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Bao vé quyén lq1 nguoi tidu dung 13 trach nhiém chung ctia nha nuéc, X3
héi, doanh nghiép va ngudi tiéu dimg. Phép 1énh vé& Bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding duge Uy ban Thudng vu Quéc hoi ban hanh tir nim 1999; Chinh pha cling
d3 ban hanh Nghi dinh s6 55/2008/ND-CP ngay 24/4/2008 qui dinh chi tiét thi
hanh phép 1énh bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va thay thé cho Nghi dinh sb
69/2001/ND-CP ctia Chinh phi ngay 02/10/2001 quy dinh chi tiét thi hanh Phap
1énh Bao vé quyén loi ngudi tidu ding, Thi tuéng Chinh phti cé Chi thi s6
06/2007/CT-TTg ngdy 28/3/2007 vé viéc trién khai cac bién phap cdp bach bao
dam v¢ sinh an toan thyc phém. .

Tuy nhién, thoi gian qua d4 xay ra nhidu vu vi pham quyén loi ngudi tiéu
ding dién hinh nhu: sita c6 chtta melamin, nha chung cu kém chét luong duoc
ban vong véo véi gia ca bat hop 1y, xang pha aceton hodic duoc ban véi cac thiét
bi do dém khong chinh xéac; dugc phdm luu hanh trong khi chua cé gidy phép
san xuét hodc hét han st dung, nudc tu'orng c6 chia ham lugng qua mic cho
phép cta chét 3-MCPD, banh pho va gio c6 chira han the, hai san dugc bao quan
bang phan l4n,... va trén thuc té hién nay, su vi pham quyén loi ngum tiéu dung
¢ nudc ta noi chung, trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau no6i riéng van dién ra
hang ngay kh4 phd bién. Tinh trang vi pham phap luat vé& s& hitu tri tué cua
nhidu doanh nghiép va nha san xut, nhimg thii doan va hanh vi gian 1an thuong
mai tinh vi ciing nhu sy tdn tai, lru théng trén thi trudng ctia nhidu loai hang
hoa kém chét luong dd x4m hai nghiém trong dén quyén lgi ngudi tiéu ding,
anh hudng dén phat trién kinh té, thvong mai, du lich, an sinh x4 hdi, giy anh
hudng dén strc khoe, tinh mang nguoi tiéu ding, v& 14u dai con anh hudng dén
noi giéng dan toc.

Tinh trang trén cé nhidu nguyén nhan, trong d6 nguyén nhén co ban, quan
trong 1a khong it cdc doanh nghiép, ngudi san xuét d3 vi lgi nhuén, loi dung su
thiéu hiéu biét coa nguoi ti€u dung kinh doanh, lam &n khéng chén chinh; trinh
d6 nhan thic cta nhiéu ngudi tiéu ding con han ché; cong tic quan ly nha nudc
va su phdi hop giita cic co quan chirc ning trong linh vuc bao vé quyeén loi loi
ngudi tidu ding chua duoc quan tim ding mic va con nhiéu yéu kém.
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Pé trién khai thuc hién cac quy dinh coa phép luat, bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban dia phuong c6 hi€u qua, Uy ban nhén dan Tinh chi
thi:

1. S& Cong Thuong:

a. Nghién ctru bd tri can bd, cong chirc hodic b sung nhiém vu cho phong
chuyén mén cia S& Cong thuong lam cdng tic bao vé quyen 1¢i ngudi tiéu ding
dam bao phu hop, hoan thanh tot chirc ning, nhiém vy ciia S& Cong thuong.

b. Cha tri, phéi hop véi S& Tu phap - Thudng truc Hoi ddng Phd bién
Gido duc phap luat Tinh, S& Théng tin va Truyén théng, B4o Ba Ria — Viing
Tau, Pai Phat thanh - Truyén hinh Tinh x4y dung va trién khai k& hoach tuyén
truyén, phd bién phap luat v& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban Tinh
hang nam dé nang cao nhén thirc cla cic co quan, doanh nghiép va ngudi tidu
dung trén dia ban Tinh.

c. Nghién ctru xay dung, hinh thanh qu§ bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding
tinh Ba Ria — Viing Tau vao nim 2011, trong d6 mot phin tir ngubén ngén sach
" nha nudc va chi yéu tir tién phat vi pham quyén loi ngudi tiéu ding, phi giai
quyét tranh chép, su déng gdp ctia ngudi tidu ding, cac td chirc, doanh nghiép,
c4 nhén trong va ngoai nudc dé chi cho cong tic bao vé-quyén loi ngudi tidu
ding (khen thudng cho doanh nghiép, ca nhén c6 thanh tich trong cdng tac bao
vé quyeén loi nguorl tiéu dung, hd trg 4n phi cho cdc vu khbi kién tap thé déi voi
cac hanh vi vi pham quyén l¢i ngudi tiéu dung va cac cong tac khac c6 lién quan
truc tlep dén viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding).

d. Tham muu, dé xuit UBND Tinh:

- Phat dong va duy tri thudng xuyén phong trao bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung hang nam.

- Trién khai thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé bao vé quyén lgi
nguoi ti€u dung trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 55/2008/ ND-CP ngay 24/4/2008 qui dinh chi tiét thi hanh phap lénh
bado v€ quyén loi nguoi ti€u ding va cac quy dinh cd lién quan mdt cach kip
thoi, hiéu qua;

- Phéi hop véi cac B, nganh Trung wong trong cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung;

- Quyét dinh viéc giao thuc hién hoat dong gin voi nhiém vu ctia nha
nudce cho Hoi Bao vé quyén lgi Nguoi tiéu dung tinh Ba Ria — Viing Tau;

- T4 chuc giai quyét va hoa giai khiéu nai, t6 céo ctia ngudi tiéu ding theo
quy dinh cta phap luit;

- Xay dyng va chi dao trién khai chuong trinh, ké hoach kiém tra dinh ky
viéc chap hanh phap luat vé bao vé quyén l¢i nguoi tiéu dung trén dia ban Tinh;
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e. TS chic thyc hién chirc ning, nhiém vu cia S& Cong thuong va trién
khai thyc hién tot chi dao, hudéng dan vé chuyén moén nghiép vu cia B§ Cong
thuong.

f. Chu dong phdi hop véi céc S&, nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh
phd thudc Tinh trong cong téc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, xir Iy nghlem
cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luat.

g. Chu tri, ph01 hop véi cac S¢, nganh nghién ciru tham muu UBND Tinh
c6 vin ban cu thé dé kién nghi véi cac BY, nganh Trung wong c6 van ban lién
tich hudng dan phan céng, phdi hop thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé
bao vé& quyén loi nguoi tiéu ding trong céac linh vuc c6 lién quan trong thang 6
nam 2009.

h. Chu tr, phéi hop véi S& Tu phap va cac co quan lién quan nghién ciru
dé xuat xdy dyng quy dinh kinh doanh hang ho4, dich vu ¢6 anh hudng dén phat
trién tAm, sinh ly, tri tué, sitc khée cia nhém dbi tuong cén kiém soat (nhu:
khéng bén ruou, thube 14, dd choi c6 tinh kich déng bao lyc, trai thudn phong m§
tuc cho vi thanh nién, tré em...).

i. D& xut khen thuéng céc té chirc, ca nhéan cé thanh tich trong viéc bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban Tinh theo quy dinh.

2.8 Y té:

a. TS chirc thuc hién chirc nang, nhi€ém vu cia S¢ Y t& va trién khai thue
hién tt chi dao, huéng din vé& chuyén mén nghiép vu bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung cia Bo Y te trong d6 chu trong b tri nhén luc quan 1y vé sinh an toan
thuc phim dén tuyén x4. Thuc hién cac bién phap phong ngura, khéc phuc ngd
doc thure phim va céc bénh truyén qua dudng thuc phdm theo quy dinh.

b. Tiép tuc chu tri, phdi hop véi S& Tu phap - Thudng truc Hoi déng Phd
bién Gido duc phép luat Tinh, S& Thong tin va Truyén théng, Béo Ba Ria —
Viing Tau, Pai Phat thanh - Truyén hinh Tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh
phé thudc Tinh xdy dyung chwong trinh, phd bién kién thirc va thuc hanh vé sinh
an toan thyc phim dén céc nhém dbi tuong; 1dng ghép ndi dung bao dam vé sinh
an toan thye phidm vao tiéu chudn cong nhin lang vin ho4, gia dinh van hoa; bao
c40 UBND Tinh két qua thuc hién 6 thang, hang nim.

¢. Tham muu UBND Tinh thuc hién chitrc ning quan ly nha nuéc vé cong
tac bao v€ quyen lgi ngudi ti€u ding trong 1inh vuc y te.

d. Chd tri, phéi hop v6i S& Cong thuong, S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich, Ban, Ban Quan ly cac Khu cong nghiép va cac co quan lién quan nghién
ciru hoan thién cac quy dinh vé didu kién vé sinh, an toan thuc phim cua cic co
s& bép n tap thé, nha hang, khach san, khu du lich, 1& héi, thirc &n dudng phd,
chog, cang, truong hoc, khu cong nghiép; bao céo két qua thuc hién vé UBND
Tinh trong thang 5 ndm 2009.



e. Ra sodt, kién toan va néng cao hiéu lyc, hi¢u qua hoat déng cua Ban Chl
dao lién nganh vé sinh an toan thyc phim tir cép Tinh dén cap x4. Hang nam,
x4y dung ké hoach hoat dong, t5 chirc thuc hién va giam sat, kiém tra, danh gia
thure hién ké hoach ctia cac cp, cic nganh, cc t6 chirc, c4 nhén trén dia ban
Tinh.

g. Chu d6ng, tich cuc trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
thudc trach nhiém cia nganh minh; dc‘mg thoi, ph01 hop v6i S& Cong thuong
trong cong tac kiém tra, kim soat chét phu gia cam dugc sir dung trong ché bién
thuc phim, dugc liéu, tan dugc, trang thiét bi, dung cu y té cac loai m§ phim,
chét lugng thuc pham tuoi séng, thue pham da qua ché bién cong nghiép gy anh
hudng truc tlep dén stc khée cua ngudi tidu dung; kip thoi phat hién va xir ly
nghiém ddi véi céc hang héa khéng dam bao chét lugng.

3. S& Giao thong - Van tai:
a. Chi tri, phdi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé (Chi cyc Tiéu chuén
Do luong Chét lugng), Cong an Tinh xay dyng va trién khai k& hoach kiém tra,
~ thanh tra chét luong cac phuong tién véan tai dudng bd dang luu hanh; chu tr,
phéi hop véi S& Néng nghiép va Phat trién Nong thén, BO Chi huy B di Bién
phong Tinh, Cong an Tinh, UBND céc dia phuong lién quan kiém tra, thanh tra
chit lugng cac phuong tién dudng thiy dang lwu hanh, dic biét 1 cic phuong
tién van chuyén hanh khach va chi cho phép cic phwong tién van tai dat tidu
chuén theo quy dinh méi dugc phép luu hanh.

b. Chi tri, phdi hop v6i S& Khoa hoc va Céng nghé (Chi cuc Tiéu chudn
Po ludong Chét luong), S& Cong thwong (Chi cuc Quan Iy thi trudng) kiém tra
céc phuong tién, trang thiét bj van tai dudng bod, dudng thuy chua luvu hanh (bay
ban tai cac co s& kinh doanh, cira hang ban phuong tién, trang thiét bi) dé ngudi
tiéu ding mua dé sir dung an toan.

Viéc kiém tra, thanh tra cc phuong tién, trang thiét bj néu trén phai dugc
xdy dung ké hoach va trién khai thyc hién hang nam.

., © Phéi hop véi S& Tai chinh, S& Cong thuong va cac co quan lién quan
kiem tra viéc niém yét va ban theo gid ni€m yét cudc phi van chuyén hanh
khach, hang hoa theo ké hoach chung cuia Tinh.

4., S& Vian héa -Thé thao va Du lich:

a. Chu tri, phdi hop véi S& Coéng Thuong va cic co quan cé lién quan cé
ké hoach quan 1y, kiém tra cic hoat dong thong tin, quang c4o vé hang héa, vin
héa phim va cdc dich vu trong nganh trén cdc phuong tién théng tin dai ching
hang nam.



, b Phéi hop v6i S& Tai chinh, S& Cong thuong va cac co quan lién quan
kiém tra viéc niém yét va ban theo gia niém yét dich vu du lich, ngén chin cé
hiéu qua viéc tdng gia bat hgp ly doi vai du khach.

c. Phéi hop véi S& Y té va céc co quan lién quan kiém tra cong tac vé sinh
an toan thyc pham tai cac khu, diém du lich, cac khach san, nha hang.

d. Cha tri, ph?)i hop véi Céng an Tinh kiém tra cong tac phong chay. chira
chay tai cac khu, di€m du lich, cac khach san, nha hang, nhat la cac di€m du lich
sinh thdi bén canh va trong ring.

e. Chu tri, phéi hop véi UBND céc huyén, thanh phé ven bién cia Tinh t&
chirc dao tao cac khoa dio tao, bdi dudng luc lugng ctru nan bo bién va c6 ké
hoach thuong xuyén k1em tra cong tdc ctru hd bd bién tai cdc-khu, diém du lich
@& dam bao an toan cho du khach.

f. Phdi hop véi S6 Khoa hoc va Cong nghé, cac co quan lién quan tiép tuc
nghién clru, trién khai d€ an khac phuc ao xoay tai cac bai tam.

5. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon:

a. Ra soat dé xay dung, hoan thién cac _quy hoach ving san xuét, che b1en
néng san thuc phém, chin nudi gia sic, gia cdm, thiy san an toan; co s& giét md
gia stc, gia cAm hop vé sinh, bao v& méi trudmg, bao cdo UBND Tinh trong nim
2009. :

b. Chu tri, phdi hop véi UBND cac dia phuong trong tinh va Céng an
Tinh, S& Y té xdy dung va trién khai k& hoach phong chéng dich bénh trén vat
nudi, cay tréng hang nim; lam tbt cOng tac kiém dich dong vat, thuc vat dé ngéan
ngira hiéu qua dich bénh trén vat nubi, ciy trong.

c. Cha tri, phbi hop v6i S¢ Cong thuong va cac co quan lién quan ¢ ké
hoach thucmg xuyén klem tra chét lugng phén bon, thudc tha Y thudc bao vé
thuce vat, giong cay, glong con, cac san pham sinh hoc phuc vu trong trot va chin
nudi, thirc &n gia sic. Dong thdi chd tri, phdi hop véi céc co quan co lién quan
kiém tra chét lugng céc ching loai dong, thuc vét, thiy san, hai san, thubc bao
vé thuc vat va thube thia y thily san, ngu luéi va dich vu déanh ca.

6. S& Thong tin va Truyén théng:

a. Hang nim, xdy dung va trién khai ké hoach quéan 1y, kiém tra chét
lugng, gia ca cac dich vu buu chinh va chuyén phat, vién thong va internet,
truyén dan phét song, tan sb vo tuyén dién; hoat dong bao chi, xuit ban theo quy
dinh.

b. Phéi hop v6i S& Céng thuong, S& Tu phép, Pai Phat thanh - Truyen
hinh Tinh, Bdo Ba Ria — Vung Tau trong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido
duc phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung.
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c. Chu tri, phéi hop véi S& Tu phép va cac co quan lién quan nghién ciu
viéc xéy dung, hoan chinh cdc quy dinh kinh doanh hang ho4, dich vu c6 anh
huéng dén su phat trién tri tué, tam 1y, stc khoe ciia nhém dbi twong cin kiém
so4t hodc han ché (nhu: san phim vin héa trai voi thudn phong my tuc cho vi
thanh nién, tré em st dung dich vu internet, game & noi céng cong sau 21

gid,...).

7. S& Khoa hoc va Cong nghé:

a. Cha tri, phdi hop véi cic co quan nghién ciru khoa hoc xdy dyng, hoan
thién d& 4n khic phuc hién tugng ao xo4ay tai khu vuc bo b1en tai cac bai tim
trén dia ban Tinh.

b. Chu tri, phdi hop véi céc co quan cb lién quan xay dung va trién khai ké
hoach kiém tra hoat ddng khoa hoc, céng nghé, s& hitu tri tué theo quy dinh cta
phap luat.

c. Phéi hop véi Sé Cong thu:orng, S¢ Giao théng - Vén téi, S& Xay dyng va
céc co quan lién quan trong viéc kiém tra tiéu chudn do ludng chét lugng sén
phim, hang héa.

8. S¢ Xay dung:

a. Chu tri, pho1 hop véi céc co quan lién quan xdy dung va trién khai ké
hoach quén 1y, kiém tra, thanh tra trong linh virc xay dyng co ban va xay dung
déan dung.

b. Phéi hop v6i S& Cong thwong, S& Tai chinh trong viéc kidm tra chit
lugng vét liéu xay dung trén dé dam bao chét lwrong cong trinh; kidm tra niém
yét, ban theo gia niém yét va viéc chdng du co, gim hang dé tang gi4 mit hang
vét liu xdy dung bat hop 1y.

9. Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh, Bio Ba Ria Viing Tau: phéi horp voi
S¢ Cong thuong, S¢ Tu phap va cac So, nganh lién quan dé thudng xuyén cip
nhat théng tin lién quan dén bao vé quyén loi cia ngudi ti€u ding, danh thoi
lwong phat song thich hop dé tuyén truyén va dua tin lién quan dén phép lugt bao
vé ngum tiéu dung véi cac hinh thuc da dang, phong pht nhu: thdng tin vé quy
dinh cta phap luat, viéc xir ly cac hanh vi vi pham cia céc lyc lugng chirc néng,
biéu duong nhimg té chirc, c4 nhan c6 thanh tich trong cong tac bao v¢ quyén lgi
nguoi tiéu dung, cac “diém den” vi pham quyen loi ngudi tidu ding, tb chirc cac
cudc thi tim hiéu vé phép luat bao vé quyen 101 ngudi ti€u dung,... tao du luén
x& hoi 1én an, phé phan cac hanh vi vi pham quyén lgi ngudi tiéu ding. Péng,
thoi, biéu duong cac doanh nghlep, nha san xuét 1dm 3n chén chinh, ton trong
quyén lgi ngudi tiéu dung, cac t6 chirc, c4 nhan c6 thanh tich trong cong tac bao
vé& quyén lgi ngudi tiéu ding.




10. ij ban nhan déan cac huyén, thi xa, thanh phé:

a. Xay dung ké hoach va trién khai cong tac tuyén truyén phc;)qbién cac
quy dinh cta phap luat vé bao vé quyeén lgi cua nguoi ti€u dung dén to chirc ca
nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu trén dia ban.

b. Té chirc kiém tra viéc chép hanh phap luét bao vé quyén loi clia nguorl
tiéu ding, c6 ké hoach dAu tranh chong buén 14u, gian 14n thuong mai, hang gia,
hang kém chét luong; kiém tra viéc nidm yét gia va béan theo gia niém yét trén
dia ban; phong chdy, chira chay tai cac chg, trung tdm thwong mai, co s& luu tra
du lich; phéi hop kiém tra vé sinh an toan thuc phém; kiém dich dong, thuc vit.

c. Khuyén khich va tao diéu kién thuén loi cho viéc thanh 14p, hoat dong
cta cac chi hdi bao vé ngudi tidu ding; cdc trung tAm tu vin cho ngudi tidu
ding & céc huyén, thi x4, thanh phd dé tu vin cho ngudi dan va té chirc tiép
nhan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia ngudi tidu ding trén dja ban.

11. D& nghi Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam - Chi nhanh Viing
Tau, Hiép hoi Du lich, Hiép héi doanh nghiép nhé va vira, Hiép hoi Xuét khéu, Cau
lac bd Doanh nghiép Cuyu chién binh, H6i Doanh nhan Tré, Lién minh Hop tic xa
tinh Ba Ria — Viing Tau: .

a. Tuyén truyén, vin dcf)ng, nhic nhé cic doanh nghiép, nha san xut, cic hop
tac x4 la thanh vién, hoi vién gift gin dao dic kinh doanh, lam &n chén chinh, chip
hanh nghiém chinh céc quy dinh cia phép luét trong hoat dong san xuét, k1nh doanh
dé phat trién bén vung, khong vi lgi nhuan truéc mét ma vi pham quyén 101 cla
nguoi ti€u dung, vi pham cac quy dinh ctia nha nudec.

b. Phéi hop véi céc co quan chirc ning dé tuyén truyen phé bién noi dung
Phap 1énh Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, Chi thi s6 06/2007/CT-TTg ngay
28/3/2007 cia Thu tuéng Chinh pha vé viéc trlen khai cac bién phap cap bach
bao dam v¢ sinh an toan thyuc phim, Nghi dinh s6 55/2008/ND-CP ngay 24 thang
4 nam 2008 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh Phap lénh Bao vé quyén loi
ngudi tidu ding, cdc vin ban phép luét lién quan va ndi dung Chi thi ndy dén céac
doanh nghiép, thanh vién, héi vién cua td chirc minh biét va thyuc hién.

~ 12. P& nghi Hbi bao v& quyén lgi ngudi tiéu ding tinh Ba Ria — Viing Tu:

_ a. Tang cuong xdy dyng va cing cb tb chire Hoi, nhét 13 viéc khin truong
phoi hop voi UBND céc huyén, thi x&, thé\nh’ph(“) truc thude Tinh x4y dung cac chi
hoi. Nghién ctru thanh 18p cac trung tam tu vin nguoi tiéu ding trén dia ban cac dia
phuorng trong Tinh. Trudc mét, Hoi bao vé quyén loi ngudi ti€u dung Tinh xic tién

viéc xay dung thi diém mot trung tAm tur vin ngudi tiéu ding vao nim 2010 va
danh gié, rat kinh nghiém dé nhan rong ra cic dia ban khac. :



b. Khén truong c6 ké hoach trién khai thyc hién quyén va nghia vu cla Héi
theo Nghi dinh s6 55/2008/ND-CP ngay 24 thang 4 ndm 2008 cua Chinh pha
quy dinh chi tiét thi hanh Phap 1€nh Bao v€ quyén loi ngudi tiéu dung.

c. Chuén bj dé thyc hién hoat dong gan véi nhiém vy cta nha nuéc do
UBND Tinh giao cho Hgi Bao v€ quyén lgi Nguoi tiéu ding.

13. Cong an Tinh:

Phéi hop véi S& Céng thuong va cic co quan lién quan trong cong tic
d4u tranh chéng budbn l4u, gian 1an thuong mai, hang gia, hang kém chit luong;
theo d&i, diéu tra va xir ly nghiém theo quy dinh cla phap lujt dbi vé6i cac hanh
vi tung tin don thét thiét gdy rbi loan thi truong dé truc loi.

14. Bé nghj Vién kiém s4t nhan dan Tinh, Toa an nhan dan Tinh:

a. Nghién ctru kién nghi cdc co quan Tu phép Trung wong don gidn hoa
céc thi tuc khoi kién (bao gom ca khoi kién tap thé), tao diéu kién thuin l¢i cho
ngudi tidu ding thuc hién quyén tu bao vé quyén loi hop phap, chinh dang cia
minh.

b. Tién hanh cac thu tyc tb tung dé giai quyét tranh chép giita nguoi san
xuét, kinh doanh, cung cip dich vu va ngudi tiéu ding mét cach kip thoi va ap
dung cac che tai dan sy, hanh chinh, hinh sy nghiém khéc d6i vé6i hanh vi vi
pham quyén loi nguoi tiéu ding va ché tai hinh su vé cac t0i xam pham quyén
loi ngu'orl tiéu dung nhu: t8i budn ban hang gia, t6i lua dbi khach hang, t6i quang
céo gian dbi, tdi vi pham céc quy dinh vé v¢ sinh an toan thuc pham va cac toi
khac c6 lién quan.

15. Yéu céu cic co quan, té chirc va ca nhén c6 trach nhiém cung cép
thong tin va phéi hop kip thoi theo yéu cdu cua co quan nha nuéc c6 thdm
quyén trong cong tac bao vé quyén lgi ngudi tidu dimg. T4 chc, c4 nhén dugc
yéu cau phdi hop néu khéng thuc hién hodc chim tré thuc hién yéu ciu phai
chiu trach nhiém theo quy dinh ctia phap lujt.

16. Bién phap thuc hién va ché d6 bio cdo:

a. Giao cac Sé&, nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh ph‘é giao nhiém vu
cho can bg, don vi tryc thudec co quan lam céng tac bao vé quyén lgi nguoi ti€u
dung.

b. Giao céc S&, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd ¢6 ké hoach t6
chirc trién khai thyc hién Chi thi nay; bdo céo tinh hinh thyc hién vé UBND
Tinh, dong gtri S& Cong thuong theo dinh ky 6 thang, nam.

c. Qua trinh thyc hién chiric ning, nhiém vu bao vé quyén,lqi nguoi tiéu
dung, cac S&, nganh lién quan, UBND céc huyén, thi x4, thanh pho phat hién cac
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doanh nghiép, co s, té chirc, ca nhén vi pham quyén loi ngudi tiéu ding phai
thong bao cong khai cho nhén déan biét; dong giri S& Cong thuong. Trén co s&
thong bao ctia cac co quan, dia phuong, S& Cong thuong tap hop danh sach cac
“dlem den” vi pham quyén loi ngudi ti€u dung va ph01 hop v6i Dai Phét thanh -
Truyén hinh Tinh, Bao Ba Rja - Viing Tau dua tin dé nguoi tidu dung trén dia
ban Tinh b1et ddng thoi, xem xét d& xut ban hanh cac quy dinh c6 lién quan vé
bao vé& quyén lgi nguoi tiéu dung.

d. Giao S& Cong thuong:

- Chu tri, phéi hgp véi Ban Bao vé quyén loi ngudi tidu cla Cyc Quéan ly
Canh tranh - B6 Cong thuong, cdc co quan lién quan c6 ké hoach t6 chirc bdi
dudng cdng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho céc lyc luvong chirc nidng
cua Tinh.

- Nghién ctru x4y dung co ché phéi hop giita cdc co quan, td chirc trén dia
ban Tinh trong cdng tac bao vé quyén loi nguoi ti€u dung, trinh UBND Tinh
trong quy III ndm 2010.

- Theo d&i, d6n déc viéc thyc hién Chi thi nay va tong hop béo céo, d&
xuat chi dao giai quyét cac khoé khin, vudng maéc trong qua trinh thuc hién vé
UBND Tinh, B§ Cong thuong theo dinh ky 6 thang, ndm.

17. Chi thj nay c6 hiéu lyc sau 10 ngay. ké tir ngay ky.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, neu c6 van dé gi kho khan, vudng
méc, céc co quan, don vi phan anh kip thoi v& Uy ban nhén dan Tinh d& xem xét
chi dao giai quyét kip thoi./.

TM. UY BAI‘{ NHAN DAN s4t-~
KT. CHU TICH
Noi nhin: ' PHO CHU TICH
- Véan phong Chinh phi;
- B6 Tu phép (Cuc kiém tra vin ban);
- B$ Cong Thuong (Vu phap ché );
- T.Tr. Tinh uy, HDND Tinh;
- C4c Uy vién UBND Tinh;
- Poan Pai biéu Quéc héi tinh;
- Uy ban MTTQ VN tinh, cac doan thé;
- Céac S¢, nganh;
- UBND céc huyén, TX, TP;
2 - A xrx .n
- Vién kiém s4t nhan d4n Tinh; Ho Van Nién
- Toa 4n nhén din Tinh;
- Hoi Bao vé quyén lgi Ngudi tiéu ding Tinh;
- S& Tu Phép;
- Website Chinh phi;
- Cong béo tinh;
- bai PT-TH tinh;
- B4do Ba Ria - Viing Tau;
-Luu VT-V1.
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