
UY BAN NHAN DAN 	CONG HOA xA HQI CHU NGH1A VIT NAM 
TfNH TIEN GIANG 	 Dc lp - Tir do - Hinh phüc 

SÔ4f /2016/QD-UBND 	Tin Giang, ngàyJI tháng f nám 2016 

QUYET DINH 
• 9 9 	 A Ban hanh Quy che quan9  ly, vtnA  hanh9  v sr dg hçA  thong m9t cira diçnA  tir 

trong các co' quan nhà ntro'c trên dla  bàn tinh Tin Giang 

Y BAN NH DA U 	 N T!NH TIEN GIANG 

Can cir Ludt To^ chirc chInh quyn dja phixcing ngày 19 tháng 6 11am 2015; 

Can cir Ludt Cong ngh8 thông tin ngày 29 tháng 6 nàm 2006; 

Can cir Nghj djnh so^ 64/2007/ND-CP ngày 10 tháng 4 nàm 2007 cüa ChInh 
phü ye irng dun g cong ngh thông tin trong hot dng cUa Co quan nhà nuóc; 

Can cü Nghj djnh s6 43/2011/ND-CP ngày 13 tháng 6 näm 2011 cüa 
ChInh phü quy djnh ye vic cung cap thông tin và djch vu cong tr%rc tuyên trên 
trang thông tin din tü hoc cOng thông tin din tiir cüa các Co quan nhà nuOc; 

Can cü Quy& djnh s6 09/2015/QD-TTg ngày 25 tháng 3 nam 2015 cüa 
Thu tuâng ChInh phü ban hành Quy chê thirc hin co chê mt cira, co chê mt 
cira lien thông ti co' quan hành chInh nhà nurc a dja phiiong; 

Xét & nghj cüa Giám dc Sr Thông tin và Tmyn thông, 

QUYET IMNH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay Quy ch quân 1', 4n hành và 
sirding h thông mt ct:ra din td trong các  co quan nhà nithc trên dja bàn tinh 
Tiên Giang. 

Diu 2. Giám d& S& Thông tin và Truyn thông chü tn, phi hqp thu 
truàng các sâ, ngành lien quan to chirc triên khai thirc hin Quyêt djnh nay. 

Diu 3. Chánh Van phông Uy ban nhân dan tinh, Giám dc Sà Thông tin 
và Truyên thông, Thu trithng ck S&, ban, ngành tinh, Chü tjch Uy ban nhân dan 
các huyn, thi xä, thành phô M Tho và các to chic, Ca nhân lien quan có trách 
nhim thi hãnh Quyêt djnh nay. 

Quyt djnh nay có hiu hrc thi hành sau 10 ngày k ti.r ngày 

Noi nhtin: 
-NhuDiêu3; 
- Van phông ChInh phü; 
- Bô Thông tin và Truyên thông; 
- BO Tu pháp (Cic Kiêm tra VB); 
- TT.TU, TT.HDND tinh; 
- CT, các PCT UBND tinh; 
- VP. Doàn DBQH và HDND tinh; 
- VPUB: CVP và các PCVP, 
- Cong TTDT, Cong báo tinh; 
- Luu VT, P.KTN (Tâm).f 
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UY BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 

	

TINH TIEN GIANG 	 Doc lap - Ttr do - Hanh phuc 

QUY CHE 
Quin 1, van hanh va sir dung he thong mot cira din tir 

trong cac co' quan nha nir rc tren dia ban tinh Tien Giang 
(Ban hanh kern theo Quyet Binh sof /2016/QD-UBND ngayjf /,f' /2016 

ca Uy ban nhan dan tinh Tien Giang) 

Chtro'ng I 
QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Pham vi dieu chinh 

Quy the nay quy dinh ve quan 1y, van hanh va sir dung he thong mot cira 
din tit trong cac co quan nha nuoc tren dia ban tinh Tien Giang. 

Dieu 2. Doi ttrgng áp dung 

Quy the nay dugc áp dung di voi cac co quan nha nuoc tren dia ban tinh 
Tien Giang da dugc trien khai he thong mot cira din tir; cac to chirc, ca nhan co 
nhu cau khai thac, sir dung thong tin va thuc hien giao dich vOi Co quan nha 
nuoc thong qua he thong mot cüa din ti . 

Dieu 3. Giai thich tir ngfr 

1. Phan mem mot cira din tir la mot img dung cong nghe thong tin nham 
tin hoc hoa cac giao dich giva to chuc, ca nhan voi co quan nha nuoc va giva 
cac co quan nha nuoc vi nhau theo Co the "mot cira, mot cira lien thong" dugc 
quy dinh tai Quyet dinh so 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuorng 
Chinh phu ve viec ban hanh quy the thuc hien co the mot cira, co the mot cira 
lien thong tai co quan hanh chinh nha nuoc o dia phuo'ng. 

2. He thong tra ciru tru'c tuyen tinh trang ho sa hanh chinh la he thong 
thong tin phuc vu viec tra ciru thong tin ve tinh trang ho so hanh chinh cua to 
chuc, ca nhan va doanh nghiep; Dong th ii phuc vu cong tac theo doi, chi ciao 
dieu hanh cua lanh dao cac coy quan, don vi co lien quan thong qua trang thong 
tin mot cira din tu, may tra ciru ho so (kiosk), phan mem tra ciru ho so qua tin 
nhan (SMS) din thoai hoac cac hinh thirc phu hop khac. 

3. He thong mot cira din tir la he thong thong tin bao gm phan mem mot 
cua din tur, he thong tra ciru truc tuyen tinh trang ho so hanh chinh, cac trang 
thiet bi cong nghe thong tin, dung truyen phuc vu trien khai, sir dung, van hanh 
phan mem mot cira din to tai cac co quan don vi tren dia ban tinh. 

4. Tai khoan: Moi can bo, cong chuc, vien chic tham gia xur 1, van hanh 
phan mem mot c*a din ti tai co quan, don vi dugc cap mot tai khoan rieng bao 
gom ten clang nhap (user name) va mat khau (password) de co quyen truy cap va 
sir dung he thong phan mem. 



Chtro'ng II 
QUAN LY9  V4.N HANH VA SIJ' DUNG Ht THONG MOT CIA DIN TU' 

Diu 4. Nguyen tc quãn 1, 4n hãnh và sir dung W thong mt cfra din tir 
1. Doi vói ph.n rnm Mt cüa din td dtu tu ti các co quan nhà nuâc 

trén dja bàn tinh khi dau tu xây dirng mi bat buc phâi dam báo khà näng 
dông b, lien thông dü 1iu, cung cap day dü thông tin cho h thong tra ciru 
thông tin tinh trng ho so trirc tuyên. 

2. Dam bâo s11 phi ho chtt chë giüa các co quan nhà nuc trong giãi 
quyêt thu tiic hành chInh cüa to chüc, cá nhân. 

3. Cp nht dy du, kip thai các thu tc hành chInh thuc các lTnh vrc di.rçic 
triên khai trên h thông môt cira din tü to diêu kin thun igi cho to chüc, cá 
nhân tiêp cn nhanh chóng, dê dàng. 

Diu 5. Cie yêu cu chung cüa he^ thng mt cfra din tir 
1. He tMng mt cüa din tir phái duçc lien kt hoc tIch hop vi 

công/trang thông tin din ti:r cüa co quan, don vi. Dam bâo có tinh nàng tra ciru 
ho so mt cira din tir, so din thoti cua h6 thông trã Ryi tir dng, CáC thông tin 
khác có lien quan và hi.ràng dn sü dung, khai thác trên CáC phuong tin thông 
tin di chüng. 

2. Quy trInh th1rC hin CoChé mt cua din tir phãi dung theo quy djnh tai 
Dieu 6 và Dieu 7 cüa Quy chê thirc hin co Chê mt C1:ra, Co Chê mt cua lien 
thông tai  các co quan hành chInh nhà nuóc & dja phixong ban hành kern theo 
Quyêt djnh so 09/2015/QD-TTg ngày 25/3/2015 cüa Thu tithng ChInh phü. 

3. Din tIch lam vic, trang thit bj Cüa B6 phn tip nhn và trã kt qua 
phãi dam bâo theo quy djnh tai  Diêu 9 cüa Quy che thirC hin co Chê mt cira, Co 

chê mt cira lien thông tai CC CO quan hành chInh nhà nithc & dja phucing ban 
hành kern theo Quyêt djnh sO 09/2015/QD-TTg ngày 25/3/2015 cüa Thu tlx&ng 
ChInh phü. 

4. Bo trI cong chirc tai b6 phn tip nhn và trà k& qua theo quy djnh ti 
Dieu 10 cüa Quy ché thirc hin Co ché mt cua, Co ché mt Cua lien thông tai 
CáC CO quan hành ChInh nhà nU&C & dja phuong ban hành kern theo Quyêt 
djnh so 09/2015/QD-TTg ngày 25/3/2015 cüa Thu tu&ng ChInh phU. 

Diu 6. TOA  chuc he^ thng m@  cfra din tfr 
1. H8 thng mt cua din tir trin khai ti CáC co quan nhà nu&c tren dja bàn 

tinh Tien Giang duçic to chüc theo mO hInh quàn 1 tp trung, h6 thông phân mêm, 
co s& dü lieu duo c cài dtt và kru tri tai  Trung tam TIch ho dü 1iu cüa tinh. 

2. H thng mt cüa din tü tinh Tin Giang duçic vn hành trén môi 
tru&ng mng, dü 1iu duc lien thông, luân chuyên khép kin ti.ir B6 phn tiep 
nhn và trà kêt qua den các phông ban chuyên mon trong h8 thông mt cua din 
tü cua mt co quan nhà nixóc. 

3. T6 chuc, Ca nhân và doanh nghip np ho^ so trrc tip tai  B6 phn tiêp 
nhn và trà ket qua hoc np qua djch vii buu chInh hoc np trirc tuyên. 
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Diu 7. T6 chfrc tra cfru trirc tuyn 

1. He thông tra cru trrc tuyn tinh tring h0^ so hành chInh cüa tinh bao gm: 
a) Trang thông tin mt ci:ra din tCr tinh Tin Giang (http://motcua.tiengiang.gov.vn). 
b) He^ thng trà 1i tir dng qua tin nhn (SMS) din thoi. 
c) Cng/trang thông tin din td cüa các Co quan, don vi. 
2. Tat câ thông tin v tinh trtng th 1 h so hành chInh trên h thng tra 

cüu trirc tuyên duçic cp nh.t trirc tuyên tir các co quan, don vi 4n hành phân 
mém môt ci:ra din tir. 

3. T6 chirc, cá nhân và doanh nghip cóth tra cru tinh trng xü 1 ho so 
hành chInh bang cách nhp ma so ho so (in san trên biên nhn ho sc) vào Trang 
thông tin mt cüa din tir hotc nhän tin (SMS) den so din thoai cüa he thông và 
thrc hin theo hithng dn cüa he thông. 

A A A 	9 A 	 A A 	A 7 A Dieu 8. Nang cap, myr9ng hç thong m9t cira diçn ti 
1. Các phn mm phitc vii cong tác chuyên ngành có tham gia vào quy 

trInh giài quyêt ho so hành chInh theo co chê mt ci:ra, mt cra lien thông khi 
dâu tu xây dirng mOi bat buc phãi dam bâo khà nàng tIch hqp vói he thông mt 
ci'ra din tir dã triên khai. Dông thi, dam bâo khâ nàng dông b6 dit 1iu, cung 
cap day dü thông tin phiic vu cho vic tra cu, thông U. 

2. Các co quan, don vi có nhu cu nâng cap, mr rng he thng mt ci:ra 
din tü ngoài các chüc näng cüa he thông dà triên khai thI phãi thrçic sr chap 
thun cüa UBND tinh (thông qua dé xuât cüa Sâ Thông tin và Truyên thông). 

3. Các thit bj phiic v11 irng dung he thng mt cüa din tir khi du tu mOi, 
bô sung hotc thay the phài dam bào chat luqng và thong thIch vâi he thông phân 
mêm mt cra din td nhäm khai thác các thông tin lien quan. 

Chtro'ng III 
TRACH Nih M CA CAC TO CHIYC, CA NHAN LIEN QUAN TRONG VLC 

QUAN L\, VAN HANH VA SIJ' DUNG HIE THONG MOT C1'A DIN TIS 

Diu 9. S& Thông tin và Truyn thông 

1. Chju trách nhim quãn l chung he thng mt cira din ti:r trên dja bàn 
tinh, phôi hçip vth các co quan lien quan dam bâo duing truyên kêt nôi thông 
suôt phiic vi tot vic vtn hành he thông mt cira din td. 

2. Tham mxu chinh sira, nâng cp he thng dam bào tinh on djnh nhm dáp 
üng nhu câu cong vic cüa các co quan nhà nuóc trên dja bàn tinh. 

3. To chirc chi dao  tuyên truyn trên các phuong tin thông tin dai  chüng, 
trén cong thông tin din td ye he^ thông mt cü'a din tir. 

4. Thithng xuyên theo dôi, hu&ng dn, kim tra và don dc vic sir dung h 
thông mt cira din tir ti CáC co quan nhà nisrc tren dja bàn tinh. 

5. Tng hçip báo cáo, các vuóng m.c lien quan dn h thng mt cira din tir 
và các dê nghj nâng cap, sira dôi phân mém báo cáo Uy ban nhân dan tinh chi do. 
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6. My drng k hoch du tu, nâng cp phn mm và ha t.ng k thut lien ,  
quan den Cong tác triên khai, nhân rng phân mêm cho các co quan, don vi trên 
dja bàn tinh. 

Diu 10. S& Ni viii 
1. Phi hçip vâi Sà Thông tin và Truyn thông dOn dc, huông dn các Co 

quan triên khai thirc hin co chê mt cüa, mt cüa lien thông trên h thông mt 
cüa din tir dã dircc trang bj. 

2. Dua ni dung irng dung h thng mt cüa din tü vào các tiêu chi ye câi 
cách hành chInh và thi dua - khen thuOng trên dja bàn tinh. 

IN Diu 11. So' Tir pháp 
Phi hçip vâi Sâ Thông tin và Truyn thông theo dOi, hrncng dn, kim tra 

vic Cong khai thu tiic hành chInh trên h8 thong mt cira din tir cüa cáC co quan 
nhà nucyc. 

Diu 12. So' K hoich và Du tir, So' Tài chInh 
Chü trI, phi hçip vi Sâ Thông tin và Truyên thông và các CO quan lien quan 

tham muu Uy ban nhân dan tinh bô trI kinh phi de-' triên khai và duy trI hoat dng 
có hiu qua h thong mt CIra din tiir tai CaC co quan nhà nuâc trên dja bàn tinh. 

Diu 13. Trung tam Cong nghe^ thông tin và Truyn thông triyc thuc 
So' Thông tin và Truyn thông 

1. Quàn trj h6 thong mt cira din tir Cüa tinh; T05  Chrc 4n hành, bâo trI, d 
dam bào sao lu'u dü lieu  kip thai, ho so dUVC giri lien thông giüa CC CO quan,bâo 
dam viC 4n hành lien tiC Cho CáC CO quan; Kip thi ho trq, irng C1tu sr CO k5 
thu.t cho cáC CO quan s11 ding. 

2. To chirc tp hun, huing dn st:r ding phn mm mt cüa din tir cho 
CáC CO quan nhà nuâc trên dja bàn tinh. 

3. Sao hru dü lieu thumg xuyên không de^ mt di) lieu khi sir c6' xãy ra, lixu 
trü thông tin ,h thông dam bão an toàn thông tin, an ninh mng, bào mt thông 
tin cüa h& thông theo CáC quy djnh hin hành. 

4. Phi hçip vi CáC CO quan lien quan tin hành CáC bin pháp khc phiic 
CáC s%r Co lien quan den h thong mt cüa din tir nhanh Chóng, kip thai. 

Diu 14. Các co quan nhà ntro'c trong vic quãn 1, 4n hành he^ thng 
môt cfra diên to' 

1. Dam bâo các ho^ so hành chInh (thuc các linh VTC duac trin khai áp 
dung chinh thüc trên h8 thong mt cüa din td) duqc tiep nhn và giâi quyet 
theo co chê mt ci)a, mt ci)a lien thông cüa các to chic, cá nhân và doanh 
nghip duçc tiep nhn xi) l, trã kêt qua và cung cap tInh trng ho so hành chInh 
thông qua h6 thông mt càa din ti). 

2. Can ci1r yào Quy ch8 nay, CáC quy djnh có lien quan và tinh hInh thirc t 
tai co quan, don vi xây drng quy chê quãn l, vn hành h6 thong rnt cüa din 
tü tai co quan, don vi mInh, dam bâo van hành lien tuc yà thông SuOt phân mem 
môt ci)a dién ti) dâ ducic trien khai. 
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Dieu 15. Các ccr quan nhà ntróc trong vic sir dung he^ thng mt cü'a din tir 
1. Thu truâng cac co quan, don vi có trách nhim chi dao can b, cong 

chirc trng diing phân mêm mt cüa din tü vào xir 1 cong vic. Thuông xuyen 
theo dOi, kiêm tra, dánh giá tInh hInh xir 1 ho so hành chinh tai Co quan, don vi 
thông qua h6 thông môt cira din tü, nhäm kip thai phát hin, giãi quyêt các 
vixOng mac phát sinh. 

2. Can bô, cong chirc, viên chi:rc có trách nhim sr dung phn mm mt 
cra din tü theo tài khoãn duqc cap dê giâi quyêt nhim vii duqc giao, dam báo 
vic xtr1 dông b6 ho so giây và ho so trên phân mêm cüng lüc dê dam bâo quy 
trInh, ho so không bj chm trê, tránh tinh trng ho so giây dâ trâ cho ngi1ii nh.n 
nhiing trên h6 thông tra ciru trirc tuyên tInh trng ho so hành chinh van báo trê 
hoc chua xir 1 va nguçic 'ai; Thay dOi m.t khâu ducic cap và có trách nhim 
bâo mt thông tin ye tài khoân cüa minh và các thông tin cüa h6 thông. 

3. Can bO phu. trách B6 phn mt ci:ra có trách nhim sir dung phn mm 
rnt c~ra din tir trong vic tiêp nhan và trâ kêt qua cho cOng dan, to chirc dôi vth 
tat câ các ho so thu tic hành chinh duc tiêp nhn, giâi quyêt theo co chê mt 
ci:ra, mt cra lien thông và chuyên xfx 1 theo quy trInh. 

4. Can b phu. trách quân trj mng cüa don vi có trách nhim tao mth và 
phân quyên cho ngi.thi sir diing tham gia h6 thông mt cra din tir, theo chüc 
näng, nhim vu diiçic giao. Hithng dn can b, cong chirc sü dung hiu qua h 
thông mt cüa din td, dam báo h6 thông mt cira din td tai don vi 4n hành 
thông suôt, lien tiic. 

5. Can b6 phii trách d.0 mi kim soát thu tiic hành chinh cUa các co quan, 
don vi phâi thithng xuyên râ soát các quy trInh thu tçic hành chinh, chju trách 
nhim phôi hçip vâi can b6 phii trách quân trj mng cüa co quan, don vi cp 
nh.t, s~ra dôi, bô sung các quy trmnh thu tc hành chinh khi có six thay dôi, diêu 
chinh mâi cua các thu tuc hành chinh. 

6. Phi ho vOi Sâ Thông tin và Truyn thông de^ duçic h07 trçi, hithng dn 
sü dung, 4n hành h6 thông mt cüa din td, khàc phic sir cô (neu co). 

Diu 16. Các t chü'c, cá nhãn có lien quan trong vic sir dung he^ thng 
môt cira din tir 

1. Giri, nhn M so trrc tuyn thông qua h6 thng mt cüa din td hoc giri 
tr%rc tiêp tai B6 phQn tiêp nhtn và trá ket qua; DOng thôi có the tâi các mâu don, 
mâu ti khai và khai báo dê hoàn thin ho so theo yêu câu. 

2. Dam bâo tInh chinh xác, dy dü và chju trách nhim ve các ni dung 
khai báo khi giri ho so trirc tuyên. 

3. Tra ciru tInh trng xir 1 h so hành chinh b&ng each nhp ma s h so 
(in san trén phiêu biên nhn ho so) trên Trang thông tin mt cua din tir cUa 
tinh; than tin den so din thoai cua h6 thông hoc các hIth thuc khác và thirc 
hin theo hithng dan cua h^ thông mt cua din tü. 

4. Tra ciru thông tin v thi titc hành chinh dixcic däng tãi trén Cng!trang 
thông tin din tü cua co quan tiêp nhn ho so và thirc hin theo trInh tr thu tic 
hành chinh dã cOng bO. 

5 



Diu 17. Các doanh nghiep bu'u chInh - chuyn phát 
Dam bão thirc hin chuyn phát h sci, kt qua giãi quyt thu tVc  hânh 

chInh tai  dja chi theo yeu câu cüa to chüc, cá nhân và doanh nghip an toàn, 
dung thñ gian quy djnh. 

Chtro'ng IV 
TO CHU'C THIXC HIIN 

Diu 18. Thu tris&ng các sâ, ban, ngành tinh, Chu tjch Uy ban nhân dan 
các huyn, thânh phô M5 Tho, thj xâ Go Công, thj xã Cai L.y có trách nhim to 
chirc triên khai thirc hin va chi dto can b, cong chirc, viên chiic trong cci quan 
thirc hin Quy chê nay. 

Diu 19. Trong qua trInh thirc hin nu có vn d8 phát sinh, vuâng mc 
ho.c Trung uung có quy djnh miii, gin kiên ye Si Thông tin và Truyên thông 
tong hqp báo cáo Uy ban nhân dan tinh xem xét quyêt djnh./ii 

TM.UY BAN NH AN DAN TiNH-
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