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S6:4088 /2015 / QD-UBND Qudng Ninh, ngay 24 thang 12 nam 2015

‘ QUYET DPINH
Vé viéc ban hanh Quy dinh tam thoi vé quin ly hoat dong tau du lich trén
Ngudi ky: Uy vinh Ha Long, vinh Bai Tir Long

ban Nhan dan
tinh Quang
Ninh

B UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NINH

ninh.gov.vn

L Co quan: Tinh
Ak T Can ol Ludt T chirc Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan dén ngay 26/3/2011;
1153950700 Can ¢t Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp luét caa Hoi ddng nhan dan va
Uy ban nhén dan ngay 03/12/2004;

Cén cir Luat Di san Vin héa ngay 29/6/2001, Ludt sd 32/2009/QH12 ngay
18/6/2009 sira doi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Di san van hoa;

Can cir Lugt Phong chay chira chay ngay 29/6/2001; Luat sira dbi, bd sung
mdt s6 diéu ciia Luat Phong chdy chita chay ngay 22/11/2013.

Cin cir Ludt Giao thong duong thuy néi dia ngay 15/6/2004, Ludt sb
48/2014/QH13 ngay 17/6/2014 sua ddi, bd sung mot s6 diéu clia Luat Giao thong
duong thuy néi dia;

Can ctr Luat Bao vé moi truong ngay 23/6/2014;

Can ctr Luat Du lich ngay 14/6/2005;

Theo d& nghi ctia S& Giao thong van tai tai TO trinh sb 5372/TTr-SGTVT
ngay18/12/2015 va Béo c4o thdm dinh s6 135/BC-STP ngay 08/9/2015, vin ban

tham gia s6 3491/STP-VB& TDTHPL ngay 18/12/2015 ctia S¢ Tu phap,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban Quy dinh tam thdi vé quan
Iy hoat dong tau du lich trén vinh Ha Long, vinh Béi Ttr Long.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tr ngay ky va thay thé
Quyét dinh sb 3636/2013/QD-UBND ngay 31/12/2013 cua Uy ban nhan dan Tinh.

Piéu 3. C4c ong (ba): Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Tinh, Giam ddc
S& Giao thong Vén tai, Giam déc S& Vin hoa Thé thao va Du lich, Giam ddc Cong
an Tinh, Giam ddc Canh sét Phong chdy chira chay Tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan cac dia phuong: Ha Long, Cam Pha, Van Don va céc t chirc, ca nhéan lién
quan c6 trach nhi¢ém thi hanh Quyét dinh nay. )~

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cac bd: Giao thong VT, Vin hoa TT&DL, Cong an; 4

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B Tu phép); KT, CHU TICH

-TT Tinh uy, TT HDND tinh; /f=BHO CHU TICH

- Cht tich, cac PCT UBND Tinh; ORIl

- Nhu Biéu 3;
- Céac so: Tai chinh, Céng Thuong;
- Pai PTTH tinh, Bao Quang Ninh; TT thong tin;
-V0, V1, V4, VX1, DL1,2;
- Luu: VT, GT2(3b).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH Doc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH TAM THOI
Vé quén ly hoat dong tau du lich trén vinh Ha Long, vinh Bai Tir Long
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4088/ 2015 / OD-UBND ngay 24/ 12 /2015
cua Uy ban nhan ddn Tinh)

Chuwong I. QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi didu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé dleu kién dé tau du lich dugc hoat dong trén vinh Ha
Long, vinh Bai Ttr Long, bao gdm:

1. Piéu kién hoat dong cua tau du lich;

2. Diéu kién dbi v6i nguoi 1am viée trén tau du lich:

3. Piéu kién, tiéu chuin va hoat dong cua cang, bén thuy ndi dia, khu vuc neo
dau cho tau du lich;

4. Trach nhiém cta chu tau du lich, thuyén vién, khach du lich; trach nhiém cua
cht cang bén, co quan cang vu, cac co quan quan ly nha nudc.

Diéu 2. Doi twong ap dung

Quy dinh nay 4p dung dbi véi céc co quan, t6 chirc, ¢4 nhan lién quan dén hoat
dong tau du lich trén vinh Ha Long, vinh Bai Tir Long.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Ngoal cac thuat ngit néu trong cac tiéu chuan tuong Ung ma phuong tién thuy
noi dia, cang, bén, ludng, tuyén diém tham quan du lich ap dung, trong Quy dinh
nay cac tir nglt dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Vinh Ha Long, vinh Bai Tu Long: La toan by ving bién dao c6 ranh glo1 xac
dinh tai khoan 1 Diéu 1 cua Quy ché quéan ly vinh Ha Long ban hanh kém theo

Quyét dinh sb 498/2007/QDb-UBND ngay 07/02/2007 ctia Uy ban nhan dén tinh
Quang Ninh.

2. Tau du lich: La phuong tién vén tai hanh khach duong thay noi dia, chuyén
phuc vu khach du lich trén vinh Ha Long, vinh Bai Tt Long, bao goém:

a) Tau tham quan: La tau du lich chuyén van chuyén va phuc vu khach tham
quan;

b) Tau luu tra: La tau du lich c6 budng ngu, trén hanh trinh ¢6 neo dau lai dé
cho khéach du lich ngli qua dém;

¢) Tau nha hang: La tau du lich c6 ding ky hoat déng nha hang ndi phuc vu in
uong, khong b tri cac budng ngu luu tra trén phuong tién.
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3. Phuong tién chuyén tai: La phuong tién thiy ndi dia chuyén hoat dong
chuyén tai khach va phuc vu cho tau du lich trong vung nudc neo du cla cang,
bén va khu vuc neo dau.

4. Khu vuc neo déu: La khu vuc neo dau tau trén vinh Ha Long, vinh Bai Tt
Long dugc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 4 Théng tu lién tich sé 22/2012/TTLT-
BGTVT-BVHTTDL.

5. Diém dich vu trén vinh Ha Long, vinh Bai Tir Long (sau day goi tit 1a diém
dich vu): La noi cung cap cég dich vu chp khach du lich trén vinh Ha Long, vinh
Bai Tuir Long, dugc cap c6 tham quyén cap phép hoat dong.

6. Chu tau du lich 14 t6 chtrc, c4 nhan s& hiru phuong tién, dugc ghi trong Gidy
chimg nhén dang ky phuong tién thiy néi dia cta tau.

7. Cang vu: Trong ban Quy dinh nay, Cang vu duge hiéu 1a Cang vu duong thuy
ndi dia tryc thude SO Giao thong van tai Quang Ninh.

8. Higp hoi tau du lich Quang Ninh: La t chire x4 hdi - nghé nghiép tu nguyén
clia cac td chirc, cd nhan hoat dong phuc vu van chuyén khéach du lich tham
quan, luu trd ngd dém trén vinh Ha Long, vinh Béi T Long dam bao céac diéu
kién hoat dong theo Nghi dinh sb 45/2010/NP-CP ngay 21/4/2010 cua Chinh
phu duge Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh quyét dinh thanh lap.

9. Chu cang, bén 1a t6 chirc, c4 nhan dau tu xdy dung cang, bén thuy néi dia
hodc duoc chu dau tu giao quan 1y cang, bén thuy noi dia.

Chwong IL. PIEU KIEN HOAT PONG TAU DU LICH
Piéu 4. Pidu kién an toan, ky thuit.
1. D6i v6i tau tham quan

a) Thoa man tiéu chuan 6n dinh cép tau SI theo Quy pham phan cép va déng
phuong tién thuy néi dia TCVN 5801+2005 hoic QCVN 72:2013/BGTVT c6 hé
s6 an toan (k) khi kidm tra én dinh theo tiéu chuin thoi tiét theo quy dinh phai
16n hon hodc bang 1,50.

b) Tau v6 g6 hoat dong dii 15 (mudi nam) nim ké tir khi cAp dang kidm déng
moéi va tau vo sit hoat dong du 25 (hai nim) nam ké tur khi cap dang kiém dong
méi khong duoc van chuyén khach du lich trén vinh Ha Long, vinh Bai Tu
Long. Chim dt dong mai tau vo gb hoat dong phuc vu khéch du lich trén vinh
Ha Long, vinh Béi Ttr Long.

c) Trang b‘i thiét bi dinh vi vé Finh (GPS) dam bao hoa‘t dong lién tuc, dé)ng bo
theo yéu céu k§ thuat cta hé thong thong tin quan ly, dieu hanh hoat dong tau du
lich.

d) Trang bi thiét bi thong tin lién lac bing VHF dam bao hoat ddng tét trong bén
kinh 35km, lién lac thong sudt 24/24h.

d) B6 sung sb lugng phao 4o cho tré em tdi thidy bang 10% sé luong khach.
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e) Tau dong moi phai dong bang vat liéu composite, thép hodc kim loal tuong
duong.

2. P4i véi tau luu trd, tau nha hang,

a) Pam bao tiéu chudn quy dinh tai Pidu 4 Thong tu so 43/2012/TT-
BGTVT ngay 23/10/2012 cta B Giao thong van tai

b) Bam bao yéu cau quy dinh tai khoan 1 cta Diéu nay.
Pidu 5: Pidu kién an toan phong chay, chira chay va ciru ho, ctru nan.
1. P6i véi tau tham quan, tau nha hang

a) Bam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 79/2014/ND-CP ngay 31/7/2014 cua
Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat PCCC va Luat sira
dbdi, bd sung mot s6 diéu cua Luat PCCC; Quyét dinh s6 44/2012/QD-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu; Thong tu s6 65/2013/TT-BCA cua B Coéng an; Quy
chuin k¥ thust Quéc gia QCVN 72: 2013/BGTVT cua B Giao thong vén tai vé
quy pham phan chp va dong phuong tién thity ni dia; Phuong an td chue luc
luong ctru nan, ctru ho tai cho ddi véi tau du lich trén vinh Ha Long ban hanh
kém theo Quyét dinh s& 3527/QD-UBND ngay 28/12/2012 ctia Uy ban nhan dén
tinh Quang Ninh.

b) Phuong an chita chdy, phuong 4n ctru nan ctru hd phai duge Co quan Canh
sat PCCC hudng dan lap, phé duyét.

¢) Ddi véi tau dong mdi, sira chita 16n (chu ky kiém tra 5 nam) phai trang bj h¢
théng chita chay ty dong hodc ban ty dong cho budng may cua tau.

2. Péi véi tau luu tra,

a) Bam bao yéu cau quy dinh tai khoan 1 ctia Diéu nay.

b) Di v6i tau dong mi, sira chira 1on (chu ky kiém tra 5 ndm) phai trang bi he
thdng chira chdy ty dong hodc ban ty dong bang nudce va toi thicu 01 binh bot
MFZ4 hodc MFZ2 (ABC) cho céc phong ngu cua tau.

Pidu 6: Picu kién bio vé mdi trudng.

1. D4i véi tau du lich.

a) Tau tham quan.

Tau phai trang bi thiét bi phan ly diu nuéc hodc tuong dwong st dung cho

budng may (duge chirg nhén boi co quan ¢6 thAm quyén) dam bao nong do dau
trong nude da xtr Iy khoéng vugt qua 15 phén triéu va ket chira dau ban.

b) Tau luu tra.

Tau luu tra 1ip dong co diesel khong phén bigt la dong co chinh hay phu c6 tong
cong sudt 16n hon 220 Kw phai dugc trang bi thiét bi phan ly dau nudc; cic tau
lrru traa con lai phai dugce trang bi thiét bi phén ly diu nuéc hodc twong duwong sir
dung cho budng may (duge chimg nhan boi co quan co thdm quyén) dam béo
nong do dau trong nude da xu ly khong vuot qua 15 phan tridu va két chira dau
ban



2. Péi véi chu tau du lich

a) Lap ké hoach bao vé mdi trudng trinh co quan ¢o tham quyén phé duyeét.

b) Thuc hién cac bién phap bao vé moi truong néu trong ké hoach bao vé moi
truong da duge xac nhan va tuén thu tiéu chuin mai truong.

c¢) Phai khic phuc 6 nhiém méi truong do hoat dong cua minh gay ra.

d) Thuc hién ché do bao cao vé mdi trudong theo quy dinh cla co quan quan ly
nha nude c6 thAm quyén.

d) Trude va sau mdi chuyén van chuyén khach phai 1am vé sinh phuong tién
sach s&.
e) Co hop dong thu gom, xir Iy chat thai trén tau, chit thai tir bé phot vé sinh,

diu can thu duoc khi sir dung thiét bi phan ly dAu nude (hodc thiét bi tuong
duong) véi cac don vi 6 chirc nang da duge cap phép theo quy dinh.

f) Khéng duoc @n &, sinh hoat theo quy m6 hd gia dinh trén cac phuong tién.

g) Trong qua trinh van chuyén khach, thuyén vién phéi ¢ trach nhiém nhéc nhé
hanh khéch y thire bao v€ moi truong.

h) Hang ngay chu phuong tién c6 trach nhiém tap két cht thai rén dén cac diém
thu gom tép trung da duoc chu cang, bén quy dinh.

i) Thuc hién nghia vu ndp phi vé sinh méi truong theo quy dinh.

k) Tuén thu cac quy dinh vé xa thai cac chét thai va nudc thai 13n dau theo quy
dinh tai Quy chuan ky thuat quoc gia QCVN 17:2011/BGTVT va céc quy dinh
khac vé bao vé mdi truong trén duong thily néi dia.

3. Dbi vé6i cha cang, bén

a) Lap ké hoach b&o vé moéi trudng trinh co quan ¢d thdm quyén phé duyét;

b) C6 trach nhiém to chirc thu gom, xtr ly hodc hop dong thué thu gom, xir ly
cac loai chit thai (rin, long) trén mit bén va tir cac tau du lich trong ving nudc
cang, bén theo quy dinh.

Piéu 7. Yéu cAu tham my, tién nghi

1. D4i voi tau tham quan, tau nha hang,

a) Son trang toan bd mat ngoai vo tau tir mén nude tre 1én, trir con trach, dém
va, t0i, neo, cdt bich, bng khoi, cot budm, phu diéu, 16 gd va cac thiét bi khac
trén boong. Son trang toan bd sau 6 thang theo dinh ky d6i véi tau vo g6, 12

thang theo dinh ky ddi véi tau vo sit va trong qua trinh hoat dong bi bong troc
thi phai c6 trach nhiém son gidm d& dam bao bé mit trang theo quy dinh.

b) B tri di cdc phong, bd phan chirc ning co gan bién hiéu dap Umg phuc vu
khach du lich.

c) Phong khach co du ghé ngoi theo stic ché cua tau va ban dat trude cac hang
ghé, clra s6 dong mé thuén tién, co ri-do che nang, trang bi diéu hoa hodc moi
ban 01 quat dién; co quay bar phuc vu dd ubng; trang bi thiét bi phat hinh dé
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huéng din cho du khach sir dung cac trang thiét b trén tau va hudng din vé
cong tac bao dam an toan cho du khéch.

d) Phong #n va khu ché bién dam bao yéu’céu quy dinh cia Thong tu sb
30/2012/TT-BYT ngay 05/12/2012 cua B Y té.

@) Phong vé sinh (WC): bd tri toi thiéu 01 phong cho tau co suc cho dén 20

khach, 02 phong cho tau co sttc chd trén 20 khach. Co bdn cau, chiu ria, voi
nudce, guong treo tudng, bién hiéu phong vé sinh.

2. Béi véi tau luu tra.
a) bam bao yéu cau quy dinh tai diém a, diém b, khoan 1 Diéu nay.
b) Pam bao yéu cau chung va tiéu chi xep hang ddi véi tau dat Hang 1 (mdt) sao

tr¢ 1én, quy dinh tai Tiéu chuan québc gia TCVN 9372+2012 vé tau thiy luwu trd -
xép hang.

¢) Trang bi thiét bi phat hinh dé hudng dan cho du khach st dung cac trang thiét
bi trén tau, céc trang thiét bi trong phong ngi va huéng din vé cong tac bao dam
an toan cho du khach.

Piéu 8. Quy dinh vé thuyén vién va nhén vién phuc vu trén tau du lich.

1. Bbi véi tau tham quan.

a) B4 tri s6 lugng thuyén vién tdi thiéu theo quy dinh ctia Bd Giao thong van tai
doi voi phuong tién cho khach.

b) Pam bao cac quy dinh vé tiéu chuén thuyén vién, nhan vién phuc vu phu hop
voi cdc chire danh lam vige trén tau theo quy dinh tai Khoan 3, Khoan 4 Piéu 5
va Khoan 3 Piéu 8 Nghi dinh s6 110/2014/ND-CP ngay 20/1 1/2014 tai Diéu 6,
B1eu 7 Théng tu lién tich s 22/2012/TTLT-BGTVT- BVHTTDL va Nghi dinh

so 79/2014/ND-CP ngay 31/7/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
sb didu ctia Luat PCCC va Luat sira dbi, bé sung mot sb diéu ctia Luat PCCC.

¢) Moi tau bb tri ti th1eu 01 nhén vién phuc vu hanh khach. Nhan vién phuc vu
phai duge tdp huén, cap gidy chimg nhan boi dudng ngh1ep vu an toan giao
théng duong thuy, gidy ching nhén nghiép vu du lich, gidy ching nhan huin

luyén nghiép vu phong chay chira chay, huén luyén vé ctru sinh, ciru ddm va so
clru y té.

d) Thuyén vién, nhin vién phuc vu phai mic ddng phuc va deo thé nhan vién khi
lam viéc trén tau du lich.

2. Déi véi tau luu tro.

a) Dam béo quy dinh tai diém ¢, diém d Khoan 1 ctia Diéu nay.

b) B6 tri du s6 lugng thuyén vién theo quy dinh ctia Bd Giao thong vén tai ddi
v&i phuong tién luu tra du lich nga dém.

¢) Bo tri s0 lwong nhan vién phuc vu dam bao cho céc loai hinh dich vu trén tau.

d) Péi v6i nguoi cé bang, gidy ching nhan kha ning chuyén mon Thuyén
trudng hang Ba, khi dam nhén chirc danh thuyén truéng phai cé tbi thiéu 03 nam
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kinh nghiém lam viéc truc tiép trén phuong tién thiy ndi dia.
3. Pbi voi tau nha hang.
a) Bam bao yéu céu quy dinh tai diém a, diém c, diém d khoén 2 ctia Piéu nay.

b) Bé tri du s6 luong thuyén vién theo quy dinh cua B Giao thong van tai dbi
v6i nha hang ndi, khach san noi.

Pidu 9. Cac quy dinh, diéu kién khic.

1. Béi vai tau tham quan.

a) Tau du tiéu chuan hoat dong theo phén loai hang nam.

b) Tau phai dam bao cac diéu kién quy dinh tai Khoan 2 Diéu 5 Thong tu lién
tich s0 22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL

¢) Céc huéng din vé an toan va gia dich vu thé hién bang tiéng Viét, tiéng Anh
va tiéng Trung.

d) Trang bi tu thude va cac dung cu so ciru, ctru nan theo danh muc quy dinh cua
nganh Y te.

d) Xay dung va thyc hién phwong an phong chéng gidng bio, chong dam va ctu
nan tai cho.

e) Mdi tau bé tri 01 két st chéng chay c¢6 khoa bing mat mi dé bao quan tai san
cua khach du lich.

f) Cac doanh nghiép chu tau néu c6 tru sd, dia chi hoat dong tai dia phuong khac
thi phai c6 tru s& chi nhanh va ndp thué tai Quang Ninh méi duge hoat dong
phuc vu khéach du lich trén vinh Ha Long, vinh Bai Tt Long.

g) Lap danh sach hanh khach

- Danh sach khach du lich tham quan vinh Ha Long, vinh Bai Tur Long sir dung
theo mau quy dinh tai Phu luc IV kém theo ban Quy dinh nay.

- Ngudi 1ap danh sach phai ghi ddy du céc cdt, muc theo yéu cau, chiu trach
nhiém ve tinh chinh xac cta danh sach duoc lap.

- Danh sach hanh khach duoc lap thanh 02 ban cho mdi chuyén tau, 01 ban giao
cho thuyén truéng, 01 ban luu tai cang vu noi cép phép roi cang, bén trong 30
ngay.

2. béi véi tau luu tri.

a) Pam bao quy dinh tai khoan 1 ctia Diéu nay (trir diém g).

b) Bam bao cac didu kién quy dinh tai Khoan 1 Diéu 5 Thong tu lién tich sd
22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL.

¢) Chu thé quan 1y, sir dung, khai thac tau luu tra phai la doanh nghiép. Trong
doanh nghiép phai c6 bd phan ky thuét - phap ché - an toan; nguorl phu trach
cong tac nay phai ¢6 kinh nghiém, hiéu biét vé phuong tién thiy ndi dia.

d) Puoc phan loai dat tiéu chudn hang 1 (mgt) sao tr¢ 1én theo quy dinh tai Piéu
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d) Trang bi mdi phong ngu cta khach 01 két sit chong chay ¢ khoa bing mat
ma dé bao quan tai san cta khach du lich.

e) Khai bao tam tr cho khach du lich luu tru.

- Chu tau luu tra ¢é trach nhiém khai bao dang ky tam tra cho khach du lich Iuu
tri voi co quan Cong an theo quy dinh tai Thong tu s6 33/2010/TT-BCA.

- Danh sach khai bao déng ky tam tri cho khach du lich luu tri thay thé danh
sach hanh khach quy dinh tai diém g khoan 1 ctua Diéu nay.

- Danh sach khach du lich luwu tra sau khi truyén qua mang dugc in thanh 02 ban,
01 ban thuyen truorng mang theo chuyén hanh trinh, 01 ban ndp cho Cang vu khi
lam gidy phép roi cang, bén.

- Danh sach khach du lich luu tra dugce luu trir tai Cang vu va trén tau td1 thiéu
06 thang.

f) Tau luu tr( chi dugc don, tra khach nghi dém tai cac cang, bén du lich da
dugce cong bo trén dia ban tinh Quang Ninh.

g) Khi tau da c6 khach luu trii, chu tau, thuyén truong khong duge két hop don
khach tham quan du lich.

h) Truong hop ¢6 tré em (dudi 12 tu01) di cung thi chi dugc ghép khong qua 01
tré em/phong va tau phai trang bi b sung phao ctu sinh, thiét bi an toan cho s6
khach ghép nay.

3. Di v6i tau nha hang,
a) C6 phuong an hanh trinh, neo dau dugc co quan c6 thim quyén phé duyét.
b) Pam bao quy dinh tai Khoan 1 ciia Piéu nay (trir diém g).
Chwong III. PHAN LOAI, XEP HANG TAU DU LICH
Piéu 10. Phan loai tau du lich.
1. Tau du lich phai dugc phén loai hang nam, phan thanh 3 loai tir thap dén cao:
a) Tau dat tiéu chuén hoat dong.
b) Tau loai Hai.
¢) Tau loai Mét.

2. Tiéu chi phan loai tau du lich theo Phu luc I - Bang tiéu chi k¥ thuat an toan
kiém tra, danh gia phan loai tau du lich trén vinh Ha Long, vinh Béi Ttr Long.

3. Két qua phan loai tau du lich hang nim 14 co s& dé xac dinh tau du diéu kién
hoat dong trén vinh Ha Long, vinh Bai Tt Long va la co so dé xay dung don gia
vén chuyén cho tau tham quan.

Piéu 11. T6 chirc kiém tra phan loai tau du lich.

1. Cong tac kiém tra phéan loai tau du lich duoc té chirc thuc hién tap trung,
thong nhat vao mot thoi diém trong nim do Hoi dong tham dinh phan loai tau du
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lich (Hoi dong) thuc hién; Hoi dong gom lanh dao cac s6, nganh: S¢ Giao thong
vén tai - Chu tich hoi déng, Cong an tinh, S& Van hoa thé thao du lich, Uy ban
nhan dan thanh pho Ha Long, Canh sit Phong chédy va chita chay tinh.

2. Co ché lam viéc:

a) Trude khi tién hanh klém tra phan loai tau du lich hang ndm; Chu tich Hoi
dong quyét dinh thanh lap t6 cong tac trén co s¢ danh sach thanh vién do cac
nganh cung cip; phin céng cu the nhiém vu cho ting thanh vién theo chtc
nang, nhiém vu chuyén nganh va td chirc kiém tra phan loai tau du lich;

b) Trong 15 ngay lam viéc ké tir ngay két thac dot kiém tra. Chu tich Hoi dong
c6 van ban bao cao Uy ban nhén dan Tinh, trén co s& do thong bao két qua phan
loai tau du lich dén cac co quan chtrc néng dé phoi hop quan ly;

¢) Béi véi tau du lich déng méi hodc chua duoc kiém tra phén loai vi Iy do bt
kha khang, s& dugc kiém tra, phén loai bd sung sau do.

d. Sau dot phan loai b6 sung hang thang, néu tau du lich khong tham gia phén
loai, phuong tién s€ bi tam dirng hoat dong cho dén khi dugc kiém tra phéan loai
xong.

3. Quyét dinh cong nhan phan loai tau du lich ¢ gia tri trong vong 12 thang ké
tir ngay ky. Bién ban ctia doan kiém tra dugc str dung tam thoi cho tau du lich
hoat dong trong thoi gian chua cé quyét dinh cong nhan chinh thire ctia Chu tich
Hoi dong tham dinh.

Pidu 12. Xép hang tau luu tri.

1. Cong tac xép hang tiéu chuan dich vu tau luu tra do S¢ Vin hoa, Thé thao va
Du lich thyc hién theo Tiéu chuén quoc gia TCVN 9372+2012 ban hanh kem
theo Quyet dinh so 2292/QD-BKHCN ngay 28/8/2012 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé.

2. Két qua xép hang tiéu chuqén dich vu tau luu tra ding dé xac dinh chat luong
dich vu cua tau va la co s& dé xay dung don gia ban dich vu luu tr(i nghi dém va
cac loai hinh dich vu khac trén tau.

3. Gidy chiing nhén xép hang tiéu chuan dich vu tau luu tr thuc hién theo méu
quy dinh tai Phu luc II kem theo ban Quy dinh nay.

Chwong IV. QUY PINH VE CAP PHEP CHO TAU DU LICH VAO,
ROI CANG BEN
Pidu 13. Cip phép tau vao, roi cang, bén don, tra khach.

1. Cang vu cap gidy phép vao, roi cang bén theo quy dinh hién hanh. Can cu cap
tau, ving hoat dong, kha ning khai thic va ban tin du bao thoi tiét ving b1en
Quéng Ninh do Trung tim du bédo khi twong thiy vin Quang Ninh cung cap,
Céang vu cp phép cho tau hoat dong. Truong hop Trung tdm du béo khi twong
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thuy van Quang Ninh c6 canh bao thoi tiét nguy hiém khi tau du lich dang hanh
trinh tham quan vinh Ha Long, vinh Bai T Long, Cang vu thong bao cho cac
don vi lién quan va chu tau du lich, thuyén truéng blet chii dong theo ddi dién
bién thoi tiét, c6 bién phap phong tranh va vao noi tri an an toan.

2. Gidy phép vao cang, bén c6 gia tri st dung trong 30 ngay ké tir ngay cap.

3. Tai cac cang bén & diém tham quan, khu vuc luu tra, thuyen truong su dung
gidy phép roi cang, bén da cép cho tau tai cang, bén trong dat hen dé trinh bao
v6i dai dién cang vu va lam co so xac nhén cho tau chuyén tuyén hodc vé cang,
bén trong dat lién.

Didu 14. Piéu kién dé cAp phép tau roi cing, bén

1. Thi tuc hanh chinh cta tau: Ping ky, dang kiém, bao hiém, dang ky kinh
doanh cua chu tau.

2. Tiéu chuan vé thuyén vién trén tau.

3. Tiéu chuan vé hoat dong du lich va dich vu.

4. Nghia vu ndp thué ddi voi Nha nude

5. Hop ddng ky két giira chu tau va khach di tau vé gia cude, gia dich vu; danh
sach hanh khach.

6. Hop dong véi don vi thu gom chit thai.

7. Viée ké khai gia dich vu va niém yét gi trén tau.

8. Cac cam két cua chu tau, chi doanh nghiép vé thuc hién cac quy dinh quan ly
tau du lich hoat dong trén vinh Ha Long, vinh Bai Tt Long.

9. Hop ddng cang bén dén, tra khach va hop dong neo dau tai cac diém luu tri
trén vinh Ha Long (d6i v&i tau luu tra).

10. Gidy ching nhan du diéu kién an ninh trat ty, Bién ban kiém tra an toan
PCCC, Giay chirng nhan co s¢ luu tra, phan loai tau hang nam.

11. Danh séch thuyén vién va nhan vién phuc vu.
12. Hé théng dinh vi vé tinh (GPS) clia tau hoat dong t6t.

Cang vu duong thuy néi dia Quang Ninh chiu trach nhiém kiém tra, kiém soat
du cac didu kién trude khi cp phép cho tau roi cang, bén

Piéu 15. Thoi gian cAp phép vao cing, bén trong dat lién.
1. Mua heé (tinh tir ngdy 16/4 dén hét ngay 31/10): Cham nhat dén 19h00.

2. Mua déng (tinh tir ngay 01/11 dén hét ngay 15/4 nam sau): Cham nhét dén
18h30.

3. Thoi gian dua tau vao khu vuc luu trd cham nhét 1a 18h00 (d6i voi mua
dong), 19h00 (doi vai mua he).

Piéu 16. Khong cip phép roi cang, bén.
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Co quan Cang vu tu chéi cap phép roi cang bén cho tau du lich hoat dong phuc
vu khach du lich trén vinh Ha Long, vinh Bai Tt Long trong céc truong hop
sau:

1. Khdng dam bao diy du céc didu kién theo cac quy dinh ctia ban Quy dinh
nay.

2. Khi thoi tiét ¢6 dién bién xau phirc tap theo thong bio cua Trung tam du bao
khi tuong thuy vin Quang Ninh va khi didu kién thoi tiét ¢é cap gié vuot qua
murc cho phép dbi véi cap k¥ thuat cua tau.

3. Tau du lich véan chuyen khach tham quan theo cac tuyen tai Phy lyc IIT kem
theo ban Quy dinh nay khéng c6 gidy phep roi cang, bén cudi cing; tau dua
khéach dén cac diém du lich chua duoc cong b theo quy dinh.

4. Khi co quyet dinh hoic két ludn ctia co quan c6 thidm quyén xir Iy hanh vi vi
pham ctia thuyén vién, nhan vién trén tau du lich hogc chu tau du lich.

5. Cac truomg hop vi pham khac theo quy dinh cta phap luét.

Chuong V. QUY PINH VE CANG, BEN, PIEM, TUYEN DU LICH
Muc 1. CANG, BEN DU LICH
Diéu 17. Cang, bén tau khach du lich.
Cang, bén bao gdm:
1. Cang, bén trong dat lién.
2. Cang, bén tai diém tham quan.
3. Khu vuc neo dau tau luu tru.
Pidu 18. Pitu kién hoat dong.

1. Yéu céu chung: Dam bao quy dinh tai Pidu 4, Thong tu lién tich sb 22/TTLT-
BGTVT-BVHTTDL.

2. Chu cang, bén muon hoat dong phuc vu khach du lich trén vinh Ha Long,
vinh Bai Tt Long can dam béo cac diéu kién sau:

a) Cang trong dat lién:

- B tri ddy du hé thong nha cho, nha diéu hanh trang bi ddy du cac tién nghi
phuc vu khéc du lich nhu: ghé ngdi, quat dién, didu hoa dam bao thodng mat;
khu vuc ban vé, diém truy cép internet; trung tdm, phuong tién thong tin huong
dan cho khach du lich vé tuyen diém du lich trén vinh Ha Long, vinh Bai Tu
Long;

- C6 céc dich vu phuc vu cho khach du lich: hang an nhanh, giai khat, mua ban
dd Iwu niém, buu dién, thu d6i ngoai té.. .;

- C6 dai ly, dich vu cung cdp hodc khu vuc tiép nhan nhién ligu, thuc phim,
nude ngot va cac dich vu khac phuc vu cho hoat dong cta tau du lich;

- C6 khu vure vé sinh cong cdng (WC) dam bao sach, van minh, lich su.
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b) Cang, bén tai diém tham quan:

- C6 céc phuong tién, bang thong tin huéng din cho khach du lich vé tuyén,
diém du lich trén vinh Ha Long, vinh Bai Tt Long;

- C6 khu vuc vé sinh cong cdng (WC) dam bao sach, van minh, lich su.
¢) Khu vuc neo dédu tau luu tri:

- C6 hé théng béo hidu duong thuy noi dia, hé théng phao, bién béo gidi han
vung nuoc;

- B tri luc luong thudng truc khi ¢6 tau neo dau dé giai quyét céc cong viéc lién
quan.

Piéu 19. Trach nhiém chi cing, bén.
1. Thuc hién trach nhiém theo cac quy dinh hién hanh.

2. Thuc hién trach nhiém quy dinh tai Piéu 5 Quyét dinh s6 3439/QD-UBND
ngay 26/12/2012 ctia Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh nhu sau:

a) B6 tri ddy du va thuong xuyén, duy tru, bio dudng cau bén, cac trang thiét bi
an toan trén bén nhu: dém va, cot bich, trang thiét bi phong chay, chira chay, cau
dan cho khach xudng. V& sinh cau bén, bic 1én xubng cho khach dam bao khong
bi tron truot.

b) Phdi hop chit ché va thong nhit voi Cang vu quy dinh dénh s6 cac vi tri cép
cau trén cang, bén, b tri riéng khu vuc danh cho phuong tién chuyén tai hoat
dong.

¢) B6 tri can bd chuyén trach thuc hién nhiém vu sap xep vi tri, hudng dan cho
phuong tién vao, ra don, tra hanh khach, huorng dan xép khach xudng phuong
tién dam bao an toan; Phdi hop chit ché véi Cang vu dé diéu tiét phuong tién ra,
vao cdu cang hop 1y, an toan theo cac vi tri dd duge Cang vu chi dinh cho
phuong tién.

d) Kiém soat khach xudng phuong tién theo danh sach hanh khach, khong xép
khach xudng phuong tién vuot qua sic chd nguoi cua phuong tién theo quy
dinh.

d) Chu dong phdi hop trién khai cac bién phap ciru nan, ctru hd khi ¢ su cb xay
ra trong vung nudc cang, bén va vung lan can.

e) Hudng din cac chii phuong tién, thuyén vién thuce hién cac quy dinh vé an
toan trong ban quy dinh nay.

2. Thuc hién viéc uy thac thu ph1 tham quan vinh Ha Long, vinh Bai Tt Long,
ban vé hanh khach, hop dong van chuyén cho khach du lich thué tau du lich khi

¢6 nhu cau clia co quan quan ly vinh Ha Long, vinh Béi Tt Long, tau du lich va
hanh khach.

3. Kiém soat bién lai thu phi tham quan vinh Ha Long, vinh Bai Tir Long, vé
hanh khach (khi dugc ty thac).

4. Lam dai ly cac dich vu phuc vu cho tau du lich va hanh khach (trong khuén
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vién cua cang, bén).

5. Duy tri tinh trang hoat dong cua cac trang, thiét bi dam béo an toan cho nguoi
va phuong tién hoat dong tai cang, bén. Pam b&o an toan cac cong trinh giao
thong, trang thiét bi tai san cla cang, bén.

6. Ban hanh néi quy, quy dinh phu hop v6i chite ndng, nhiém vu va cdc ndi dung
c6 lién quan tai ban Quy dinh nay.

7. Té chic thue hién cong tac dam bao an ninh trat tu, an toan phong chay chira
chdy va ctru nan, ctru h¢ theo quy dinh cua phép luat trong pham vi quan 1y.

8. Phdi hop voi cang vu quy dinh vi tri neo du ctia cac nhém, doi tau trong khu
vuc vung nudc quan ly.

9. Tham gia vao qua trinh lap bién ban diéu tra, két luan va giai quyét tai nan;

phong chong giong bdo, ctru hd clru nan, phong chdy chita chdy tai ving nudc
cang, bén.

10. T4 chire dich vu tap trung thu gom, xit I chét thai tir tau du lich.
Muc 2. TUYEN, PIEM DU LICH
Diéu 20. Tuyén, diém du lich.

Tuyén, diém du lich trén vinh Ha Long, vinh Bai Tt Long quy dinh chi tiét tai
Phu luc IIT kém theo ban Quy dinh nay.

Chuong VI. MOT SO QUY PINH KHAC
Piéu 21. Lap, diéu chinh, bd sung danh ba thuyén vién.
1. Pbi vdi td chirc doanh nghi€p, chu tau, hop téc xa: Noi dung 1ép, diéu chinh,
b sung danh ba thuyén vién do Gidm déc doanh nghiép, t6 chirc, cht nhiém
hop tac x4, chu tau ky, dong diu xac nhan vao danh ba thuyen vién sau khi da

kiém tra bang, chimg chi chuyén mén, nghiép vu va cac giay to co lién quan
theo quy dinh.

2. D6i vé6i ho kinh doanh ca thé:
a) Lap danh ba thuyén vién: Chu hd kinh doanh ca thé 1ap, ky xéc nhan danh ba
thuyén vién. Uy ban nhan dén x4, phudng, thi trdn noi chu hd kinh doanh ca thé

dang ky ho khau thuong tra ching thyc chit ky va déng dau giap lai sé danh ba
thuyén vién;

b) Diéu chinh, bd sung danh ba thuyen vién: Khi c6 sur thay doi thuyen vién, chu
h¢ kinh doanh c4 thé diéu chinh, bd sung vao danh ba thuyén vién, ky xdac nhan
sau khi da kiém tra bang, ching chi chuyén mén, nghiép vu va cac gidy to co
lién quan theo quy dinh.

Diéu 22. Gia cwée, hop dong thué tau va cic dich vu khac.
1. Xéy dung, ké khai, niém yét gia:
a) Chu tau du lich phai thuc hién ké khai gid cuéc dich vu van chuyén, gia dich
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vu luu trd, niém yét va ban theo gia niém yet theo quy dinh tai Quyét dinh s0
334/2015/QD-UBND ngay 04/02/2015 cua Uy ban nhan dan Tinh va cac quy
dinh hién hanh khac.

b) Chu tau du lich phai thuc hién ké khai gia cude dich vu van chuyén va luu trG
theo biéu mau, cach thirc thyc hién quy dinh tai Thong tu 56/2014/TT- BTC
ngay 28/4/2014 cua B6 Tai chinh. Dbi véi cac chu tau la td chirc, doanh nghiép
gm hd so ké khai gia t6i So Tai chinh; d6i v4i chu tau 1a ca nhan, h gia dinh
giri ho so ké khai gié t6i UBND cap huyén trén dia ban hoat dong.

c) Gié ké khai quy dinh tai diém b Khoan 1 Piéu nay dugc xay dung trén co sO
cac tuyén, dlem tham quan, thoi gian hanh trinh, chat lu'orng tau theo két qua
phan loai va xép hang tau va phai dam bao phu hgp véi gia thuc té giao dich
thong thudng trén thi truong;

d) S& Tai chinh chu tri, phdi hop v6i UBND thanh ph6 Ha Long, S¢ Van hoa,
thé thao va du lich, S& Cong thuong, Cuc thué, Cang vu duong thuy ndi dia,
hiép hoi nghé nghiép va cac co quan, doanh nghiép co lién quan thong nhét
khung gia van chuyén, céc loai hinh dich vu phuc vu khach du lich dé lam co so
théng nhét thyuc hién.

d) Chu tau du lich phai thue hién viéc niém yét cong khai gia cudce vén chuyén
khach, gia phong (budng) nghi trén tau theo muc gid da ké khai;

e) Khi cung cAp hang hoa, dich vu phai theo ding gia niém yét, 1ap hoa don day
du theo ding quy dinh; Truong hop chu tau 13p hoa don (gia van chuyen luu
tra1) thap hon gia t4i thidu thi xac dinh mirc thué phai ndp theo mirc gia t61 thiéu;
Murc gia ti thiéu cin ctr theo khung gia quy dinh tai diém d Khoan 1 Diéu nay

f) Gid van chuyén khong bao gdm phi tham quan danh lam thing canh vinh Ha
Long, vinh Bai Tt Long va céac dich vu phuc vu khac.

2. Vé hanh khach, hop dong van chuyén:

a) Chu tau phai thuc hién phét hanh vé hanh khach theo quy dinh;

b) Khi khach thué tron goi ca chuyén tau ma chi tau khong phat hanh vé thi phai

¢6 hop dong van chuyén béng van ban theo timg chuyén;

¢) Céac truong hop khéch lién hé tham quan vinh Ha Long, vinh Bai Tt Long
khong thudc dbi tuong tai dlem dlem b Khoan 2 Biéu nay, Chu cang, bén thuc
hién ban vé hanh khach hodc sip xép cho khach thué tau tron chuyén va bd tri
tau van chuyén hanh khach.

d) Chu cang, bén co trach nhiém soan thao mau hop dong dam bao dung, du cac
ndi dung theo quy dinh; yéu cau cac chi tau théng nhét thuc hién ddi vai cac
truong hop quy dinh tai diém b Khoan 2 Diéu nay.

d) Hop dong thué tau, danh sach hanh khach, danh sach khach luu tri nghi dém
trén tau, gidy phép roi cang, bén... phai dugc luu giff theo quy dinh.

3. Pbi voi cac yéu cau dich vu phét sinh ngoai hop dong véan chuyen vé hanh
khach; chu tau phai thoa thuan, thdng nhat trude véi khach vé gia, so luong, gid
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dich vu... truée khi cung cap dich vu va chiu trach nhiém vé giai quyét thic mic,
khiéu nai ctia khach du lich.

Piéu 23. Nghia vu thué, phi, 1€ phi.

1. Chii tau du lich phai chap hanh nghiém chinh cac quy dinh vé ding ky thué,
khai va ndp thué, phi, 1€ phi... theo ding cdc quy dinh ctia Ludt quan ly thué va
céc van ban phép luat vé thué, phi, 1& phi hién hanh.

2. Phai thyc hién ding ky ké khai va nop thué tai Quang Ninh.

3. Phi, 1& phi dugc thuc hién thu theo danh muc va mic thu phi, 1& phi cta co
quan c¢é thdm quyén quy dinh.

4. Pbi véi co so kinh doanh co6 nhiéu hoat dong khéc nhau nhu: vén chuyen
khach, luu tra, dn udng, ban hang luu niém... thi 13p héa don va khai thué phai
tach riéng hoat dong véan chuyén khéch, hoat dong luu tra.

Diéu 24. Cic khoan thu dich vu.

1. Chu cang, bén duogc thu tién doi voi cac dich vu dad cung cap cho ngudi su
dung.

2. Mirc tién dich vu, phuong thire thanh todn... do céc bén théng nhét, thoa thuan

bang vin ban hop dong hoic cac hinh thirc khac va phai duge cong khai, niém
yet tai cang.

Piéu 25. Chuyén tai khach trong ving nuéc cing, bén.

I. Tau luu tra dugce phép neo déu trong ving nudce cang, bén dé chuyén tai
khéch tlr cau cang, bén ra tau va nguoc lai. Chu tau du lich, thuyén trudng phai
chiu trdch nhiém vé an toan trong qua trinh chuyén tai khach.

2. Khi hoat dong chuyén tai phai thuc hién theo céc quy dinh sau:

a) Phai dam bao cac dleu kién an toan va c6 day du cac gidy to theo quy dinh
cua phap luét, bd tri du sb lwong phao ctru sinh trén phuong tién chuyén tai cho
thuyén vién, cho hanh khéch theo strc ché ciia phuong tién.

b) Chi duoc chuyén tai khach tir tau luu tri vao cu cang, bén va nguoc lai khi
tau luu tra neo dau trong pham vi viing nude cia cang bén. Thuyén trudng phai

chiu trach nhiém dam bao tuyét dbi an toan cho khach trong qué trinh cip man
dé don, tra khéch.

c) Bbi voi phuong tién chuyén tai ¢ stc chd trén 12 nguoi khi hoat dong
chuyén tai khach phai bé tri 02 thuyén vién (01 ngudi diéu khién phuong tién;
01 thiy thi huéng dan khéach va canh gidi).

d) Thuyén vién lam viéc trén phuong tién chuyén tai phai c6 bang cép, ching
chi chuyén mén phu hgp véi loai phuong tién theo quy dinh.
d) Khi phuong tién chuyen tai cAp cau bén tai vi tri dd duoc chi dinh hodc cap

man tau du lich, thuyen vién dd budc ddy, neo dau chic chin dam bao an toan,
m&i cho khach 1én, xudng phuong tién.

e) Thuyén vién huéng dan khach 1én, xudng phuong tién chuyén tai, chi dugc
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nhin hanh khach xudng phuong tién dang trong tai cho phép.

f) Trude khi khoi hanh, thuyén vién hudng dan yéu ciu khach ngdi 6n dinh, can
bing, khong dé khach dung trén phuong tién chuyén tai, khi khach ng6i on dinh
m&i cho phuong tién chuyén tai hoat dong.

o) Khi hanh trinh, ngudi diéu khién phuong tién chuyén tai phai tun theo quy
tic giao thong quy dinh tai Luat Giao thong duong thily ndi dia, quan sat cac
didu kién an toan, gitt khoang céach an toan gitta phuong tién minh dang diéu
khién v&i phuong tién khac.

3. Phuong tién chuyén tai khéng dugc dung dé van chuyén khéach tham quan
vinh Ha Long, vinh Bai Tt Long.

4. Khi hoat dong chuyén tai, thuyén vién phai mac 4o phao ctu sinh va huong
dan, yéu cAu hanh khach mic 4o phao ctru sinh trong sudt thoi gian hanh trinh
cuia phuong tién. Phuong tién chuyén tai khach chay trong ving nudc cang, bén
thiy ndi dia phai giam tdc do dén dusi téc do luon vong cho phép dugc ghi
trong ho so k§ thuat cua phuong tign.

5. Chu cang, bén quy dinh khu vuc danh riéng cho phuong tién chuyén tai hoat
dong.

Pidu 26. Nhirng hanh vi khéng dwgc thye hién.

Ngoai cac hanh vi bi cdm quy dinh tai Diéu 8 Luét Giao thong dudng thiy noi
dia, Didu 12 Luat Du lich va Diéu 7 Luét Bao vé moi truong, td chirc, ca nhan
lién quan mudn hoat dong van chuyén khéach du lich tham quan vinh Ha Long,
vinh Bai Tur Long va khéch luu trd trén tau khong duoc thuc hién cac hanh vi
sau day:

1. P6i véi chu tau du lich:

a) Str dung tau khong du didu kién quy dinh vao van chuyén khéch du lich tham
quan vinh Ha Long, vinh Bai Tt Long, dé khach luu tru trén tau,

b) Nhén ché khach du lich tham quan yinh Ha Long, vinh Bai Tu Long va khach
lwru tréi trén tu nhung khéng c6 hop dong bang vén ban hodc vé hanh khach hop
1 theo quy dinh tai Ban Quy dinh ndy. Thu tién cao hon gia niém yet; thu tién
khong c6 thoa thuan, thong nhat trudc yéi khach; thu tién thap hon gié toi thiéu
theo quy dinh cua co quan cé tham quyén;

¢) C6 hanh vi lira dao hogc chu két véi ngudi khac dé lira dao khach du lich.
Khéng xuat hoa don, vé hanh khéach hgp 1€ cho khach theo quy dinh;

d) Str dung tau khong da cac gidy to, diéu kién theo quy dinh d6i véi tau luu tri
dé Itra dbi khach, mao nhan 14 tau luu trd cho khéach thué nghi dém;

d) Tu y hoan cai, thay ddi két céu, tinh nang, cong dung hodc dong mdi tau du
lich;

e) Khong bd tri di nguoi lam viée trén tau dam bao thyuc hién cac chuce danh
theo quy dinh.

2. DBébi véi thuyén trudng
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Long, vinh Bai Tt Long dén nidm 2020, dinh huéng dén ndm 2030. Céc dy 4n
dong moi tau phai duge Uy ban nhan dan Tinh phé duyét trude khi thuc hién.

Chwong VII. TRACH NHIEM CUA CAC TO CHU'C, CA NHAN

Muc 1. TRACH NHIEM CUA CHU TAU DU LICH, THUYEN TRUONG, KHACH
DU LICH VA CAC TO CHUC XA HQI NGHE NGHIEP

Diéu 28. Trach nhiém cia Chi tau du lich.

1. Ky hop déng neo dau, don tra khach, théa thuan sir dung dich vu vai chu khai
thac cang, bén.

2. Léap s6 danh ba thuyén vién, dinh bién @0 thuyén vién theo ca lam viéc vao
danh ba khi tau hoat dong. Doi véi tau luu trd phair dam bao dinh bién truc ca
24/24h theo quy dinh.

3. Phan cong trach nhiém, nhiém vu cu thé cua thuyén vién va nhan vién phuc
vu; thudng xuyén kiém tra dé c6 bién phap khéc phuc kip thoi nhing thiu sét,
vi pham va chiu trach nhiém vé cdc hoat dong clia ngudi dugc giao quyén quan
ly diéu hanh, thuyén vién, ngudi 1am viée trén tau trong qua trinh hoat dong.

4. Lap va chiu trach nhiém vé noi dung, tinh chinh xac cua danh sach hanh
khach moi chuyen di.

5. Thue hién day di quyén va nghia vu ctia ngudi hoat dong vén tai hanh khach
duong thiy ndi dia. Chiu trach nhiém vé hoat dong cta tau du lich ¢o lién quan
dén hoat dong, an toan cua phuong tién, hanh khéach, khi€u nai cua hanh khach.

6. Pam bao an ninh trat tu, an toan tuyét ddi trong moi trudng hop cho ngudi va
phuong tién trong qua trinh hoat dong. Khi c6 sur ¢d xay ra, phai chu dong co
bién phap xu ly (ctru nguoi, ctru phuong tién, clru tai san...), bao cao ngay vdi
céc co quan c6 lién quan tham gia giai quyet chiu toan bé chi phi cho viéc khic
phuc sur ¢6 va bdi thudng néu 16i do nguoi hoic phuong tién ctia minh gay ra.

7. Dam bao an toan, vé sinh thue pham.

8. Pai dién cho toan bo thuyén vién cam két v6i chi cang, bén; Cang vu va cac
co quan quan ly nha nudc ¢6 lién quan thuc hién nghiém cac quy dinh cua Nha
nudce va cac quy dinh ctia ban Quy dinh nay.

9. Thong bao cho cac doanh nghiép 1 hanh, khach du lich biét cac quy dinh c6
lién quan dé phoi hop thuc hién.

10. Phan anh kip thoi véi co quan chire nang vé‘nhfrng viéc lam sai trai, vi pham
nhitng hanh vi khéng dugc l1am quy dinh tai Diéu 34 Ban Quy dinh nay cua cac
to chirc, ca nhan co6 lién quan dé xur ly nghiém theo quy dinh.

11. Khuyén khich céc chu tau tham gia Hiép héi tau du lich Quang Ninh dé tao
su thong nhat, dong thudn trong viéc thuc hién cac quy dinh, dam bao moi
truong hoat dong dich vu du lich lanh manh, hiéu qua.

12. Thuong xuyén td chirc cho thuyén vién, nhan vién tham gia cac 16p huan
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a) Tu y don, tra khach & cang, bén hoic dia diém chua duoc cong bd, cap phép

hoat dong; d1em khong dugc ghi trong gidy phép do Cang vu cip, trir truong
hop khén cép, ciru nan hoic bét kha khang;

b) Lap danh §ach khach qlu lich khong dung tén ngudi, dia chi, sb luong nguoi
so v6i thue té. Van chuyén khach khong ding tén da lap trong danh sach hanh
khach;

¢) Pua khach di tham quan sai tuyén du lich quy dinh. Khong dua khach di du
thoi glan da ky két, thoa thudn; tu ¥ cit xén hanh trinh du lich; théng dong Vol
nguoi ban de khich du lich mua ban hang hoa, hai san, sir dung dich vu voi gia
sai niém yét; trom cép tai san cua khach; dé cac phuong tién khac deo bém vao
phuong tién ctia minh dé ban hang ho4, dich vy; cho nguoi khong cé tén trong
danh sach thuyén vién 1én tau thuc hién viéc ban hang, cung cap dich vu;

d) Cho tau luu trii neo dau khong dung vi tri quy dinh dugc ghi trong gidy phép
roi cang, bén. Khong khai bado ding ky tam tri cho khéach du lich nghi dém trén
tau;

d) Chuyén phu’(_mg khach du lich sang tau khac; bo khach du lich tai diém tham
quan; chuyeén tai khach trai quy dinh;

3. Chu tau du lich, thuyén vién, ngudi tham gia hoat dong dich vu ¢6 cac hanh vi
vi pham noi quy, quy dinh cua cang, bén;

4. Chu tau du lich, thuyen vién, khich du lich c6 hanh vi lién quan dén té nan xa
hoi, buén ban hang cam hoac vi pham dao durc, 161 sdng, tin ngudng, vin hoéa...
cua nguoi Viét Nam.

5. Tb chirc, ca nhan cung cap hang héa, dich vu (an uong, d6 luu niém, hai
san...) o hanh vi gian lan thuong mai; cung cip hang gia, hang cdm, hang
khong rd ngudn gde xut x{r, hang khong dam bao chét luong, hang khong dam
bao vé sinh an toan thuc pham; ép khach hang str dung dich vy, khéng niém yét
gia, khong co thoa thuén v6i khach hang trude khi ban, thu tién cao hon gia
niém yét, hang hoéa khong dam bio chit luong, sd luong, khong xuat héa don
theo quy dinh.

6. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac quan ly, hoat dong cia
tau du lich ¢6 hanh vi hach dich, cura quyeén, sach nhiéu, tiéu cuc, tu dit ra cac
quy dinh, thu tuc gidy to, 1é phl thu tién... tréi phap ludt va trai voi ban Quy
dinh nay; loi dung chure vu, quyén han, trach nhiém, c6 céc biéu hién ép bude dé
gay kho khan cho chu tau du lich, thuyén vién va khich du lich dudi moi hinh
thire;

7. Céc hanh vi dé chét thai, rac thai xudng ving nuéc vinh Ha Long, vinh Bai
Tt Long dudi moi hinh thue.

8. Céc hanh vi khdc trai vé6i cac quy dinh ctia phép luét, trai v6i quy dinh nay va
cac quy dinh khac co6 lién quan.

Pidu 27. Phat trién tau du lich.
Thuc hién theo Quy hoach phat trién ddi tau du lich hoat dong trén vinh Ha
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luyén, bdi dudng, cap gidy ching nhén hudn luyén nghiép vu chita chay va ctu
nan, cru h quy dinh tai Thong tu sb 66/2014/TT-BCA ngay 16/12/2014 cua Bo

Cong an quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 79/2014/ND-
CP.

Piéu 29. Trach nhiém ciia thuyén truéng.

1. Thuc hién quy dinh tai Khoan 1 DPiéu 8 Théng tu lién tich sé 22/TTLT-
BGTVT-BVHTTDL.

2. Hang ngay, phai thuong xuyén don dbc thuyén vién kiém tra, thay thé cic
trang thlet bi an toan, thiét bj phong chay chita chay, cac vi tri c6 nguy co xay ra
dé chay nd trén tau.

3. Phan cong trach nhiém cho tirng thuyén vién trén tau theo timg vi tri; phén ca,
kip lam viéc cu thé, dam bao truc 24/24h; don dbc thuyén vién thuc hién céc

trach nhiém da duoc phan cong. Viéc phan cong phai dwoc ghi lai cu thé va luu
trén tau.

4. Thuong xuyén truc tiép kiém tra va t6 chirc thyc hién céc quy dinh, ndi quy,
dicu ki¢n, bién phdp dam bao an toan phong chay chira chay; lap, luu trit, bo
sung kip thoi ho so quan ly hoat dong phong chay chira chay cua tau.

5. T4 chuc viéc hudng dan vé ndi quy an toan, sit dung céc trang thiét bi an toan
c4 nhén (4o phao, bla phd cira thoat hiém, binh ctru hoa...) cho khach du lich.

6. Trude khi roi khoi cang, bén hodc cac diém tham quan, neo dau phai kiém tra,
d6i chiéu danh sach hanh khach véi sé khach thuc té tau. Trong truong hop két
thic hanh trinh di tham quan, luu trd sém hon so véi hop dong phai dugc su
dong ¥ ctia khach va dugc x4c nhan bang vin ban.

7. Kip thoi ngin chin va thdng béo ngay cho cac co quan chire ndng xur ly cac
hoat ddng trai phap luat dudi moi hinh thirc trén tau.

8. Chiu trach nhiém nhic nhd hanh khach thuc hién céc nghia vu, trach nhiém
duoc quy dinh tai ban Quy dinh nay.

9. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhing vén d& c6 lién quan dén khach du
lich; vé cac hoat dong ctia thuyén vién trén tau trong qua trinh hoat dong.

10. Chi cho phép di tau dbi véi khach du lich dé c6 bién lai thu phi tham quan,
c6 vé hanh khach va co6 tén trong danh sach hanh khéch; thuyén vién cé tén
trong danh ba thuyén vién.

Piéu 30. Trach nhiém ciia khach du lich.

1. Thuc hién céc quyén va nghia vu dugc quy dinh tai Luat du lich, Piédu 10
Théng tu lién tich s6 22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL; céc quy dinh, ndi quy
trén tau du lich va tai cac diém tham quan; giit gin méi trudng, canh quan thién
nhién vinh Ha Long, vinh Bai Ttr Long.

2. Phai ¢4 hop dong thué tau, vé hanh khach hop 1€. Khai ding tén, tudi, dia chi
ciia minh va tré em tir 01 tudi tr& 1én di kém dé chu tau du lich 1ap danh séch
hanh khach. Yéu cau chu phuong tién, ngudi ban hang dich vu giao hoa don, vé
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hanh khach hop 1€. Phai mua vé tham quan vinh Ha Long, vinh Béi Tt Long.

3. Truomg hop d6i véi khach du lich 14 ngudi nude ngoai, huérng dan vién nguoi
Viét Nam phai chu dong 14p danh sich hanh khach chinh xac va phd bién cho
khéch biét cac quy dinh c6 lién quan.

4. Truong hop co6 khiéu nai véi co quan quan ly phai c6 van ban lam co s dé
giai quyét, xur ly.

5. Tuan thu cac ndi quy vé bao vé moi trucng tai cac bén cang, trén cac phuong
tién hoat dong du lich va nhimg diém dén du lich; khong duge xa cac chét thai,

rac thai xudng vinh Ha Long, vinh Béi Tt Long; khong mang héa chat doc hai,
chit nd, chat d& gy chay khi tham gia cac hoat dong du lich.

6. Khong loi dung hoat dong du lich dé tuyén truyén, phat tan tai liéu, bang dia..
mang tinh phan ddng chdng pha Nha nudc, trai phap luat va cac quy dinh khac.

Piéu 31. Trach nhiém caa hiép hoi tau du lich Quang Ninh.

1. Tuyén truyén, pho bién cho cac hdi vién (cht tau) hiéu rd va thue hién theo

duong 101 cua Dang; chinh sach, phap luat cia Nha nudc.

2. Ho tro cac hdi vién vé viée khic phuc va giai quyét cac su ¢ rui ro trong hoat

ddng.

3. Tép hop, nghién ctru nhitng ¥ kién, d& nghi ctia hoi vién dé phan anh, dé xuét

vo1 Uy ban nhédn dan Tinh va céc ban, nganh chirc ndng cua nha nudc vé chién

lugc, quy hoach, ké hoach, co ché, chinh sach nham ho trg phat trién hoat dong

cua hoi vién.

4. Tu van va hd trg xdy dung, quang ba, phat trién thuong hiéu san phém, dich

vu va nang cao uy tin doanh nghiép.

5. Tu van phép ludt va gitip d& cac hoi vién thdo g& vudng mac, giai qu)fét

nhiing vu viéc phat sinh tir hoat dong phuc vu khach du lich nhu: tranh chap,

khiéu kién, thi tuc hanh chinh, quan hé lao dong, cac van dé lién quan dén gia,

thué...

6. Xay dung va giam sat hdi vién thue hién cac quy ché hoat dong ctia hiép hoi.

7. Tham gia xdy dung khung gia van chuyén, gia dich vu luu tr.

8. Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy ché hoat dong cua hiép hoi.

9. Thuong xuyén phoi hop chit chg, c6 chuong trinh lam viéc vdi cac co quan

chire nang co lién quan dén quan ly hoat déng tau du lich dé trao d6i thong tin,

thao g& cac vudng méc nham nang cao cong tac phéi hop quan ly déi véi tau du

lich va dé hoat dong van chuyen khach ngay cang van minh, lich su, thuén tién.
Muce 2. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

Piéu 32. Sé' Giao thong vin tai.

1. Kiém tra, giam sat cac quy dinh vé an toan, k¥ thuat d6i vai tau du lich, cang,

bén, khu vyc neo déu, ludng tuyen thuy ndi dia va cac cong trinh khac co lién

quan; cp phép hoat dong, cong bb cang bén, diém neo dau, tuyen ludng... theo
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quy dinh cua phap luat va Ban Quy dinh nay.
2. Chi dao Cang vu dudng thity ndi dia thuc hién quan 1y cdp phép rdi cang, bén
theo quy dinh cua phap luat va cac quy dinh cua ban Quy dinh nay.

3. Cép gidy chimg nhan tap huén nghi€p vu an toan giao thong cho nhan vién
phuc vu trén tau du lich.

4. To chuc tuyén truyén, gido duc ddi ngii thuyén vién chap hanh cac quy dinh
cia Nha nudc vé giao thong duong thuy va cac quy dinh vé hoat dong phuc vu
van chuyen khéch du lich trén vinh Ha Long, vinh Bai Tu Long.

5. Chu tri viéce td chire phan loai tau du lich hang nam.

6. La co quan thudng truc ctia Uy ban nhén dan Tinh, chiu trach nhiém t6 chirc
hudng dan, to chirc thue hién va gidm sat viéc thuc hién; dé xuat cac bién phép
giai quyet cac phat sinh trong qua trinh thuc hién ban Quy dinh nay.

Piéu 33. Uy ban nhin din thanh phé Ha Long.

1. Quan ly nha nudc trén dia ban vé toan bd hoat dong dich vu va vén chuyén
khach du lich trén vinh Ha Long, vinh Bai Ttr Long trr cac ndi dung quan ly
thudc trach nhiém cua S& Giao thong van tai theo Luét va Thong tu hién hanh.

2. Quan ly va chuan bi cac dieu kién dam bao yéu cau vé an toan, thuan tién cho
khach va tau du lich ra, vao cac diém tham quan, diém neo dau trén vinh Ha
Long, vinh Bai Tu Long.

3. Thuc hién bao vé canh quan, bao vé mdi trurong vinh Ha Long, vinh Bai Tu
Long.

4. Duy tri hoat dong 24/24h ctia hé théng thong tin (VHF) lién lac véi cac tau du
lich trén kénh thuong truc ctia Cang vu duong thiy ndi dia Quang Ninh (kénh 1
hoac kénh 3).

5. La co quan thuong truc ciru hd, ctru nan; cht dong phoi hop véi cac nganh,
dia phuong lién quan giai quyét cac su co xay ra trén vinh Ha Long, vinh Bai Tt
Long. Bo tri phuong tién dé phuc vu nhiém vu tim ki€m, ctru nan va ctru ho.

6. T6 chirc thu gom rac tai cac diém tham quan, diém neo dau va ving nuéc
dugc giao quan ly theo quy dinh.

7. Chu tri xay dung quy dinh quan ly déi voi diém dich vy, loai hinh dich vu
phuc vu khach du lich trén vinh Ha Long, vinh Bai Ttr Long.

8. T6 churc va phéi hop véi cac nganh va dia phuong lién quan quan ly, kiém tra,
phat hién va xtr ly theo quy dinh d6i véi cac hanh vi vi pham vé vé tham quan
vinh Ha Long, vinh Bai Ttr Long, cac hanh vi gdy anh hudng xdu dén moi
truong, canh quan vinh Ha Long, vinh Bai Tu Long quy dinh tai Quy ché quan
ly vinh Ha Long ban hanh kém theo quyét dinh s6 498/2007/QD-UBND ngay
07/02/2007 cua Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh.

DPieu 34. Cac S6, ban, nganh ¢6 lién quan

Chiu trach nhiém tham muu d xuat cic quy dinh, céc tiéu chuan lién quan theo
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chuyén nganh va phdi hop véi Uy ban nhan dén thanh phd Ha Long trong cong
tac quan ly hoat ddng cua tau du lich.

Chwong VIII. THANH TRA, KIEM TRA VA XU LY VI PHAM
Piéu 35. Thanh tr/a, kiém tra.

1. Céc co quan c6 thim quyen dugc thuc hién viéc thanh tra, kiém tra theo quy
dinh cta phap luat dbi véi hoat dong vén chuyén khach du lich trén vinh Ha
Long, vinh Bai Ttr Long.

2. Viéc thanh tra, kiém tra phai duoc thuc hién theo ding trinh tu quy dinh cta
phap luat.

3. Viéc kiém tra hanh chinh chi dugc thuc hién tai cac bén, cang, diém neo dau.
Khong duge tuy tién dimg tau dé kiém tra khi chua phat hién cac diu hiéu vi
pham, trir cac truong hop da duge phép luat cho phép.

4. Cac co quan c6 thdm quyén xtr phat hanh chinh cé trach nhiém trao dbi thong
tin vé vi pham hanh chinh cuta cac tau du lich cho Cang vu, chti khai théc cang,
bén dé lam co sd xit Iy theo cac cam két duoc quy dinh.

Piéu 36. Cam két va thwe hién cam két dé dugce hoat dong phuc vu khach
du lich trén vinh Ha Long, vinh Bai Tir Long.

1. Chu doanh nghlep tau du lich, thuyén vién, nhan vién phuc vu trén tau du lich,
céc to chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan phai cam két nghiém chinh chdp hanh ban Quy
dinh nay, néu vi pham thi Cang vu dudng thiy ndi dia Quang Ninh tir chbi cip
phép cho tau roi cang, bén véi phuong tién vi pham va ca doi tau cta chu tau,
chu phuong tién. Thoi gian tu chéi ~cap phép t6i thiéu 10 ngay. Khi khic phuc
xong va sau 10 ngay c6 két qua kiém tra dam bao céc didu kién mai cho hoat
dong tro lai.

- Vi pham lan thir 3, cin ctr cac didu kién, muc do vi pham lién nganh, thanh
phb Ha Long xem xét dé nghi co quan Cang vu tur chéi cap phép roi cang, bén tir
6 thang trd 1én hodc tir chéi vinh vién véi tu hodc doi tau hoat dong trén vinh
Ha Long, vinh Bai Tur Long.

- Kién quyét tir chdi cép phép rdi cang, bén tau du lich thude céc td chure, cd
nhén khong thuc hién ké khai, dang ky, nop thué tai Quang Ninh hodc trén tranh
nghia vu thué.

Z, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Long thuc hién toan bd cong tac kiém tra, xtr
ly cac vi pham cua chu tau, chu phuong tién, doanh nghiép, t6 chirc, ¢4 nhan c6
lién quan dén hoat dong du lich bang tau trén vinh Ha Long, vinh Bai T(r Long.

Uy ban nhan dan cac dia phuong: Cam Pha, Van Pén thuc hién chue nang quan
Iy nha nuéc dbi vai tau du lich hoat dong trén vinh Ha Long, vinh Bai Tt Long;

chu dong xir ly hodc phdi hop véi Uy ban nhan dan thanh phd Ha Long xit ly vi
pham.

3. SO Giao thong vén tai thuc hién kiém tra, xtr Iy khong cép phép roi cang, bén
v6i cac phuong tién vi pham cac diéu kién quy dinh néu trén, xit ly hanh chinh
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vi pham trat tu an toan giao thong (duong thuy ndi dia, thong bao vé Uy ban

nhan dan thanh phé Ha Long biét dé phdi hop quan 1y va bdo c4o Uy ban nhan
dan Tinh.

4. Cac S0, nganh lién quan thuc hién chirc nang quan ly nha nuéc theo nganh;
chii dong kiém tra xtr Iy vi pham hogic ban giao cho Uy ban nhéan dan thanh phd
Ha Long xur ly theo quy dinh cuia phép luét.

5. Co quan, t6 chirc, ca nhén ¢6 lién quan dén cong tac quéan ly hoat dong cua
tau du lich c6 hanh vi hach dich, ctra quyén, sach nhiéu, tiéu cuc, tur dit ra cac
quy dinh, thi tuc gidy to, 1é phi, thu tién... trai phap luat va trai voi ban Quy
dinh nay; loi dung churc vy, quyén han, trach nhiém, c6 cac biéu hién ép budc dé
gdy kho khan cho chu tau du lich, thuyén vién va khach du lich duéi moi hinh
thirc s€ bi xtr ly theo quy dinh cua phép luat.

Chwong IX. PIEU KHOAN THI HANH

Picu 37. Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, néu phat sinh nhitng van d& méi,
khong phu hop, cac co quan chirc ning c6 lién quan kip thoi bao cdo Uy ban
nhan dan Tinh diéu chinh, bd sung cho pht hop véi tinh hinh thue té va céc quy
dinh cua phap luat.

Picu 38. Dinh ky hang quy, S¢ Giao thong vén tai c6 trach nhiém téng hop tinh
hinh hoat dong tau du lich trén vinh Ha Long, vinh Bai Tr Long, béo cédo Uy
ban nhédn déan Tinh./.j~

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
_PHO CHU TICH
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