UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA ‘Ppe lap - Ty do - Hanh phiic
SH: /l K /2015/QD-UBND Nha Trang, ngay 80 thdng 6 ném 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh thwe hié¢n co ché mot cira, cor ché mét cira lién thong tai
co’ quan hanh chinh nha nwéc tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Cin cfr- Ludt Té chic Hoi ddng nhin din vi Uy ban nhén dén ngly
26/11/2003;
. C3n ot Luét ban hanh vin ban quy pham phép luat cia Hoi ddng nhan dén,
Uy ban nhin dén ngay 03/12/2004; ' ' D

Can clr Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngdy 25/3/2015 cia Thu tudng
Chinh phu ban hanh Quy ché thyc hién co ché mét cira, co ché mdt cia lién théng
tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong;

Theo & nghi ciia Gidm déc S& Noi vy tai To trinh s6 1121/TTr-SNV ngay
24/6/2015, |
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,:14',\‘:\
&

H

P

7
, ‘ , [lx
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh thuc hién co ché r{é %3

’ {3'5:' ]

cira, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nude tinh Khanh Hoa g«‘% *‘
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky. B& N

bo Quyét dinh s6 2819/QD-UBND ngly 01/11/2010 ciia UBND tinh ban hanh

‘Quy dinh vé viéc tiep nhén, giai quyét thit tyc hanh chinh theo co ché mét cira, co

ché mot cira lién thong tai UBND cép xa.

'Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh; Thi truéng céc s0, ban,
nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi x&, thanh pho; Chu tich UBND cac X8,
phudng, thj tran; cac t& chirc, c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. 1%

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3 (thi hanh); - )

_ UBTV Quéc hoi; CHUTICH

- Vin phong Chinh phi;

- BO Noi vy;

- Cyc KTVBQPPL ~ B6 Tu phép;
- TT. Tinh dy; TT. HDND tinh;

- TT. UBND tinh; '

- Céc ban Ding, t5 chirc CTXH cép tinh;
- Trung tim cdng bdo tinh (02b);

- Pai PTTH, Bo Khénh Hoa;

- Céng thong tin di¢n tr tinh;

- Clng thong tin CCHC tinh;

- Lwu: VT, DL.

Nguyén Chién Thang



{Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Pjc lap — Tu do — Hanh phic

QUY PINH
Thuye hién co ché mjt cira, co ché mdt cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa
(Ban hanh theo Quyét dinh sé /4 /2015/QP-UBND
ngay30/6 /2015 cia UBND tinh Khdnh Hoa)

Chuong I
- NHONG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh cu thé viéc thuc hién co ché mdt cira, co ché mot
cira lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Khéanh Hoa, bao gdm:
nhimg quy dinh chung; t3 chirc va hoat dong cia BO phén tiép nhén va tra két qua;
quy trinh thye hién co ché mét cra, co ché mot cira lién thong; trach nhiém thuc
hién co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong; kinh phi thye hién, khen thudng,
ky luét trong thue hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong.

Piéu 2. Nguyén tic va yéu chu | |

Viéc thyc hién co ché mo6t cira, co ché mét cia lién théng tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa tudn thi ddy &t cac nguyén thc tai Diéu 3
Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia
Thi twéng Chinh pht, ddng thdi béo dam céc yéu ciu sau:

1. Céc thi tuc hanh chinh phéi dugc niém yét cong khai, ddy a0, kip thol, dé
hidu theo Quyét dinh cong b5 thi tuc hinh chinh cta Uy ban nhan dan tinh. Viéc
huéng din, tiép nhén, thim dinh, giai quyét hd so phai tuan thi nghiém quy dinh
ctia phap luét.

2. Khi ¢6 nhu clu gidi quyét thii tuc hanh chinh, ca nhan, t6 chic chi lién hé
vl mot d4u méi 13 Bo phén tiép nhén va trd két qua cia m{t co quan hanh chinh
&3 ndp ho so va nhén két qua giai quyét. Viéc lién hé voi cdc co quan, b6 phén cb
lién quan 42 hoan tat c4c budc cong viée va trd két qua cubi ciing cho t§ chirc, ca
nhan 13 trach nhiém cia co quan hanh chinh nha nudc da tiép nhan hd so ban diu.

N

3. Bao dam minh bach, khach quan va cong bing trong viéc tiép nhén hé so,
giai quyét va tra két qua.

4. Bao dam giai quyét codng viéc ding han, nhanh chéng, thuan tién cho cd
nhén, td chirc; viée yéu ciu bd sung hd so chi duge thuc hién khong qua mdt lan




trong subt qué trinh giai quyét hd so tai mdt co quan hanh chinh.

5. Bao dam sy phéi hop chit ché giita cic co quan hanh chinh nha nude
trong giai quyét cong viéc ctia c4 nhan, td chirc.

- 6. Viéc thu phi, 1€ phi cia cé nhén, t6 chirc dugc thyc hién theo ding quy
dinh cta phép lut.

7. Khéng dugc yéu ciu ca nhén, t6 chirc cung cép tai lidu, gidy to, thong tin
vén thudc trach nhiém x4c minh, thu thip clia co quan hanh chinh nha nuéc hogc
cdc vin ban do co quan cé thAm quyén cia tinh ban hanh, vin ban quy pham phép
luat do co quan c6 thdm quyén cép trén ban hanh.

Pidu 3. Déi twgng thyc hién co ché mdt cira, co' ché mot cira lién thong

1. Cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh va Ban quan ly
Khu kinh t& Van Phong tinh Khanh Hba.

2. Uy ban nhan dan huyén, thj x4, thanh phé thudc tinh (sau ddy goi chung
14 cép huyén).

3. Uy ban nh4n d4n x&, phuong, thi trdn (sau dy goi chung 13 c4p x3).

4. Cac co quan cua Trung wong dugc td chic theo nganh doc dit tai dia
phuong (sau ddy goi chung 1a céc co quan nganh doc), gbm: Cuc thué tinh va céc
chi cyc trye thude, Bao hiém X héi tinh va cic don vj trye thufc, Cong an tinh va
Cong an cép huyén, Cyc Hai quan tinh va céc chi cyc tryc thuge, Kho bac Nha
nuéc tinh va Kho bac cip huyén, Ngén hing Nha nude chi nhénh tinh Khénh Hoa.

5. Cac co quan néu tai khoan 1, 2, 3, 4 Piéu nay sau day dugc goi chung 13
co quan hanh chinh. '

Pitu 4. Pham vi 4p dung co ché mot cira, co ché mjt cira lién thong

L. Toan b thit tyc hanh chinh duqc Chu tjch Uy ban nhén d4n tinh cong b
thudc thAm quyén tiép nhén, giai quyet cia cdc co quan chuyén mén thuoc Uy ban
nhin dan tinh, Ban quan ly Khu kinh t& Vén Phong, Uy ban nhén dén cap huyén,
Uy ban nhan dén cép x4 dugc thye hién theo co ché mot cira hoic co ché mét cira
lién th6éng. Cac thu tuc dp dung co ché mot cira, co ché mét cira lién thong tai cic
co quan nganh doc thyc hién theo quy dinh clia co quan cép trén va chi dao cia
Uy ban nh4n d4n tinh.

2. Céc thu tuc hanh chmh ma todn bd céc khau tir tiép nhan, xem xét, giai
quyét dén tra két qua cudi clng thude pham vi trach nhiém, thAm quyén ctia mét
co quan hanh chinh dugc 4p dung co ché mét cira. B

3. Céc thi tyc hanh chinh lién quan dén thim quyén, trach nhiém tham gia
giai quyét cia tir hai co quan hanh chinh tré 1én hodic cia co quan hanh chinh véi
céc co quan, td chirc ¢6 lién quan duge dp dung co ché m6t cira lién théng.
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4, Cac co quan phéi hop giéi quyét hé so theo co ché mét cira lién thong
pha1 ap dung co ché mét cira dbi véi céc khau cong viée thude trach nhi¢m gidi
quyét clia minh 8 bao dam kidm soét chjt ché, tra két qua ding han cho co quan
chi tri tiép nhén hd so.

5. Uy ban nhén dan tinh cbng bd danh muc thi tuc hanh chinh duqc tiép
nhén, giai quyét theo co ché mot cira, co ché mot cira lién théng tryc tuyén qua
mang Internet tir mirc d¢ 3 trd 1én tai cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan
dan tinh, Ban quan ly Khu kinh t& Van Phong va Uy ban nhén dén cip huyén.

Uy ban nhén dan cép huyén cong bd danh muc thi tuc hanh chinh 4p dung
co ché mét cira, co ché mét cira lién thong tryc tuyén qua mang Internet tir mirc d9
3 tré 1én dugc thyc hién théng nhét tai Uy ban nhan dan cép x4 tryc thuge.

Piéu 5. Quy dinh vé ma s6 Gidy tiép nhin hd so va hen tra két qua

1. Ma sb trén Gidy tiép nhéan hd so va hen tra két qua gdm 10 ky tu, chia
thinh 03 nhém, cich nhau bing déu chdm (“.”) ¢6 cdu tric SHX.YR.SOTTU,
trong dé:

a) SHX la mé cua céc co quan hanh chinh theo quy dinh tai cac khoan 1, 2
va 3 Diéu 3 Quy dinh nay, dugc sip xép ting dén theo bang chit cai Tiéng Viét,
Cu thé nhu sau:

- P&i véi cac s, Ban quan Iy Khu kinh té Van Phong: tir 001 dén co quan
cudi cling;

- Péi véi Uy ban nhén dén cép huyén: tir 101 dén co quan cudi cling;

- Déi véi Uy ban nhén dan cip X3, ky tu diu tang tir 2 dén 9, tuong ung voi
thir tu tén don vi cép huyén theo bang chit ca1 Tiéng Viét. Hai ky tu tlep theo tang

tuong tmg véi tht tu tén don vi hanh chinh cap x4 cua ttrng don vi cap huyén theo
bang chit céi Tiéng V1¢t bt du tir 01 cho dén co quan ¢ cudi cling.

b) YR 13 md nim tiép nhan hé so, gbm 02 s6 cudi cia nam.

¢) SOTTU 1a ma thur tu hd so duge tiép nhén trong ndm, gﬁ‘)m 05 sb, bit diu
tlr 00001.

2. Ma sb Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua cia cc co quan hanh
chinh thudc tinh chi tiét tai Phu luc II kém theo Quy dinh nay.

Chwong I
B( PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
Pidu 6. Vi tri ciia B phan tiép nhin va tra ket qua
1. B phén tlep nhén va tra két qua dugc dit tai tru s& cla co quan hanh

chinh nha nuéc thyuc hién co ché moét cira, co ché mét cira lién théng tai Diéu 3
3




Quy dinh nay.

2. B phén tlep nhan va tra két qua dugc bb tri tai noi dé nhén biét, trang
trong, thuén lgi nhét cho viéc lién hé, g1ao dich cia c4 nhén, t6 chirc; c6 bang tén
ghi 16 “B6 phén tiép nhan va tra két qua”.

Pidu 7. Dién tich phong lam viéc ciia B§ phin tiép nhan va tra két qua
1. Dién tich t&i thiéu phong lim viéc ctia Bd phén tiép nhan va tra két qué:
a) Co quan chuyén mén cép tinh va Ban quén ly Khu kinh té Van Phong: 40

b) UBND c4p huyén: 80m>;

c) UBND cép x&: 40m?;

d) Co quan nganh doc: theo quy dinh clia nganh.

2. B6 tri khoang 50% dién tich phong lam viéc ctia B§ phén tiép nhén va tra
két qua 13m noi tip d6n, ngdi ch va chuén bj hd so cho ¢4 nhén, to chic.

3. Céc co quan chuyen mén cAp tinh, cic don v1 clp x4 chura b tri du dién
tich téi thiéu tai khoan 1 Diéu nay thi ci tao, ning cép phong 1am viéc hién c6 dé
phuc vu t6t nhu ciu giao dich clia c4 nhén, td chire. Khi xdy dung phong lam viéc
méi thi phai bao dam dién tich t5i thiéu da dugc quy dinh.

Pidu 8. Trang thiét bj va bo tri khéng gian cia B phin tiép nhan va
tra két qua

1. B phan tiép nhan va tra két qua tai cac co quan hanh chinh nha nuéc
thudc tinh phai bd tri cac trang thiét bi t61 thidu gom mady vi tinh, may photocopy,
mady in 02 madt 14t glay tr dong, may scan 02 mit tbe do cao, dién thoai c¢b dinh,
ban Jam vigc, ghe ngo1 1am viéc, ban viét hd so va ghé ng01 chd danh cho cé nhén,
td chic, nudc udng, quat mat hojc mdy didu hoa nhiét do, cic bang théng bo,
niém yet '

2. Khong gian giao tiép glua cong chirc B phén tlep nhan va tra két qua véi
¢4 nhan, td chirc phai duge thiét ké d8 trao dbi, giao tiép, huéng dan hd so thuan
1gi, chidu cao mit ban lam viéc bing nhau, phl hgp véi chiéu cao cia ghe ngdi
Jam viéc. Khong bb tri khung kinh ngin céch gifta cong chirc v6i cd nhén, tb chirc.

3. Trang thiét bj va bd tri khong gian cia B phan tiép nhén va tra két qua
clia cdc-co quan ap dung mo hinh mét cf:a, mot clra lién thong theo hudng hién dai
dugc thuc hién theo Pé 4n 3 duoc cap thdm quyén phé duyet va phai dam bao
yéu céu t4i thiéu ta1 khoan 1, 2 Diéu ny va didm b, khoén 2 Diéu 9 Quy ché kém
* theo Quyét dmh sb 09/2015/QB TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudng Chmh phu

4, Céc co quan hanh chinh b tri chd & xe thusn tién, cong trinh phu dé
phuc vu cé nhén, td chirc t6i giao dich, giai quyet cong viéc. -




Didu 9. Cong khai thi tuc hanh chinh tai B9 phin tiép nhin va tra két
qua

1. Th tuc hanh chinh duge cong khai 10 rang, dly da tai B phan tiép nhén
v tré két qua theo huéng din tai Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014
ctia Bd Tu phép, gdm céc thong tin chd yéu sau:

a) Danh myc thu tyc hanh chinh thyc hién co ché mét clra, mot cira lién
thong;

b) Nai dung chinh cta nmg thu tuc gdm: tén thu tuc hanh chinh, cép thim
quyén gii quyét, thanh phan hd so va sb lugng mdi loai, s6 bd hd so phai ngp,
thoi han gidi quyét va tra két qua, mic phi va 18 phi thyc hién thu tyc, céc biéu

mau cia thi tuc;

¢) Ting thu tuc phai cé huéng din céch thirc thyc hién va kém theo mét b
hd so mAu d3 dugc didn théng tin dé c4 nhan, t6 chirc tham khéo;

d) Danh myc thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét theo co ché mot
cira, mdt cira lién théng truc tuyén qua mang Internet tir mirc d6 3 trd 1én va quy
trinh, c4ch thitc truy cap, ndp hd so dién tit, nhan két qua giai quyét.

2. Viéc cong khai tht tuc hanh chinh dugc thyuc hién déng thoi dudi 03 hinh
thirc, bao gbm:

a) Niém yét trén bang niém yét th tuc hanh chinh (khd gidy A4, in 01 mét);

b) In thanh céc bé tai liéu d3t tai ban viét hd so (gdm c hd so méu);

¢) Niém yét trén man hinh cim tmg tra ciu thil tye hanh chinh (néu da duge
trang bi).

3, Khuyén khich cic co quan, don vi bd sung thém cac hinh thirc cdng khai
thu tuc phu hop.

Pitu 10, Cong khai thong tin dwdng diy nong tai B phén tiép nhin va
tra két qua

1. Bén canh niém yét ndi dung hudng din c4 nhan, td chirc thuc hién phan
4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh theo Théng tu sb 05/2014/TT-BTP ngiy
07/02/2014 cua BQ Tu phap, cac co quan hanh chinh thyc hién cong khai théng tin

duong day nong vé co ché mo1 cira, co ché mot cira lién thong tai Bo phan tiép
nhén va tra ket qua de tiép nhén phan 4nh, klen nghj, gép y cta cd nhén, to chic,

bao gdm:
a) Sé dién thoai va dija chi thr dién tir clia cdn by, cong chirc duge phén
cong tiép nhan phan 4nh, kién nghi va clia ngudi dimg d4u co quan hinh chinh;
b) Sé dién thoai va dia chi thu dién tir ciia Phong Céi cach hanh chinh — So
N&i vy
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¢) Chuyén muyc “Tiép nhan, tr 16i phan anb, kién nghi v& giai quyét ho so
tai B phan tiép nhfin va tré ket qua” trén Cbng thong tin dién tir Cai cch hanh
chinh tinh Khénh Hoa.

2. Hinh thirc cong khai bao gdm:

a) Niém yét trén bang niém yét tai BY phén tiép nhan va tra két qua va tai
ban viét hd so;

b) In vdo mdt sau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

Pitu 11. Cong chirc tai By phén tiép nhin va tra két qua

1. Bb tri va quan Iy cdng chirc tai B phén tiép nhén va tré két qua:

a) Céng chirc 1am viéc tai B9 phén tiép nhén va trd két qua clia co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh va Ban quén Iy Khu kinh t& Van Phong
chiu sy quan ly truc tiép, toan dién cia Chénh Van phong hodc Trudng phong
Hanh chinh — T6 chic; |

b) Céng chirc lam viée tai B§ phan tiép nhan va trd két qua ciia Uy ban nhén
dan cp huyén thugc bién ché Vin phong Hoi ddng phan dén va Uy ban nhan dén
cép huyén, chju sy quan ly truc tiép, toan dién cia Chanh Vin phong Hoi déng
nhan dan va Uy ban nhan dan cip huyén. Ddi véi cc huyén, thi x4, thinh phd
thyc hién mo hinh mét cira, mét cira lién théng theo hudéng hién dai thi viéc bb tri
céng chitc tai B§ phén tiép nhan va tré ket qua thyc hién theo Dé 4n d3 dugc phé
duyét. .
¢) Cong chirc lam viéc tai BS phén tiép nhin va trd két qua cia Uy ban nhén
dan cép x4 12 cdng chic thuge 7 chirc danh cdng chic cép xa duge quy dinh tai
Luat Can bd, cong chire, do Chu tich I:Iy ban nhén dan cép x4 phén cbng cin cir
vio tinh hinh cu thé tai dja phuong. Cong chirc Van phong — Thoéng ké gitp Chu
tich Uy ban nhén dan cAp x& quén ly, diéu hanh cong chic lam viée tai B phén
tiép nhan va tra két qua;

d) Trudng hop cong chirc lam vige tai B§ phin tiép nhan va tra két qué do
cic phong, don vi lién quan cur dén theo quyét dinh cia ngudi dimg du co quan,
Chi tich UBND cép huyén thi dinh ky hang quy, sdu thang va hang nam, Chédnh
Vin phong giri ban danh gié vige thyc hién chirc trach, nhiém vy tai B) phén tiép
nhén v trd két qua cho ngudi quén Iy tryc tiép ciia cong chic dé diéu chinh phén
cong cong viéc, ddnh gid, phén loai cén bd, cong chic, binh xét thi dua — khen
thudng va thuc hién ky lut néu c6 vi pham; :

d) Nguoi dimg ddu co quan, Chil tich Uy ban nhan dan cip huyén, cap xa
trye tip chi dao va chiu trich nhiém vé hoat dong clia B6 phan tiép nhén va tra
két qué; ban hanh quy ché hoat dong dé quan Iy, didu hanh thue hién nhiém vu cla
cong chirc lam viéc tai B§ phéan tiép nhan va tra két qua. .




2. Yéu ciu phim chét, nang lyc cla cong chitc tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua:

a) C6 chuyén mén, nghiép vy phii hgp véi yéu cdu cdng viée;

b) C6 phim chét, dao dirc tdt, tinh thin trach nhiém va tinh chuyén nghiép
cao;

c) Cé tic phong, thdi d3 chuén muyc, giao tiép tdt v6i c4 nhén, t§ chirc.

3. Trch nhiém ctia cdng chrc tai B§ phan tiép nhan va tra két qua:

a) Thyc hién nghiém tic, dy du quy ché hoat dong ciia B6 phan tiép nhan
va tra két qua;

b) Tao diéu kién thudn lgi cho c4 nhén, té chirc thue hién céac giao dich hanh
chinh;

¢) Huéng dan c4 nhan, t6 chirc thyc hién thd tuc hanh chinh diy dd, 15 rang,
chinh x4c, dam bdo c nhén, t5 chirc hoan thién hd so trong mét 14n;

d) Tiép nhan hé so hanh chinh ctia ¢4 nhén, t3 chirc theo quy dinh;

d) Chu dong tham muru, d& xudt sing kién cai tién viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh; kip thoi phét hién, kién nghj véi co quan, ngudi c6 thim quyén dé sira
ddi, bd sung, thay d6i hofic hiy bo, bii bo céc quy dinh vé thu tuc hinh chinh
khéng kha thi hodc khéng phil hop véi tinh hinh thyc té cia dja phuong;

e) Mic d(‘"mg phuc trong qua trinh thyc thi nhiém vu;

- g) Thuc hién céc quy dinh khéc cia phap luat.

4, Quyén l¢i cia cdng chirc tai B$ phan tiép nhén va tra két qua:

a) Pugc tip hudn vé chuyén mén nghiép vu va k¥ ning tmg xir, giao tiép
v&i cé nhan, td chirc;

b) Puge hudng ché @ h3 trg theo quy dinh.

Chwong I
QUY TRINH THY'C HIEN CO CHE MOT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Piéu 12. Quy trinh thye hi¢n thi tuc hanh chinh theo co ché mjt cira

1. N§p va tiép nhan hd so: |

a) C4 nhén, td chirc c6 thé ndp hd so tryc tiép tai Bo phan tiép nhén va tra
két qua, qua dudng buu chinh (gh1 13 noi nhén 12 B§ phén t1ep nhén va tra két qua
clia co quan) hogic ndp hd so truc tuyén qua mang Internet (d6i véi céc thi tuc da
duge co quan 6 thdm quyén cong bb thue hién truc tuyén qua mang Internet tir
mirc do 3 trd 1€n).




b) Céng chuc tai Bo phan tiép nhén va tra két qua kiém tra tinh hop 18, day
du cia hd so. ancmg hop hd so thudc trach nhiém tiép nhan va xir Iy cia co quan
khéc thi huéng din dé c4 nhan, td chic lién hé ding noi cé trach nhiém tiép nhan.
" Trudmg hop ho so chua day du hop 1€ thi huéng din cy thé béng Phiéu huéng dén
hodn thién hd so (theo mAu s6 01 tai Phu Iyc I), gui Phiéu truc tiép cho c4 nhén, tb
chirc hodc giri qua duong buu chinh (néu hd so duge ndp qua ducmg buu chinh),
g vao tai khoan tryc tuyén ho¥ic dja chi thu dién tir ma ngudi ndp hd so 43 ding
ky (néu hd so duge ndp tryc tuyén tir mirc d9 3 trd 1én);

c) Néu hd so di day du cac g1ay t&, tai liéu theo danh muyc, du s lugng theo
quy dinh, cong chirc tai B phén tiép nhan va tra két qua nhap thong tin vio So
theo ddi tiép nhén va tra két qua (theo miu s6 02 tai Phu luc I) hoic Phén mém
mot cua dién tir.

Cong chirc giao Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (theo miu s6 03 tai
Phu luc I) c6 day du thong tin tryc tiép cho ngudi ndp hd so hoic gl qua duong
buru chinh (néu hd so duge giri qua duong buu chinh), giri vao tai khodn truc tuyén
hodic dia chi thu dién tr ma ngudi ndp hd so d3 ding ky (néu hd so duge ndp truc
tuyén tir mitc do 3 trd 1€n);

-----

chuc t1ep nhén hé so dong thai duqc phén cong giai quyet hd so thi khong phai lap
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, cong chirc tién hanh thim dinh, trinh cdp
c6 thdm quyén quyet dinh va tra két qua giai quyet hd so cho c4 nhan, t5 chifc.

2. Chuyén hé so d x ly:

a) Sau khi tiép nhén hd so va giao Gidy t1ep nhan hd so va hen tra két qua
cho c4 nhén, t chuc cbng chirc tai B§ phén tlep nhén va trd két qua nhép thong
tin trén Phdn mém moét cira dién tir hodc 1ap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
hd so kém theo (néu chwa dugc trang bi Phin mém), chuyén hé so cho cong chire,
bd phén hodc phong chuyén mén lién quan. Phiéu kidm soat qué trinh giai quyét
hd so theo miu sb 04 tai Phy lyc I kém theo Quy dinh nay.

b) Phiéu kiém so4t qué trinh gidi quyét hd so dugc chuyén theo ho so va huu
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua sau khi tra két qua cho c4 nhén, t4 chic;

c) Tuy vao diéu kién cy thé, céc co quan quy dinh viéc tao 1ap hd so dién tir
8 hwu chuyén va xtt ly, giai quyét trong toan bd quy trinh nghiép vu giai quyet tha
tuc hanh chinh tai co quan minh.

3. Giai quyét hd so:

Sau khi tiép nhén hd so tir B§ phan tiép nhén va tra két qua, cbng chire, bd
phén hodc phong chuyén mdn giai quyét nhur sau:

2) Trutmg hop khong quy dinh phai thim dinh, thim tra, xéc minh hd so:
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Cong chie thim dinh, trinh cép cb thim quyén quyét dinh va chuyén két qua giai
quy&t hd so cho B§ phén tiép nhén va tr két qua; | A

b) Trudmg hop c6 quy dinh phai thim dinh, thim tra, x4c minh hd so: Cong
chirc bao cdo ngudi cb thdm quyén phuong én thdm tra, xac minh va td chic thye
hién. Qua trinh tham tra, x4c minh phai dugc 14p thanh hd so va luu clng véi hd
so luu tai co quan giai quyét;

Pbi véi hd so qua thAm dinh, thim tra, x4c minh & diéu kién giai quyét:
Cong chic thédm dinh, trinh cp c6 thdm quyén quyét dinh va chuyén két qua giai
quyét hé so cho BJ phén tiép nh4n va tra két qua;

P&i véi hd so qua thdm dinh, thim tra, xédc minh chua di didu kién giai
quyét: Cong chirc bao cdo cp c6 thdm quyén tra lai hd so cho Bj phan tiép nhén
va tra két qua kém theo thong béo bing vin ban néu rd 1y do, ndi dung cin bd
sung v thdi han bo sung (M3u sé 05 tai Phy luc I kém theo Quy dinh nay). Viée
théng bdo bd sung hd so phai thyc hién trong thoi han giai quyét hd so theo quy
dinh. Thoi gian ma co quan, td chirc da giai quyét Jin diu dugc tinh trong téng
thoi gian giai quyét hé so;

¢) Céc hd so quy dinh tai Diém a, b Khoén ndy sau khi thim dinh, thim tra
khong du diéu kién giéi quyét theo quy dinh phap luit, cdng chic béo cdo cép co
thdm quyén tra lai hd so va théng béo bing van ban néu rd ly do khong giai quyét
hd so (MBu sé 06 tai Phu Iuc I kém theo Quy dinh ndy). Thoi han théng béo phai
trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh;

d) Céc hd so qué han giai quyét: cong chirc, bd phén hoic phong chuyén
mbn gidi quyét hd so phai tham muu lanh dzo co quan thong béo xin 13i ¢4 nhén,
t8 chirc, trong dé ghi 13 1y do qua han, thoi han tra két qua xin hen lai (mAu s6 07
tai Phu luc I kém theo Quy dinh nay), chuyén cho B6 phén tiép nhén va trd két qui
dé gt cho cé nhén, td chic.

4. Tra két qua gial quyét ho so:

Céng chitc tai By phén tiép nhén va trd két qué cip nhat thong tin vao Sé
theo d&i tiép nhan hd so — tra két qua hodc Phin mém mot clra dién tr (néu cd) va
tra két qua cho c4 nhan, t6 chirc nhu sau:

a) Céc hd so di giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so cho cé nhén,
td chirc truc tiép tai B§ phén tiép nhan va tra két qué, qua dich vu buu chinh hodc
tra két qua tryc tuyén qua mang Internet theo quy dinh (néu thu tuc di p dung
truc tuyén mirc 46 4 trd 1én); S

b) Déi voi hd so chua du didu kién giai quyét: Lién hé vé&i cé nhén, t chirc
48 && nghi bd sung hd so theo théng bdo cua co quan, giri vin ban xin 16i cuia BY
phén tiép nhén va tré két qua (néu 12 131 clia cong chirc tiép nhén hé so).




H3 so chd bd sung duge luu tai B phén tiép nhan va tra két qua va chuyén
lai cho cong chirc, bd phén, phong chuyén mén d& thy Iy trudc d6 khi cd nhén, t0
chirc 43 hoan thién ho so theo thdng béo;

¢) Déi v6i hd so khong di diéu kign giai quyt: Lién hé vi c4 nhén, t0 chirc
dé tra lai hd so kém theo thong béo khong giai quyét hd so vi khong du diéu kién
theo quy dinh phép ludt;

d) Déi véi ho so qué han gidi quyét: Lién hé, chuyén van bin xin 16i trong
d6 néu 16 1 do qua hen, thoi han tré két qua 13n sau cho c4 nhén, td chirc trude
thori didm tra két qua d3 ghi trong Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua;

&) P5i véi hd so gidi quyét xong trude thoi han tra két qua: Thong bdo dé c4
" nhin, tb chirc nhin két qua;

e) Trudng hop cé nhén, td chirc ding ky nhén két qua qua dich vu chuyén

. phét nhanh hofc nhan két qua truc tuyén qua mang Internet (dich vu cong truc
tuyén mirc 4§ 4 trd 1én) thi viée thu phi, 1€ phi (néu c6) va cudce phi duge thuc hién
ngay khi ndp ho so.

Néu ¢4 nhén, td chirc dang ky nhin két qua tryc tiép tai B phén tiép nhan
vé tra két qua (bao gbm ca thi tyc d& dp dung trye tuyén & mirc d¢ 3) thi viéc thu
phi, 1¢ phi (néu ¢6) dugc thyc hién khi nhan két qua giai quyét. Két qua giai quyét

" hd so duoc huu gilt tai B phan tiép nhan va tré két qua néu c4 nhén, td chic chua
dén nhan.

5. Thim quyén ky céc thong béo, vin ban néu tai khoén 3, 4 Diéu ndy:

a) Tai cc co quan chuyén mon cép tinh, cdc co quan ngénh doc cép tinh va
cac don vj truc thugc, Uy ban nhan dan cAp x4: lanh dao co quan ky céc thong bao
néu tai khoan 3 Piéu nay; .

b) Tai Uy ban nhan dan huyén, thj x4, thanh phé: Trudng hofc phé co quan
chuyén mén cp huyén, co quan nganh doc dit tai cép huyén giai quyét hogic tham
mru, phéi hop gidi quyét hd so ky cic thong bdo néu tai khoan 3 Piéu nay;

Chénh Vin phong hojic Phé Chanh Vin phong HDND va UBND cép huyén
ky théng béo xin 13i va d& nghi bd sung ho so clia B§ phan tiép nhén va tra két qua
néu hd so d& nghi bd sung do 18i cita cdng chirc tiép nhan hd so.

Pidu 13. Quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché méjt cira
lién thong

1. Viéc ndp, tiép nhan hd so, chuyén hd so dé xir ly va tra két qua giéi- quyét
hd so, thong bdo dé nghj bd sung ho so, thong bao hen lai thdi gian tra két qui

* duoc thyc hién nhu tai cic khoan 1,2, 4, 5 Piéu 12 Quy dinh nay.

2. Viéc phéi hop giai quyét hd so gifta co quan chi tri tiép nhén ho so cia




c4 nhén, td chirc (sau day goi chung 14 co quan chu tri) voi cac co quan co lién
quan thyc hién nhur sau: :

a) Sau khi tiép nhén hé so tt Bd phén tiép nhén va tra két qua, cdng chirc,
b5 phin hojc phong chuyén mén tham muu lanh dao co quan chu tri xu ly nhu
sau:

Néu két qua ph01 hop ciia co quan lién quan 1a y kién, thong tin phuc vu
viéc thdm dinh, quyét dinh clia co quan chi tri thi giri vén ban dé 14y y kién;

Néu két qua phdi hop cia co quan lién quan ]a két qua g1a1 quyét thil tuc
hanh chinh thi co quan chu tri giri vén ban dé ngh; kém theo hd so, théng tin, dit
liéu cho co quan phdi hop & xem xét, giai quyét theo quy dinh;

b) D01 voi truorng hop tham gia y kién dé phuc vu thdm dinh ctia co quan
chi tr, néu co quan ph01 hop khong tra 1o dung thoi han, co quan chu tri duge
quyét dinh hoac trinh cép c6 thdm quyén quyét dinh. Co quan phdi hop phai chiu
trach nhiém vé ndi dung thudc trach nhiém cia minh;

c) Néu két qua phéi hop la két qua g1a1 quyet thu tuc hanh chinh, co quan
phéi hop cé trach nhiém xem xét, gidi quyét, gt két qua cho co quan chu tri trong
thoi han quy dinh;

d) Truong hop hd so chua di diéu kién g1a1 quyét: Co quan phdi hgp cé
trach nhlem tra lai hd so kem theo thong bdo bing vin ban vi néu rd Iy do, ndi
dung cin bd sung. Thoi gian ma c4c co quan phdi hop da giai quyét 1an ddu duge
tinh trong tong thi gian giai quyét hd so quy dinh cho co quan minh. B§ phan tiép
nhén va tra két qua cia co quan chu tri lién hé véi ca nhén, t& chirc d chuyén vin
ban xin 16i cia B phan tiép nhan va tra két qua (néu 12 16i cua cong chire tiép
nhan hé so) va d& nghij b sung hd so theo thong bao clia co quan ph01 hop;

HJ so chd bd sung duge luu tai B4 phin tiép nhan va tra két qua va chuyen
lai cho cong chirc, by phén, phong chuyén mdn chi tri thdm dinh khi cé nhén, tb

chirc 43 hoan thién hd so theo théng bio;

d) Truong hop hd so khing da didu kién giai quyét: Co quan ph01 hgp ¢6
trach nhiém thong bdo bing via ban néu 18 ly do khong giai quyét hd so, giti co
quan chu tri dé thong béo va tra hd so cho c& nhén, td chizc. Thoi han co quan phédi

hop giri thong béo phéi trong thi han giai quyet theo quy dinh;

e) Truong hqp hé so qua han giéi quyét: Co quan phbi hop phai c6 vin ban
xin 131 c4 nhén, t8 chirc, trong (6 néu 13 ly do qué han va thoi han tra két qua 1an
sau, gm co quan chu tri truée thoi han tra két qua it nhét 01 ngay. Cong chic BJ
phén tiép nhan va tra két qué lién hé véi cé nhén, td chic dé giri Thong bdo hen lai
thoi gian tra két qua va chuyén vin ban xin 181 cta co quan lam qud han gidi quyet

" hd so cho cé nhan, t chirc;
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g) Sau khi nhén dugc van ban tra 14, két qua giai quyét tir co quan phéi
hop, co quan chi tri thdm dinh, quyét dinh hoic trinh cép c6 thdm quyen quyét
dinh, chuyén két qua giai quyét hd so dén Bd phan tiép nhén va tra ket qua dé tra
cho c4 phén, td chic.

h) Céng chirc, by phén, phong chuyén mén tham muu thim dinh hd so clia
co quan chu tri ¢6 tréch nhiém thyc hién, theo ddi, kidm sodt cic budc cong vige a,
b, ¢, d, d, e, g khodn nay va phéi hop chit ché véi Bo phén tiép nhan va trd két qua
¢3 bio dim thori han tra két qua. .

Pitu 14. Quy trinh gidi quyét thii tyc hanh chinh theo co ché m{t cira
lién thong truc tuyén qua mang tin hoc

1. Céc thii tuc hanh chinh tai Didu 13 dugc tin hoc héa quy trinh gidi quyét
trén Phin mém mdt cira dién tir dé thuc hién co ché mot cira lién thong tryc tuyén
qua mang tin hoc tr ndm 2015 tro di (sau ddy goi tit 14 quy trinh mot cira lién
théng truc tuyén).

2. H so thi tuc hanh chinh duge luu chuyén, xir 1y qua céc khéu trong quy
trinh mdt cira lién thong tryre tuyén gdm hd so gidy va hd so dién ti, tién téi gidm
hd so gidy, rit ngén téi thiéu 1/3 thoi gian giai quyét trén mdi khu cong vige
trong quy trinh.

3. Giao S& Noi vu chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy
ban nhan dan tinh chi dao trién khai cy thé ndi dung nay.

Chuwong IV
TRACH NHIEM THY'C HIEN CO CHE MQT CUA,
CC CHE M(QT CUA LIEN THONG

Pitu 15. Trich nhiém chung ciia cac co' quan chuyén mon thugc Uy ban
nhin dén tinh, Ban quan ly khu kinh té Van Phong, Uy ban nhin dén cap
huyén, Uy ban nhéin dén clp xd, cdc co quan nganh doc tai tinh

1. B tri v& phén céng cdng chirc cé chuyén mén, nghiép vu phi hop lam
viéc tai BO phén tiép nhan va tra két qua.

2. Cin ¢t Quy dinh nay va tinh hinh cy thé tai co quan, ban hanh Quy ché
hoat dong ciia B phén tiép nhan va tra két qua thudc trach nhiém quén ly.

3. Cong khai céc quy dinh, thi tuc hanh chinh day du, thudng xuyén, 1o
rang, d& tiép can, dé khai théc, st dung theo quy dinh; cong khai cc chuin muyc,
- céc quy dinh hanh chinh 48 tao thusn lgi cho viéc gidm sat.

4. Tép hufin vé nghiép vu va cach giao tiép v6i ca nhan, tb chirc trong qua
trinh giai quyét cong viéc 45 voi doi ngli cong chire 1am vige 6 BO phén tiép nhan
va tra két qua.




5. Thong tin, tuyén truyén 3 c4 nhén, t§ chitc biét vé hoat dong clia co ché
mdt cira, co ché mét cira lién thong tai cac co quan; viéc tiép nhén, gii quyét thu
tuc hanh chinh tryc tuyén qua mang Internet tir mirc d6 3 tro 1én. N

6. BS trf kinh phi ngén sach theo phan o4p va kinh phi tir céc nguon hop
phép khac dé ting cudng trang thiét bj hién dai cho cén b, cong chirc, néng cap
co s& vat chit, phong lam viéc B$ phén tiép nhén va tra két qua, 42y manh (mg
dyng cong nghé thong tin.

7. Pinh ky hang thang kidm tra, chén chinh, khic phuc nhing han ché, thiéu
s6t, thyc hién khen thudng va ky luat dGng quy dinh.

Chi dao cén b, cong chirc chuyén mén tuyét 61 khong ty ¥ tiép nhén,
huéng din hd so clia c4 nhén, tb chic néu hd so chua duge ndp cho B3 phén tiép

* nhén va tra két qua.

8. Dinh ky khao sat, 14y ¥ kién c4 nhén, 3 chirc dé cai tién, ndng cao chét
luong thyc hién co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong. ' ‘ '

9. Téng hop, béo céo tinh hinh, két qua thyc hién theo ché d6 bao cdo dinh
ky v& cai cach hanh chinh, béo cdo dot xuit theo yéu ciu cia co quan ¢ thim
quyén.

Piéu 16. Trach nhiém cu thd ciia cic co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhén dan tinh

1. R4 sodt, trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh cong b cap nhét thu tuc
hanh chinh thude chirc nang tham muu quan ly nha nudec (xuyén sudt ca ba cép
tinh, huyén, x&) theo dtng quy dinh phép luét.

Giao S& Tu phép chi tri theo ddi, dén dbe viéc thuc hién va tdng hop béo
c4o Uy ban nhén dén tinh xit ly trach nhiém ngudi dimg d4u céc co quan thyc hién

- cham tr&, khong day du.

2. Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan quy dinh cu thé
quy trinh gii quyét céc thu tuc hanh chinh thudc linh vire tham muu quéan ly nha
nuéce duge ap dung co ché mot cira tai co quan minh, Uy ban nhén dén cép huyén,
Uy ban nhén dén cép x4. ,

3. Chil tri, phdi hop voi céc co quan litn quan xay dyng, trinh Uy ban nhin
dén tinh phé duyét cac quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mdt cira
lién théng do co quan minh chd tri tiép nhén hd so. Thoi han hoan thanh: ngay
15/8/2015.

S& Néi vu chi tr, phéi hop v6i cac So: Thong tin va Truyén thong, Khoa
hoc va Cong nghé, Tu phép va cac co quan, td chuc lién quan thdm dinh, trinh ny
ban nhan dan tinh phé duyét.
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4. Chi tri hodc phéi hep t4 chirc tap huin nghiép vu gii quyét thi tyc hanh
chinh cho cén b, cong chitc chuyén mén va cong chirc B$ phén tiép nhan va tra

két qua cép huyén, cép x4.

5. S& Thong tin va Truyén théng chu tri, phéi hop véi céc So: Noi vy, Tu
phép, Khoa hoc va Cong nghé, céc co quan, don vi ¢6 lién quan t6ng hop, hi¢u
chinh v& hon thién Phin mém mét cira dién ti, Phin mém kiém soét thi tuc hanh .
chinh d8 dap ‘mg nhu ciu thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai '
cc co quan thude tinh, quén 1y qua trinh va két qué giai quyét hd so trén toan tinh.

Chju trach nhiém néng cép, hoan thién vé ha ting k¥ thuat cong nghé thong
tin dé hé théng phin mém mot cira dién tir vn hanh thong suét, nhanh chéng trén
toan tinh. |

6. S& N6i vu chu tri, phéi hop v6i So Thong tin va Truyén thong huéng dén
cu thé viéc tuyén truyén, tao cac 1’mg dung hd trg thuc hién co ché mot cira, co ché
mot cira lién thong trén wcbsite cac s&, nganh, dia phuong, diy manh tuyén truyén
trén mang Internet. N
" ChuongV

KINH PHI THU'C HIEN VA KHEN THUONG, KY LUAT

Pitu 17. Kinh phi thwe hién

1. Kinh phi thyc hién co ché mét cira, co ché mdt cira lién thong do ngén
séch nha nudc bao dam, duge bb tri trong dy toan ngén sach nha nudc hang nidm
dugc cAp c6 thim quyén giao theo phén cép ngan sdch nha nudc.

2. Céc co quan dugce huy dong va sir dung cac ngudn luc hop phép khac aé
ting cuong thuc hién co ché mét cira, co ché mot ctra lién thong thugc pham vi
quan ly.

pidu 18. Khen thwéng, ky luat

Thyc hién theo Diéu 15 Quy ché kém theo Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg
ngdy 25/3/2015 ctia Thit tuéng Chinh phi. SR

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 19. TS chic thyc hién

1. S& N4i vu tham muny, gitp Uy ban nhan dan tinh huéng dén, dén dbc va
kiém tra viéc thuc hién co ché mot clra, co ché mdt cira lién théng; dinh ky béo
c4o tinh hinh, két qua thyc hién, d& xuét giai quyét céc vudng méc; tham muu Uy
ban nhén d4n bdo cdo theo yéu cdu ciia co quan cb thim quyén. '

2. Uy ban nhéan dan huyén Trudng Sa va cic don vj cép xi truc thude tam




~ theo Quy dinh nay va chi dao, hudn

thiri chua thue hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién théng cho dén khi ¢ quy

dinh mai cua Uy ban nhén dén tinh.

Ban Dén tdc nghién ciru, trinh Uy ban nhén dén tinh quyét dinh mo hinh tb
chirc thyc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai co quan minh cho
phit hop véi tinh hinh thye té.

3. Cac don vi su nghiép cong 1ap, cac doanh nghiép nha nudc cung cép dich
vu cong ich trén dia ban tinh thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
g din cy thé ciia Uy ban nhén dén tinh.

Pidu 20. Trong qué trinh thyc hién, néu cé phat sinh céc vuong mic thi co
quan, c4 nhan, tb chirc béo cdo, phan 4nh, kién nghj vé S& Noi vu dé S& hudng
d&n hodc tng hop, béo cdo Uy ban nhén dén tinh xem Xét, giai quyét./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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Phy lyc I
CAC BIEU MAU

(Kém theo Quy dinh thyc hién co ché mét cira, co ché mét ciza
. lién thong tai co quan hanh chinh nha nucc tinh Khdnh Hoa)

M3u s6 01 M3u phidu huéng dan hoan thién hé so
Miusé02 | MAu sb theo dai tiép nhén hd so — tra két qua
Miu s6 03 M3u Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
M3u s 04 M3u Phiéu kifm so4t qué trinh giai quyét hd sd
M3u sb 05 Théng béo d& nghi bd sung hé so

M3u sd 06 Théng bao tir chéi giai quyét hé so

Mau sé 07 Théng bao hen lai thoi gian tra két qua




Miu sé 01

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Pic lap - Tw do - Hanh phie
TRA KET QUA
So:...... /HDHS , NEAY v ne thang ...... nam......

PHIEU HUONG DAN HOAN THIEN HO SO

B§ phén tiép nhén va tra két qua nhin hO SO CUAeueererrreersereenisensrenssanssssenes
No6i dung yéu cdu giai quyet.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sé dién thoal.......ocoviviiinnnenneennn. Emalli..ccccorceernvereeeens eveeeereesninnreaeaen

Qua kiém tra, Bo phén tiép nhan va tra két qua d& nghi ong/ba bd sung cac
nodi dung, tai liéu sau day dé hoan thién hd so:

...........................................................
...........................................................

...........................................................

Néu gip vudng méc trong viéc thyc hién, 6ng/ba lién hé véi (tén cong chuc
tiép nhén va tra két qua), s6 dién thoai.......ccvvvevnnnnen. & duogc huéng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi rd ho tén)




Miu sé 02

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA " Dpelap - Tw do - Hanh phiic
TRA KET QUA

R

SO THEO DOI TIEP NHAN VA TRA KET QUA

M | Tén . X B$ | Ngay . Két .
6 | b | NO | gy | Ned . phin | nhin | N | qua | KBSh | Ghi
S6 | ..% . dung hen | Ngudi | Ngay . | ra HS ", hang | .y
tiép | chi, nhén \ chuyén | lai giai ; chu

yéu tra nhén | chuyén mén HS hodc vét ky
TBKQ | T | nhin

HS | nban | xily | (1) )

Ghi chu:

(1) Ghi cu thé céc truong hop &8 ngh1 bd sung hd so &8 tinh nbi thoi gian gidi
quyét.

(2) Ghi 18 sém han, ding han hoéc tré han bao nhiéu ngay.

Luru ¥ tdng hop két qua dinh k¥ hang théng, quy, 6 thang va hang nam. S& theo doi-
c6 thé lap chung cho tit ca cac linh vuc hodic 14p riéng cho timg linh vure tuy thude

. khéi luong hd so tlep nhén thuc té.




MAu s 03

- TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA " Péc lap - T do - Hanh phiic
_ TRA KET QUA
Mi sé: SHX. YR.SOTTU ooy NGAY .o thdNg o ndM. .

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
(Lién: ... Luw/giao khdch hang)

B6 phén tiép nhén va tré két qua tiép nhén hb so cla:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DHA CHIE cvvovveeieseeseereesseans s e
S8 di8n thoal: .eevvvveveireeveenen Bl cvvvvverreesseeresecesensnssmmsssssssssssessses
N&i dung yéu clu giai QUYL eoreevermcsisrrs s
1. Thanh phén hd so, yéu ciu va sb Juong mdi loal gidy to gém:
STT | Tén gidy tv, tailiéu | Ban chinh (1) Ban sao co Béin sao
ching thwe

1

2

3
2. 86 luong hd so:............ (bd)
3. Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la:............ ngay

4. Thoi gian nhan hd so: ....gid.... phit, ngdy ... thang ...nam....

5. Thoi gian tra két qua gidi quyét ho son.. gio.. phit,.
ngay....thang....ném....

6. Dang ky nhan K&t qUA tal (2)i.cvreverreieerreee s
Vio Sb theo d6i hd so, Quyén s8:.....eeereevvvrennen Sothaty......ovvnen.
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)




‘Ghi chii:

- Giy tiép nhin va hen tra két qua dugc 14p thanh 2 lién; mdt lién chuyén
kém theo Phiéu kiém so4t qué trinh giai quyét ho so va duge lwu tai BG phén tiép
nhan va tré‘két qué; mdt lién giao cho c4 nhén, t6 chirc ndp ho so. Néu chua duge
trang bj phin mém mét ctra dién tr (chua c6 md vach) thi déng déu treo cua Vin
phong & goc trai bén trén.

- (1) Ghi 16 s6 hrgng m¥bi loai;

_ (2) C4 nhan, t6 chirc c6 thé ding ky nhén két qua tai B phan tiép nhén va
tra k&t qua hodc tai dia chi yéu cau qua dich vu chuyén phét nhanh.

THONG TIN PUONG DAY NONG (*)

Néu gip vudng mic, kho khin, d& nghi ca nhén, t5 chirc, doanh nghiép guri phan
4nh, kién nghj theo duong diy néng nhu sau:

1. Sb dién thoai:

------------------

[cia cdn b§, céng chirc dwgc phdn cong tiép nhdn phan

[cua nguoi dung ddu co quan hanh chinh)

- 0583.810.440 — Phong Cai cach hanh chinh S& Noi vy tinh Khénh Hoa
2. Dia chi thu dién tur:
[ciia cdn bd, cong chikc dwgc phdn cong tiép nhdn phan

[cua nguoi dung ddu co quan hanh chinh]

--------------------

- cche.snv@khanhhoa.gov.vn hodc caicachhanhchinhkh@gmail.com

3. Giri ndi dung phan énh, kién nghi qua chuyén muc “Tiép nhin, tra 1oi
phan anh, kién nghj vé gidi quyét hd so tai B§ phidn tiép nhén va tra két qua”
trén Céng thong tin dién tir Cai cach hanh chinh tinh Khéanh Hoa, dia chi truy cép:
http://cche.khanhhoa.gov.vn.

Xin chan thanh cdm on su hop téc ciia quy éng/ba.

(*) Ghi chtt: In m3t sau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua




Miu s6 04

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic '

* BO PHAN TIEP NHAN VA
. TRA KET QUA

TEN CO QUAN | THOT GIAN GIAO, NHAN HO SO
han/qué han)
1. Giao: ...gi0...phlt, ngdy ... thang ... ndm
B phin TN&TKQ Ngudi giao Ngudi nhén
o -\ (Kyvaghirdho | (Kyvaghirdho
2. Nhén:...... tén) tén)
1. Giaor....... .gio...phut, ngdy ... thang ... nam...
0. Nhan: ......... Nguoi giao Ngudi nhin
(Kyvaghirého | (Kyvaghirdho
tén) tén)
1. Giao:............ ...gio...phit, ngay ... thang ... ndm....
2. Nhén: Nguoi giao Ngudi nhén
. (Kyvaghirdho | (Kyvaghird ho
Bo phin TN&TKQ tén) tén)

Ghi chd: Phiéu ndy 4p dung cho ca viéc giao nhén hd so gifta cac co quan tham g1a
quy trinh mét ctra lién théng. Sau khi bén nhan ky nhén, co quan chu tri gilt phleu
dé theo ddi, d6n dbc va ky giao, ky nhan khi nhan lai két qua phdi hop. Péng du

treo clia Van phong ¢ gbe tréi, bén trén Phiéu.




Miu sé 05

UBND HUYEN.... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN o Poc lap — Tir do — Hanh phiic
VA TRA KET QUA

sé: /MB- ... , hgay.......thang.....ndm... ...

| Ngay...... thang.....ndm........ , B6 phan tiép nhén va tra két qui cla (tén co
quan) tiép nhin cia quy 6ng, ba (hoic t& chirc) hd so d& nghi giai quyét (tén thi
tuc hanh chinh).
" Do so sudt trong khau tiép nhén nén hé so trén vén cha diy du, hop 1é theo
quy dinh. (Co quan) chan thanh xin 181 quy 6ng, b (t5 chirc).
Pé hoan chinh hd 50, tao diéu kién cho co quan giai quyet thu tuc hanh

chinh ding quy dinh va dam bao thoi han, dé nghi quy 6ng, ba (t6 chirc) vui long
bd sung cic g1ay t& (hosic diéu chinh mét sé néi dung) trong hé so nhr sau:

Cén o de Nghi b8 SUNE:....oevvveeeeeeiiee e (ghi rd céc quy
dinh phép luat c6 lién quan dén ndi dung, tai liéu d& nghi bd sung).

- Rét mong 6ng, ba (hoic tb chirc) quan tAm pho1 hop, hoan thanh viéc bd
sung tai BO phén tiép nhan va tra két qua trudc ngay .....

Trén trong./.
THU TRUONG
(ky tén, déng déu)
Ghi chu:

- Méu thong bio nay ap dung cho trudng hop d& nghi b6 sung hd so do sai sét clia
cbng chirc tiép nhan ho so. Lanh dao Vin phong ky théng bao.

- Trudng hop bd sung do ndi dung ctia cac tai liéu, g1ay 10, b1eu mau chra chinh
xac, chua dung yéu cau thi trong Thong bao khong thé hién ndi dung xin 16i, Lanh
dao co quan (46 véi g, nganh co quan nganh doc, UBND cip x4) ho#ic 1anh dao
phong chuyén mon (88 véi clp huyén) ky théng béo (diéu chinh cic thanh phén
thé thirc van ban do phi hop).




Miu s6 06

UBND TTNH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poe lap — Tr do — Hanh phic

Ngay .thang.....ndm........ , B phén tl€p nhan va tra két qua cua (tén co
quan) tiép nhén cua quy ong, ba (to chirc) hd so de nghi giai quyet (tén thu tuc
_hanh chinh); ma Y

Thoi gian hen trd két qua giai quyét hd so: .....gid..., ngdy....thng...nam...

Sau khi thdm dinh/thim tra/x4c minh va dbi chiéu vdi cac quy dinh (néu rd
cac didu, khoan quy dinh ciia céc van ban phap ly dugc vién dan), (co quan) khong
gidi quyét hd so cia éng/ba vi khong di didu kién/khong diing theo quy dinh hién

hanh (*).

Co quan tra lai toan b§ hd so ma 6ng/ba i ndp, kém theo Thong bao nay.

Trén trong./.
THU TRUONG CO QUAN
(ky tén, déng déu)
. Ghi chu:

- (*) Néu cu thé, ddy dﬁ cac can ci phép Iy cta viéc khong giai quyét hd so.

- Lanh dao co quan (d6i vdi s0, nganh co quan nganh doc, UBND cép x4) hodc
lanh dao phong chuyén mén (d6i véi clp huyen) ky théng béo.




Mau sb 07
UBND TINH KHANHHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO...... Pdc lap — Ty do — Hanh phiic
se: /1IB- .. , hgay.......thang.....ndm... ...

Ngay...théng....nam........, B phan tiép nhan vi tra két qué cta (tén co
quan) tiép nhan cia quy ong, ba (tb chirc) hd so & nghi giai quyét (én thii tuc

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: .....gio..., ngdy....thdng...ndm. ..

Tuy nhién, do ........... (trinh bay rd 1y do khach quan, chi quan), co quan
chua thé giai quyét hd so ding thdi han d& cam két.

- (Co quan) chén thanh xin 181 vi syt chim tré néi trén.

Thoi gian tra két qua giai quyét hd so hen lai:....gio.....
ngay....thang...ndm...... (*)

Trén trong./. .
: THU TRUONG CO QUAN

(ky tén, déng déu)

Ghi chu:

- (*) Khoang thoi gian hen lai kéo dai thém khéng qua 1/3 tdng thoi gian giai quyét
thi tuc theo quy dinh. '

- Lanh dao co quan (d6i véi so, nganh, co quan nganh doc, UBND cip xi) hosc
1anh dao phong chuyén mén (déi véi cip huyén) ky théng bao.

- Cée co quan phdi hop giai quyét hd so 4p dung mau niy va cé didu chinh mot sb
théng tin cho phit hop véi thuc té. -




Phy luc II
DANH MUC MA SO GIAY TIEP NHAN HO SO CAC CO QUAN

(Kém theo Quy dinh thuc hién co ché mét cira, co ché mdt cira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nucc tinh Khdnh Hoa)

STT TEN CO QUAN MA SO
I |CAC CO QUAN CAP TINH
1 |BanDantdc 001.YR.SOTTU
2 | Ban Quan Iy khu Kinh t€ V4n Phong 002.YR.SOTTU
3 | S& Céng thuong 003.YR.SOTTU
4 | S&.Gido duc va Pao tao 004.YR.SOTTU
5 | S Giao thong Vin ti 005.YR.SOTTU
6 | SdKé hoach va Pau tu 006.YR.SOTTU
7 | S& Khoa hoc va Céng nghé 007.YR.SOTTU
8 | S& Lao déng - Thuong binh va X4 hdi 008.YR.SOTTU
9 | S&Ngoai vu 009.YR.SOTTU
10 | S&N6i vu 010.YR.SOTTU
11 | S& Néng nghiép va Phét trién NT 011.YR.SOTTU
12 | S& Tai chinh 012.YR.SOTTU
13 | S& Tai nguyén va Méi trudng 013.YR.SOTTU
14 | S& Théng tin va Truyén théng 014.YR.SOTTU
15. | S& Tu phép 015.YR.SOTTU
16 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich 016.YR.SOTTU
17 | Sé Xay dung 017.YR.SOTTU
18 [So Y1t 018.YR.SOTTU
19 | Thanh tra tinh . 019.YR.SOTTU
20 | Vin phong Uy ban nhan dén tinh 020.YR.SOTTU
I | CAC CO QUAN CAP HUYEN
21 | UBND huyén Cam Lim 101.YR.SOTTU
22 | UBND thanh phd Cam Ranh 102.YR.SOTTU
23 | UBND huyén Dién Khinh 103.YR.SOTTU
24 | UBND huyén Khanh Scm 104.YR.SOTTU
25 | UBND huyén Khanh Vinh 105.YR.SOTTU
26 | UBND thj x4 Ninh Hoa 106.YR.SOTTU
27 | UBND thanh ph6 Nha Trang 107.YR.SOTTU
28 | UBND huyén Van Ninh 108.YR.SOTTU |
II_| CAC CO QUAN CAP XA THUQC CAM LAM ' .
29 | UBND x4 Cam An Bic | 201.YR.SOTTU
30 | UBND x4 Cam An Nam 202.YR.SOTTU
31 | UBND thj trin Cam Diic 203.YR.SOTTU
32 | UBND x4 Cam Hai DPong 204.YR.SOTTU
33 | UBND x3 Cam Hai Ty

U
G

205.YR.SOTTU




“UBND x4 Cam Hiép Béc

206 YR.SOTTU _

34
35 | UBND x3 Cam Hoa 207.YR.SOTTU
36 | UBND xi Cam Phudc Ty 208.YR.SOTTU
37 | UBND xa Cam Tén 209.YR.SOTTU
38 | UBND x4 Cam Thanh Bac 210.YR.SOTTU
1. 39 | UBND x3 Son Tén 211.YR.SOTTU
40 | UBND xa Sudi Cat 212.YR.SOTTU
41 | UBND x4 Su6i Tén 213.YR.SOTTU
IV | CAC CO QUAN CAP XA THUQC CAM RANH ‘
42 | UBND phudng Ba Ngoi 301.YR.SOTTU
" 43 [ UBND x3 Cam Binh 302.YR.SOTTU
44 | UBND xi Cam Lép 303.YR.SOTTU
45 | UBND phudng Cam Linh 304.YR.SOTTU
46 | UBND phuong Cam Léc 305.YR.SOTTU
47 | UBND phudng Cam Loi 306.YR.SOTTU
48 | UBND phuomg Cam Nghia 307.YR.SOTTU
| 49 | UBND phudng Cam Phu 308.YR.SOTTU
50 | UBND phudng Cam Phuc Bic 309.YR.SOTTU
51 | UBND phudng Cam Phiic Nam 310.YR.SOTTU
52 | UBND x4 Cam Phudc Déng 311.YR.SOTTU
| 53 | UBND x& Cam Thanh Nam 312.YR.SOTTU
" 54 | UBND xi Cam Thinh Pong 313.YR.SOTTU
55 | UBND x4 Cam Thinh Téy 1314.YR.SOTTU
56 ,UBND phudng Cam Thuén 315.YR.SOTTU
V| CAC CO QUAN CAP XA THUQC DIEN KHANH
57 | UBND x3 Dién An | 401.YR.SOTTU
58 | UBND xi Dién Binh 1402.YR.SOTTU
59 | UBND xi Dién Pién 403.YR.SOTTU
60 | UBND xi Dién Dong 404.YR.SOTTU
61 | UBND x4 Dién Hoa 405.YR.SOTTU
62 | UBND thi tran Dién Khénh 406.YR.SOTTU
63 | UBND x& Dién Lac 407.YR.SOTTU
64 | UBND xi Dién L4m 408.YR.SOTTU
65 | UBND xa Dién Loc 409.YR.SOTTU
66 | UBND xi Dién Phu 410.YR.SOTTU
"~ 67 | UBND x4 Dién Phudc 411.YR.SOTTU
68 | UBND xi Dién Son 412.YR.SOTTU
69 | UBND xa Dién Tén 1413.YR.SOTTU
70 | UBND x4 Dién Toan . 414.YR.SOTTU
71 | UBND x4 Dién Thanh 415.YR.SOTTU
72 | UBND x4 Dién Tho 416.YR.SOTTU
73 | UBND x4 Dién Xuin 417.YR.SOTTU
74 | UBND xa Subi Hiép 418.YR.SOTTU




75 UBND xa Su01 Tién 419.YR.SOTTU
VI | CAC CO QUAN CAP XA THUQC KHANH SO’N
76 | UBND x4 Ba Cum Bic 501.YR.SOTTU
77 | UBND x4 Ba Cum Nam 502.YR.SOTTU
78 | UBND x4 Son Binh 503.YR.SOTTU
79 | UBND x4 Son Hiép | 504.YR.SOTTU
80 | UBND x4 Son Lim 505.YR.SOTTU
81 | UBND x& Son Trung 506.YR.SOTTU
82 | UBND thj trin T6 Hap 507.YR.SOTTU
83 | UBND x4 Thanh Son 508.YR.SOTTU
VII [ CAC CO QUAN CAP XA THUQC KHANH VINH
84 | UBND xi CauBa | 601.YR.SOTTU
85 | UBND x4 Giang Ly 602.YR.SOTTU
86 | UBND x3 Khanh Binh 603.YR.SOTTU
87 | UBND xi Khénh Péng 604.YR.SOTTU
88 | UBND xi Khanh Hiép 605.YR.SOTTU
80 | UBND xi Khanh Nam 606.YR.SOTTU
90 | UBND x4 Khéanh Pha 607.YR.SOTTU
91 | UBND xd Khanh Thanh 608.YR.SOTTU
92 | UBND x4 Khanh Thuong 609.YR.SOTTU
93 | UBND xi Khéanh Trung 610.YR.SOTTU
94 | UBND thj tran Khanh Vinh 611.YR.SOTTU
95 | UBND x& Lién Sang 612.YR.SOTTU
96 | UBND x4 Séng Cau 613.YR.SOTTU
" 97 | UBND x4 Son Théi 614.YR.SOTTU
VIIL | CAC CO QUAN CAP XA THUQC NINH HOA |
98 | UBND xi Ninh An 701.YR.SOTTU
99 | UBND x4 Ninh Binh 1702.YR.SOTTU
100 | UBND phuong Ninh Diém 703.YR.SOTTU
101" | UBND phudng Ninh Pa 704.YR.SOTTU
102 | UBND x3 Ninh Déng 705.YR.SOTTU
103 | UBND phudng Ninh Giang 706.YR.SOTTU
104 | UBND phudng Ninh Ha 707.YR.SOTTU
105 | UBND phudng Ninh Hii 708.YR.SOTTU
106 | UBND phudng Ninh Hiép 709.YR.SOTTU
107 | UBND x4 Ninh Hung 710.YR.SOTTU
108 |UBND x3 Ninh Ich 711.YR.SOTTU
109 | UBND x4 Ninh Léc 712.YR.SOTTU _
110 | UBND xi Ninh Phi 713.YR.SOTTU
111 | UBND x4 Ninh Phung 714.YR.SOTTU
112 | UBND xi Ninh Phudc 715.YR.SOTTU
113 { UBND x4 Ninh Quang 716.YR.SOTTU
114 | UBND x4 Ninh Sim 717.YR.SOTTU

o -




718.YR.SOTTU

115 | UBND x3 Ninh Son
116 | UBND xi Ninh Tan 719.YR.SOTTU
117 | UBND x& Ninh T4y 720.YR.SOTTU
118 | UBND x4 Ninh Thén 721.YR.SOTTU
119 | UBND xa Ninh Tho 722.YR.SOTTU
| 120 | UBND phuong Ninh Thuy 723.YR.SOTTU _
121 | UBND x4 Ninh Thuong 724.YR.SOTTU
122 | UBND x4 Ninh Trung 725.YR.SOTTU
123 | UBND xi Ninh Vén 726.YR.SOTTU
124 | UBND x4 Ninh Xuén 727.YR.SOTTU
IX | CAC CO QUAN CAP XA THUQC NHA TRANG
125 | UBND phudng Ldc Tho 801.YR.SOTTU
126 | UBND phuong Ngoc Hiép 802.YR.SOTTU
127 | UBND x4 Phuéc Pong 803.YR.SOTTU
128 | UBND phudng Phuéc Hai 804.YR.SOTTU
129 | UBND phuong Phudc Hoa 805.YR.SOTTU
130 | UBND phudng Phuéc Long 806.YR.SOTTU
131 | UBND phudong Phudc Tan 807.YR.SOTTU
132 | UBND phudmng Phuée Tién 808.YR.SOTTU
133 | UBND phudng Phuong Sai 809.YR.SOTTU
134 | UBND phudng Phuong Son 810.YR.SOTTU
135 | UBND phudng Tén Lép 811.YR.SOTTU
136 | UBND phudong Van Thanh 812.YR.SOTTU
137 | UBND phudng Van Théng 813.YR.SOTTU
138 | UBND phudng Vinh Hai 814.YR.SOTTU
[ 139 | UBND xa Vinh Hiép 815.YR.SOTTU
140 | UBND phudng Vinh Hoa 816.YR.SOTTU
141 | UBND xi Vinh Luong 817.YR.SOTTU
142 | UBND x4 Vinh Ngoc 818.YR.SOTTU
143 | UBND phuong Vinh Nguyén 819.YR.SOTTU
144 | UBND phudmg Vinh Phuéc 820.YR.SOTTU
145 {UBND xi Vinh Phuong 821.YR.SOTTU
146 | UBND x4 Vinh Thai 1822.YR.SOTTU
147 [UBND x4 Vinh Thanh 823.YR.SOTTU
148 | UBND phuong Vinh Tho 824.YR.SOTTU
149 | UBND x4 Vinh Trung 825.YR.SOTTU
150 | UBND phudng Vinh Truong 826.YR.SOTTU
151 | UBND phudong Xuong Huén 827.YR.SOTTU
X | CAC CO QUAN CAP XA THUQC VAN NINH |
152 | UBND x4 Dai Lianh | 901.YR.SOTTU
153 | UBND xi Van Binh 902.YR.SOTTU
154 | UBND thi tran Van Gid 903.YR.SOTTU
155 | UBND x4 Van Humg 904.YR.SOTTU




156 | UBND x3 Van Khénh 905.YR.SOTTU

157 | UBND x4 Van Long 906.YR.SOTTU _
158 | UBND x3 Van Luong 907.YR.SOTTU

159 | UBND x4 Van Pht 908.YR.SOTTU

160 | UBND x4 Van Phudc 909.YR.SOTTU

161 | UBND xa Van Thanh 910.YR.SOTTU

162 | UBND x4 Van Thing 911.YR.SOTTU

163 | UBND x4 Van Tho 912.YR.SOTTU

164 | UBND x4 Xuin Son 913.YR.SOTTU »

FEd i 1‘




