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S4: 16 /CT-UBND Thanh Héa, ngay ¥ thdng 6 nam 2015
CHI THI

V& vife tiing cirdmg cong tac tidp cong déan,
gidi quyét khiéu nai, 18 cao

Thyc hién Chi thi sé 35-CT/TU ngay 26/5/2014 ctta B$ Chinh tri vé
tang cub’ng sur 1anh dao ciia Pang d6i vdi cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét
khidu nai, tb cao, dudi s lanh dao cia Tlnh iy, UBND tinh cling voi sy no
lrc ctia cac clp, cac nganh, cdng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
céo trén dia ban tinh nhiing nam qua di tmg budc dirge ning cao, khong dé
phat sinh diém néng, gop phin én dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trit ty an
toan x& hdi. Tuy nhién, van con vy viée giai quyét khong kip thoi, chua dam
bao quy trmh quy dinh; mot so vu viée khidu kién déng ngudi, sau khi xem
xét giai quyét con dén van tiép tuc khiéu kién do nhidu nguyén nhén, trong
dé cé viée mot s6 cap ly dang co s& chira quan tim l&nh dao ding mmic,
ngudi dimg dau co quan, don vi chura néu cao va1 tro, trach nhiém ca nhén
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo.

Nhim phat huy két qua da dat duac, khic phuc nhitng han ché, ton tai
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo; thuc hién Cong vin
sé 704/TT g»VI ngay 18/5/2015 cua Thi tu'ong Chinh phit v& viéc chi dao
clng téc tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, Chu tich UBND tinh yéu
cau Chu tich UBND cac huyen, thi x4, thanh pho, Gidm dbc cac so, Thu
trudng cic ban, nganh, don vi sy nghiép cong 1ap thugc UBND tinh thire hién
tdt mot sb6 ndi dung cdng viéc sau day:

1. Chi tich UBND cdc huyén, thj x&, thanh phd

- Téng cuong cong tac tuyén truyen phé bién gido duc phap luft vé tidp
cdng dén, giai quyet khleu nai, t cdo dén x3, phudng, thi trin, trong tam fa
thyc hién tét Ké hoach s6 76/KH-UBND ngay 07/7/2014 ctta UBND tinh vé
vige thye hién De an tiép.tyc ting cuong cong tac phd bién gido duc phap luat
vé khidu nai, 6 céo & x&, phudng, thi tran giai doan 2014 - 2016.

- Theo d5i, ndm chéc tinh hinh khleu nai, td céo; giai quyét kip th(‘.n
dirt didm cac vu vide thudc tham quyén ngay tir khi méi phat sinh, nhat 13
nhitng vy viéc lién quan dén dét dai, chuyén dbi mé hinh che, giai phong mat
bang, gy 6 nhidm m6i trrdong va lién quan dén nban sy dai héi Pang céc cap.

- Tap trung giai quyet durt didm nhimg vu viéc khiéu nai, t cao phirc
tap, tdn dong, kéo dai; to chirc thyc hién nghiém tic, trigt d& cac quyét dinh,
két luan giai quyét khiéu nai, t6 cao di c6 hidu lyc phép ludt va nhiing vu v1ec

cac co quan Trung wong, Chit tich UBND tinh va céc s&, nganh d8 cé v kién
chi dao thyuc hién theo quy dinh.



- Thire hién nghiém tic Luét Tiép cong din, Luit Khiéu nai, Luét T6 cao,
cac Nghj dinh, Théng tr hudng din thi hanh. Trudng hop cong dan cua dia
phu'orng tu tip déng ngudi lén tinh va ra Trung wong khleu kién (nhét 13 vao thoi
gian dién ra céc ky hop ciia Quéc héi, Pai hoi Pang céc cap va Ccac si kién chinh
tri quan trong khac); Chu tich UBND huyén, thi x&, thanh pho phal kip thoi c6
vén ban bdo cdo cy thé n6i dung, qua trinh, két qua giai quyet vy vie cho Thanh
tra tinh va Ban Tiép cong dan tinh d& béo cdo Tru s¢ Tiép cong dan Trung wong,
Chu tich UBND tinh va cac co quan lién quan, dong thdi chju trach nhiém phan
cbng lanh dao va can b o6 di thAm quyén phdi hgp véi cac co quan cép tinh,
Trung wong dé txep va van dong dua cong dan trd vé dia phuong minh; xem xét,
khén trirong giai quyét vy viée ding theo quy dinh cita phap luit.

2. Thanh tra tinh

- Theo ddi, nim chic va dy bao sém tinh hinh vé& khiéu nai, t5 céo trén
dia ban tinh, nhét la nhimg dia ban trong diém, nhimg noi d& phat sinh khiéu
kién dong nguot, phu'c tap; chu dong dé xuét, kip thoi bao cdo Cha tich
UBND tinh bién phap giai quyét, khong dé phat sinh diém néng.

- T4p trung x4c minh céc vy viéc khiéu nai, to céo thudc thdm quyén
cta Chi tich UBND tinh; kién nghi huéng giai quyet khach quan, ding phap
luat, sat thyc té, thiu ly, dat tinh, tao sy dong tinh cta céc cap, cac nganh va
ngudi dan, sau khi ¢6 quyét dinh giai quyét chdm dirt dugc khidu kién.

- Phdi hop véi céc nganh UBND cac huyén, thi x4, thanh phb tiép tuc
ra soat cac vy viéc khiéu nai, t8 c4o con ton dong, phu'c tap, kéo dai, xac dinh
rd nguyén nhén va trach nhiém; nghién ctru d& xudt bién phép giai quyét kip
thoi, dit diém.

- Ph01 hgp véi céc nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh pho
td chirc tét cong tac tiép cong dan, xir ly don va giéi quyét khiéu nai, td céo
trong thdi gian didn ra céc ky hop ciia Qubc héi va Dai hoi Pang cac cép.

- Téng cu'cmg huémg dan chuyén mén, nghiép vy vé& cong tic tlep cong
dan, giai quyeét khieu nai, t6 céo cho céc nganh, huyén, thi x4, thanh pho

3. Giam doc céc sé, Thi truedng cdc ban, nganh, cic don vi sy
nghiép cong lip thudc UBND tinh
- Tiép tuc quan triét va thyre hién nghlem thic, c6 hiéu qua Chi thi sb 35-
CT/TU ngéy 26/5/2014 cia B Chinh trj Ve ting cuong su lanh dao clia Dang
dbi voi cong tac tlep cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t cdo; Luat Tlep cdng
dan, Lu4t Khiéu nai, Luit TS cdo, cac Nghi dmh Théng tu hudng dén thi
hanh va chi dao cia Thu twong Chinh pha vé cong tic tiép cong dén, giai
uyét khiéu nai, t& cdo; dé ra cac bién phap cu thé, kip thoi khéc phuc nhu'ng
ton tai, han ché trong céng tc tJep cong déan va giai quyet khiéu nal, tb céo.

- Giai quyét kip thoi, dirt diém cac vu viée thude thim quyen, phdi hqp
t6t vl UBND cac huyén, thi x4, thanh phé trong viéc giai quyet cac vy viée

khiéu nai, to céo dong nguot, phirc tap; cac vu viée thude thAm quyen giai
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quyét ctia UBND tinh, Cht tich UBND tinh; vu viéc c6 lién quan thude chirc
néng quan ly nganh, linh vyec.

4, Cong an tinh

- Chi dao cac don vj tryc thudc va Cong an cac huyén, thi xa chu dong
theo d6i, nfim chic tinh hinh dién bién cac vu viéc khleu kién phirc tap, dong
nguol anh huorng den trit tur, tri an; tham muu cho cip 0y, chinh quyén co
bién phap giai quyét, xir Iy Kip thdi, bao dam an ninh trat ty trén dia ban.

- Phat hi¢n va t4p trung xir Iy kip thoi nhitng trudng hop qua khich, lg1
dung viéc khiéu kién dé 16i kéo, kich dgng, tu tap dong ngurdi khiéu kién; mit
tinh, bidu tinh trai phap luit, gy mét 6n dinh v& an ninh, trat tu.

5. pé nghl Uy ban Mt trin T qubc tinh va céc td chirc thanh vién quan
tAm ph01 hop v6i cac nganh, huyén, thi x3, thanh phd day manh cdng tac tuyén
truyén, phd bién giso duc phap luat v tiép cong dan, giai quyét khidu nai, tb cao
cho cac hdi vién, doin vién d& ning cao nhan thirc vi trach nhiém trong viéc
thure hién va van dong ngudi khiéu nai, td céo chip hanh quyét dinh gidi quyét
khiéu nai, xtr 1y t6 c4o d& c6 hiéu lyc phap lut, gop phan dn dinh tinh hinh.

6. bé nghi ddng chi Bi thu huyen uy, thi uy, thanh Gy ting cudng lanh
dao cong tac tlep dan, giai quyet khiéu nai té cao trén dia ban; dam bao cho

cac vy khiéu nai, td c4o, kién nghj phai duoc giai quyét kip thdi, ding quy
dinh cuia phap luét ngay tai co sé.

7. Béo Thanh Hoa, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, cic co quan
thong tan bao chi trén dia ban ting cuong tuyén truyén, dinh huéng théng tin
vé gido duc phap luit, bidu du'ong dlen hinh tdt, phe phan viéc 1am khong tot
vé cbng tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, td cdo trén dia ban tinh.

Gism dbc cac s&, Thud trrong cac ban, nganh cap tinh, Chu tich UBND
cac huyén, thi x4, thanh phd td chirc thyc hién nghiém tac Chi thi nay. Giao
Thanh tra tinh chi tri, phdi hgp v6i Vin phong UBND tinh huéng din, kidm
tra, 3dn ddc viéc thyure hién va bao cdo Chui tich UBND tinh./.

Noi nhgn:

- Thanh tra Chinh phu (d& BC);

- Ban Tiép cong din Trung wong (d& BC);
- Thirdmg trye Tinh uy (dé BC);

- Thurdmg tryc HDND (dé BC);

- Chi tich, cdc PCT UBND tinh;

- Doan Pai biéu Quéc hoi tinh;

- Uy ban Mt trin TS qudc tinh;

- Ban N&i chinh Tinh uy; _ .
- Viin phong Tinh tuy; X s i

- Vin phong Poan DBQH va HDND tinh; Nguyen Pinh Xirng
- Céc s, ban, nganh cip tinh;

- Huyén ty, thj uy, thanh ay;

- UBND cic huyén, thj xd, thanh phé;

- Bio Thanh Héa; Pai PTTH tinh;

- Lwu: VT, TD (02 ban).
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