UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Dgc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 38/2013/QD-UBND An Giang, ngay 28 thang 10 nam 2013
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé trinh ty thii tuc xét chon co sé
dich vu du lich dat chuan trén dia ban tinh An Giang

UY BAN NHAN DAN TiNH AN GIANG

Can ctr Luat T6 chitc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay
26/11/2003;

Can cr Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat ctia Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan ngay 03 thang 12 ndm 2004;

Can cu Luat Du lich ngay 14/6/2005;

Can cuo Nghi dinh 5O 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Du lich;

Can ctr Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cua Bd Vin
hoa, Thé thao va Du lich hudéng din thuc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP
ngay 01/6/2007 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat
Du lich vé luu trti du lich;

Theo dé nghi cua Gidm ddc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tai T trinh
s0 166/TTr-SVHTTDL ngay 16/10/2013,

QUYET PINH:
Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay:

1. Quy dinh vé trinh tu thu tuc xét chon co sé dich vu du lich dat chuan trén
dia ban tinh An Giang.

2. Cac mu van ban dé thuc hién thu tuc hanh chinh:

a) Mau s6 01: Pon dé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéach du
lich.

b) Mau sb6 2A: Biéu diém danh gia co s¢ dich vu du lich an uéng dat chuén.

¢) Mau s6 2B: Biéu diém danh gia co so dich vu du lich mua sim dat
chuan.

d) Mau s6 3A: Gidi thi¢u mot s6 thong tin v€ co s& dn udng.
d) Mau s6 3B: Gi61 thiéu mét s6 thong tin vé co s¢ mua sam.

e) Mau s6 4A: Danh sach nhan sy lam viéc tai co s¢ an uong.



g) Mau s6 4B: Danh sach nhan sy 1am viéc tai co s& mua sam.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Picu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam d6c So Vin hoa,
Thé thao va Du lich, Thu truéng cac §6, ban, nganh, 7d0n vi; Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thi X4, thanh pho va cé nhan, t6 chic co li€n quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN TINH
- BO Vin hoda, Thé thao va Du lich; 1
- Cyc Kiém tra van ban (Bo Tu phap); U, TICH

TICH

- Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh (B Tu phap);
- Website Chinh phu;
- TT: TU, HBDND, UBMTTQVN tinh;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh; v
- Céc s, ban, nganh tinh; Al y o
- VP.UBND tinh;

- Website An Giang, Trung tim CBTH;
- Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh pho;
- Luu: HCTC, VHXH, TH.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Doéc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY PINH
Vé trinh ty thii tuc xét chon co sé dich vu
du lich dat chuan trén dia ban tinh An Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 38/2013/0P-UBND ngay 28/10/2013
cua Uy ban nhan dan tinh An Giang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pic¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong 4ap dung

1. Quy dinh cac diéu kién, tiéu chuan, hd so dang ky, trinh ty xét chon,
cong r}hén co so dich vu an uéng va mua sam dat chuan phuc vu khéach du lich
(goi tat la co so dich vu du lich dat chuan);

2. Quy dinh nay ap dung d6i v6i cac to chirc, ca nhan thudc moi thanh phan
kinh t€ kinh doanh cac loai hinh dich vu dn udng, mua sam nam ngoai co s¢ luu
trt du lich c6 dang ky hoat dong hop phép trén dia ban tinh An Giang.

Picu 2. Bién hiéu co sé dich vu du lich dat chuén

1. Qo s& dich vu du lich dat chuan la cic co s& dap ung cac diéu kién va
tif:u ch?uén theo Quy dinh nay, dugc Ho1 dong xét chon cong nhan, ra quyét dinh
cap bién hi€u “Dich vu du lich dat chuan™:

- Tiéng Viét: “Dich vu du lich dat chuin”

- Tiéng Anh: “Standard Tourism Service”

2. ~Quy cach, hinh thirc cua bién hiéu “Dich vu du lich dat chuan” ap dung
theo mau quy dinh tai Thong tu 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 cua
B0O Van hoa, Thé thao va Du lich.

Picu 3. Nguyén tic xét chon

Viée xét chon co s¢ dich vu du lich dat chuan dugc thuc hién trén nguyén
tic tu nguyén, tu danh gia cua cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh céc loai hinh
dich vu 4n udng, mua sam duoc Hoi dong xét chon thim dinh va cong nhan.

) Chuong IT
PIEU KIEN, TIEU CHUAN VA TO CHUC XET CHON

Dieu 4. Pieu ki¢n cap bién hi¢u dat tiéu chuan

1. C6 gidy chting nhan dang ky doanh nghi¢p va Gidy chiing nhan dang ky
hd kinh doanh, ddm bao cac di¢u kién kinh doanh theo quy dinh phép luat;



2 Péi vé6i timg dich vu twong Gng phai dap tng cac tiéu chuan xét chon tai
biéu 5 dudi day;

3. C6 bd tri chd giit xe va khong vi pham lan chiém long 1& dudng gy can
tré giao thong.

Picu 5. Tiéu chuan cap bién hiéu dat tiéu chuan

1. Béi véi co s& kinh doanh dich vu mua sam du lich:

a) Hang hoa phai c6 nguon géc 1o rang dam bao chat lugng; khong ban
hang gia, hang khong dam bao chat lugng v¢ sinh an toan thyc pham; thyc hién
niém yet gia va ban ding gia niém yet; co tii dung hang hoa cho khach bang
chat li€u thﬁp thién vo1 moi trudng; co trégh nhiém doi, r}héln lai hoac bo1i hoan
cho khach d61 v&1 hang héa khong ding chat luong cam két;

b) Nhan vién ban hang phai mic dong phuc, deo phi hiéu tén trén 4o; thai
dd phuc vu tan tinh, vui vé, chu déo, khréng nai €ép lfhéch mua hang hoéa; co
nghiép vu va ky nang ban hang; khong mac bénh truyén nhiém, khong sir dung
chat giy nghi¢n;

¢) Ctra hang c6 vi tri dé tiép can; dién tich toi thiéu 50m?; trang tri mat tién,
trung bay hang hoa hai hoa, hop ly; c6 hé thong chi€u sang ctra hang va khu vuc
trung bay hang hoa; c6 hop thu hoac sO gop y cua khach dat 6 noi thuan tién; co
noi thir d6 cho khach ddi v6i hang hoa 1a quan 4o0; c6 phong vé sinh. .

d) Chap nhan thanh toan bang thé tin dung;

d) Co trang bi phuong tién phong chay chira chdy theo quy dinh.

2. Béi véi co so kinh doanh dich vu dn uéng du lich:

a) Vi tri dé tiép can, co quﬁy bar;

b) Pu diéu kién phyc vu t0i thiéu 50 (nim muoi) khach; co trang thiet bj
phu hop doi voi tung loai mén an, d6 udng;

c¢) Co thuc don, don gia va ban dung gia ghi trong thuc don;

d) Pam bao chat luong vé sinh an toan thuc pham. Co glay chirng nhéan co
so du diéu kién vé sinh an toan thuc pham do co quan y té cap;

d) Bép thong thoang, c6 trang thiét bi chat luong tot dé bao quan va ché
bién thuyc pham;

e) Nhan vién phyuc vu mic dong phuc phit hop véi timg vi tri cong viée, deo
phu hi€u trén 4o;

g) C6 phong vé sinh riéng cho khach;

h) Chap nhan thanh toan bang thé tin dung;

i) Co trang bi phuong tién va xac nhan cta co quan chtc ning vé phong
chdy chira chdy theo quy dinh;

k) Thyc hién ding cac quy dinh cua phap luét lao dong vé viéc ky két hop
dong lao dong, kham surc khoé dinh ky cho ngudi lao dong;



1) Bam bdo an ninh trat tu, khong dé cac doi tuong an xin, ban hang rong,
ban vé s6 deo bam, chéo kéo khach;

Picu 6. Hji dong xét chon va Poan tham dinh

1. Hoi dong xét chon:

a) Thanh phan:

- Pai dién 1anh dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Cha tich Hoi dé)ng;
- Pai dién 1anh dao S¢ Cong thuong, Pho Chu tich Hoi dong;

- Pai dién lanh dao SO Y té, Thanh vién;

- Pai dién 1anh dao S¢ Tai nguyén va Méi truong, Thanh vién;

- Pai dién lanh dao Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh phé (noi co co s&
x¢ét chon), Thanh vién;

- Truong phong Nghiép vu Du lich, S6 Van hoa, Thé thao va Du lich,
Thanh vién (Thuong truc HO1 dong);

- Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich, S6 Van hoa, Thé thao va Du lich,
Thu ky hoi dong;

Giam dbc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich ra quyét dinh thanh 14p (hodc
giai thé) Ho1 dong xét chon;

b) Nhi¢m vu cua Hoi dé)ng xét chon:

- T6 chire, diéu hanh hoat dong xét chon va tham dinh, ra quyét dinh cong
nhan co so dich vu du lich dat chuan;

- Chu tich Hoi dé)ng x€t chon dugc str dung con diu cta S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich trong viéc ra quyét dinh cong nhan co s& dich vu du lich dat
chuén;

- Can ctr vao s6 lugng ho so dang ky, Thu ky Hoi dong xét duyét tong hop,
xay dung lich va trinh Chu tich Ho1 dong xét duyét thanh 1ap Poan tham dinh;

c¢) Van phong Hoi dé)ng xét chon dit tai S& Vian hoa, Thé thao va Du lich;
2. Poan tham dinh:
a) Thanh phan:

- Pai dién Phong Nghiép vu Du lich, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich,
Trudng doan;

- Pai dién Phong Nghi¢p vu, S6 Cong thuong, Thanh vién;

- Pai dién Phong Nghi¢p vu, S6' Y té, Thanh vién;

- Pai dién Phong Van hoéa va Thong tin huyén, thi xa, thanh phé (noi co co
s& xét chon), Thanh vién;

- Pai dién Phong Tai nguyén va Moi truong huyén, thi xa, thanh phé (not
cO co sd xét chon), Thanh vién;



- Pai di¢n Phong Kinh té hoic Kinh té Ha témg huyén, thi xa, thanh phé
(noi co6 co so xét chon), Thanh vién;

- Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich,
Thu ky doan;

- Poan tham dinh do Chu tich Hoi déng xét chon thanh 1ap khi cin thuc
hién cong tac tham dinh co s& dich vu du lich dat chuan;

- Hoi dong xét chon c6 thé moi chuyén gia kinh nghiém trong linh vuc lién
quan tham gia Poan tham dinh;

b) Nhiém vu cua Poan tham dinh:
- Thyc hién cong tac tham dinh co s& dich vu du lich dat chuan;

- Tham muu cho Hoi dong xét chon trong cong tac tham dinh va xét chon,
tong hop két qua tham dinh tai co s& bao cao Ho1 dong xét chon quyét dinh.

3. Ché d6 lam viéc cta Hoi dé)ng xét chon va Poan thim dinh:
a) Hoi dong xét chon:

Trén co s& két qua bao cdo cua Truong doan tham dinh, Chu tich Hoi déng
chu tri hop Hoi dong xét chon dé xem xét, quyét dinh cong nhén co s¢ dich vu
du lich dat chuan khi c6 it nhat 50% tong so6 thanh vién ctia Ho1 dong tham gia.

b) Poan thim dinh:

Poan thim dinh khi thuc hién cong tac tham dinh co s& dich vu du lich dat
chuan phai co it nhat 2/3 tong s6 thanh vién trong doan tham gia. Trong qua
trinh thAm dinh, mdi thanh vién ctia Doan thim dinh c6 mot ban danh gia va cho
diém riéng, quyét dinh doc 1ap véi cac thanh vién trong Poan tham dinh. Sau khi
hoan thanh cong tac thim dinh, Poan tham dinh hop tong hop diém trung binh
clia tit ca cac thanh vién Poan thim dinh, du thao van ban trinh Hbi déng xét
chon.

Chuong 111
TRINH TU XET CHON

Pieu 7. Tham dinh, xem xét cap bién hi¢u dat tiéu chuan

1. Poan tham dinh tién hanh thim dinh tai tung co s¢, xem xét cu thé cac
khu vuc t6 churc kinh doanh, yéu cau cac don vi bao c4o vé tinh hinh nhan sy va
mdt s6 thong tin ¢6 lién quan dén cac tiéu chuan nham bao dam tinh chinh xac,
khéach quan trong vi¢c danh gia va nhan xét;

2. Trén co s& tong hop danh gid, chaim diém va nhan xét cua ting thanh
vién, Truong doan tham dinh bao cao két qua tham dinh dé Hoi dé)ng xét chon
xem xét va dé nghi Giam dbc S& Vian hoa, Thé thao va Du lich ra quyét dinh cap
bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich. Quyét dinh cong nhan dich vu
du lich dat chuan co gia tri trong hai nam;



3. Truong hop co sé khong dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, Poan
tham dinh c6 nhiém vu trinh Ho1 dong xét chon dé dé nghi Giam B¢ S¢& Van
hod, Thé thao va Du lich ¢6 van ban thong bao dén co s& va néu ro 1y do.

Pi¢u 8. Tham dinh lai

Viéc tham dinh lai dugc thyc hién trong cdc trudng hop:

1. it nhat ba thang truéc khi hét thoi han ghi trong quyét dinh cap bién
hi€u dat ti€éu chuan phuc vu khach du lich, co s¢ kinh doanh phai giri ho so dang
ky dén S& Van hoa, Thé thao va Du lich dé€ t6 chirc tai tham dinh, xem xét va ra
quyét dinh cap lai bién hiéu;

2. Khi c6 thay dbi vé quyén sé hiru, dia diém kinh doanh ciia co so an
uong hay mua sam;

3. Theo dé nghi cta co quan c6 tham quyén hodc khi c6 sy than phién,
khiu nai ctia khach hang vé chat lugng san pham, dich vu tai co sé dich vu an
udng va mua sam da dugc cong nhan;

Pi¢u 9. Kinh phi hoat dong

1. T nguon kinh phi ctia ngan sach Nha nudc;

2. Tur céc khoan thu phi, 1& phi tham dinh va tham dinh lai duoc trich lai
theo quy dinh phép luat.

‘ Chuong IV
QUYEN LOQI VA TRACH NHIEM
CUA CO SO DICH VU DU LICH PAT CHUAN

Picu 10. Quyén loi

1. Buoc Ho1 déng x€t chon cong nhan “Dich vu du lich dat chuan”, duoc in
trén cac an phdm quang ba du lich cua tinh phéat hanh trong va ngoai nudc, dugc
gid1 thi€u trén cac trang thong tin dién tir (Website) cua S¢ Van hoa, Thé thao va
Du lich;

2. Puoc gi6i thiéu trén cac an pham quang ba xuc tién du lich do S& Van
héa, Thé thao va Du lich phdi hgp véi dia phuong va cac nganh ¢6 li€n quan to
churec;

3. Pugc sir dung biéu tuong (Logo) dé in an trén cac 4n pham va bang hiéu,
bao bi... cua co s& trong thoi gian don vi dugce cong nhan dat chuan;

4. Pugc quyén khiéu nai vé két qua tham dinh va xét chon cta Hoi dong;

5. Pugc quyén tham gia vao Hiép hoi, t6 chirc nghé nghiép cua tinh.

Piéu 11. Trach nhi¢m

1. Duy tri va dam bao chét lugng cac ti€u chuan di duoc cong nhan,
thuong xuyén quan tdm dén chat lugng hang hoa va céc dich vu do minh cung

cép. Chiu hoan toan trach nhiém vé chit luong hang hoa khi cé khiéu nai cua
khach hang;



2. Thuong xuyén kiém tra va theo ddi viéc thuc hién cua nhan vién dé chan
chinh kip thoi khi ¢6 ti€u chuan chua dugce thuc hién hodc chua dat yéu cau;

3. Thong béo kip thoi dén Thuong truc HO1 dé)ng xét chon (S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich) vé nhiing thay d6i quyén sé hitu, dia diém kinh doanh, loai
san phAm mdi ciia co so;

4. Str dung biéu trung dung myc dich. Phéi hop véi co quan quan 1y nha
nuée kip thoi phan anh nhitng trudng hop st dung danh hiéu va biéu trung gia
mao nhiam goép phan bao vé danh hiéu chung;

5. Kinh doanh theo ding ndi dung quy dinh tai Gidy chung nhan ding ky
kinh doanh va Gidy phép chimg nhan da dang ky kinh doanh (@i véi nhitng
nganh nghé kinh doanh cé diéu kién), thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cua
phap luat co lién quan;

6. Thong tin r§ rang, cong khai, trung thyuc gié ca, chat luong céc digh vu
va hang hoa cung cap cho khach hang; thuc hién day du nghia vu da cam két voi
khéch; boi thuong thi¢t hai cho khach do 161 ciia minh gay ra;

7. Ap dung cac bién phap bdo dam strc khoé, an toan tinh mang, tai san ctia
khach hang; théng bao kip thoi cho co quan c¢é tham quyén vé tai nan, rii ro,
nguy hiém xay ra v&i khach hang trong thoi gian sir dung dich vu tai co so dich
vu dat tiéu chuan du lich;

8. Gan bién hiéu “Dich vu du lich dat chuin” tai ctra chinh hodc khu vuc
trung tim cua co s& mua sam dat chuan du lich sau khi c6 quyét dinh;

9. Thuc hién ndp phi tham dinh (thdm dinh mdi va tham dinh lai) theo quy
dinh ctia BO Tai chinh tai Thong tu sé 47/2010/TT-BTC ngay 12/04/2010 vé
Quy dinh ché do thu, ndp, quan 1y va sir dung phi thim dinh xép hang co sé luu
tri du lich va phi tham dinh co s& kinh doanh dich vu dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich;

10.7C0 s& kinh doanh dich vu an uéng, mua sidm dugc cép bién hié}l dat
tiéu chuan phuc vu khach du lic}l bao cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh vé Hoi
dong xét chon (S Van hoa, Thé thao va Du lich) dinh ky 6 thang (trudc ngay 30
thang 6), nam (trudc ngay 31 thang 12 ctia nam).

Diéu 12. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai

1. Bon khiéu nai vé két qua thAm dinh va xét chon phai gui dén Thudng
tryc HO1 dong xet chon trong vong 15 ngay lam viée ké tir khi nhén dugc thong
bao két qua xét chon cua Hoi dong;

2. Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc don khiéu nai, Hoi
dong xét chon td chirc tham tra, danh gié lai va quyét dinh cudi cung.

Picu 13. Thu hoi quyét dinh “Dich vu du lich dat chuan”

Cac co s¢ dich vu sau khi dugce cong nhan “Dich vu du lich dat chuén”‘néu
khong duy tri va bao dam day du cac diéu kién va tiéu chuan quy dinh tai Di¢u 4
va Diéu 5 Quy dinh nay s€ bi S0 Van hoa, Thé thao va Du lich thu hoi quyét
dinh cong nhan “Dich vu du lich dat chuan” da dugc cap. Viéc thu hoi quyét
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dinh “Dich vu du lich dat chuan” phai dugc thong tin trén trang Thong tin dién
tor (Webside) cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich va cac phuong tién thong tin
dai chung.

) Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 14.

1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém phéi hop voi céac So,
nganh li€n quan va Uy ban nhan dan huy¢n, thi xa, thanh pho t6 chirc trién khai
va tang cuong cong tac quan 1y, ki€m tra, giam sat viéc thuc hién Quy dinh nay;

2. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng mac hodc co van dé gi khong
phu hop, cac co quan, doanh nghi€p, cd nhan phan 4nh vé S& Van hoa, Thé thao
va Du lich dé nghién ctru, tong hop trinh Uy ban nhan dan tinh stra doi, bo
sung./.

Ho Viét Hiép

Phu luc: 01



TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phic

Dia danh, ngay...... thang ........ nam....

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ... ... /2013/0OD-UBND ngay ....... thang nam 2013
cua Uy ban nhdn ddn tinh )

Kinh giri: S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh An Giang

- Tén co s kinh doanh dich vu an uéng hoac mua sam:

- Dia chi:

- Dién thoai: Fax:
Email: Website:

- S6 gidy chirg nhan ding ky kinh doanh:
Ngay cap: Noi cap:

- Thoi gian bat dau kinh doanh:
- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu:
- Co6 cam két, giay chiing nhan vé:

STT Piéu kién Cam két Giay chirng nhan
thuc hién cia co quan co
tham quyén

An ninh trat tu

Phong chong chay nd
Phong chéng t¢ nan xa hoi
Bédo v€ moi trudong

V& sinh an toan thuc pham

N[ (WIN| =

-Pé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich.
Chung t61 xin thuc hi¢n nghiém tic va dam bao chat lugng theo dliing ti€u chuan quy dinh.

Noi nhin: GIAM POC HOAC CHU CO SO
- Nhu trén; (Ky, dong dau va ghi ro ho tén)

- Luu......

Phu luc: 2A
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BIEU PIEM PANH GIA
CO SO DICH VU DU LICH AN UONG PAT CHUAN
( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ... ... /2013/0D-UBND ngay ....... thang nam 2013
cua Uy ban nhdn ddn tinh )

Tén Doanh nghi€p: ...
TN €O SO AN UONE: ..ottt
Pia chi: ..
Piénthoai:............................. Fax:.......o.ooo
Email:...................................... Wesite (MU €O):....vvvvveeeeeaea
NgAY ChAM: ... oo
Nguoi ChAM: ...l
Két QUL . ottt

, .. Thang biem Dlgm Ghi
CAC CHI TIEU diém tw | tham | o

cham | dinh
(D 2) 3) 4 )

Nhém chi tiéu L. Yéu cau vé vi tri, kién tric xay 75
dung
1. Vi tri:
- Vi tri dac biét 12

- Vi trf tot

8
- Vi tri kha 4
- Vi tri binh thuong 2

2. Dién tich:

- Ttr 1000m” trg 1én 10
- Tt 500m” - dudi 1000m” 8

- Tr 300m” - dudi 500m” 6
- Ttr 100m” - du6i 300m” 4
3. Khong gian xanh:

- C6 san va vuon rong, 7

- Co san hoac vuon nho 5

- Cay xanh dit & nhitng noi cong cOng 3

4. Thiét ké nha hang, quan in:

- Xay dung dep, doc ddo, toan canh dugc thiét ké

thong nhat. /
- Xay dung kha, ndi ngoai that duoc bo tri hop ly 5
- Thiét ké nha hang trung binh 3
5. Phong an:

5.1. San phong an:

- Chat luong vt liéu xay dung phu hop véi phong 3

cach cua nha hang
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, o Thang Diém Dlgm Ghi
CAC CHI TIEU didm tw | tham | .
cham | dinh
(D 2) 3) 4 )
5.2. Céc loai va so lwong phong in, udng:
5.2.1. Phong an c6 sirc chira toi thiéu 50 ché ngoi:
- 2 phong tr¢ lén 4
- 1 phong 3
5.2.2. Phong tiéc (t0i thiéu 6 ché/phong)
- 2 phong tr¢ 1én 4
- 1 phong 3
- C6 thém qudy ruou trong nha hang 2
6. Bép:
6.1. Dién tich twong wrng véi quy moé phong an 4
6.2. Tudong op gach men sii:
- Lot toan b tuong 4
- L6t cao ti thiéu 2m 2
6.3. Cac quy dinh khac (mdi quy dinh néu cé sé
cong thém 1 diém)
- C6 Lbi thoat hiém
- C6 phong dém, dam bao cach am, cach nhiét,
cach mui giira bép va phong dn
- C6 thung rac c6 nap, dam bao vé sinh
- Thong gi6 tot
- Chau rtra dung cu an uéng
- Dung cu va chat tay rira vé sinh
- Hé thong thoat nudc chim
- San nha lat vat liéu chéng truot, dé co rita
- Anh sang hodc chiéu sang tot
7. Khu vue vé€ sinh:
7.1. Pat yéu cau di lai thudn tién, cd phong riéng
cho nam, nir
- T6t 3
- Kha 2
- Trung binh 1
7.2. Anh sdng tot 2
7.3. Théng gi6 tot 2
7.4 Vat lieu xdy dung:
- SII dung vat li¢u chat lugng tot, ép toan bd tuong 4
bang gach men
- Str dung vat liéu chat luong kha, ép tuong béng
J A - R 3
gach men st (t61 thi€u 2m)
- Str dung vat li¢u chat lugng trung binh 2
8. Khu guri xe cho khach:
- C6 chd dd xe cho 50% s6 ghé tro 1én 9
- C6 chd dd xe cho 30% s6 ghé tro 1én 8
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, o Thang Diém Dlgm Ghi
CAC CHI TIEU diém tw | tham | oo
cham | dinh
(D 2) 3) 4 )
- C6 chd dd xe cho 15% s6 ghé tro 16én 7
- C6 hop dong dua xe don khach 5
- C6 chd d6 xe khong lan chiém long, 1¢ duong 3
Nhém chi tiéu IL. Trang thiét bi, tién nghi phuc 65
vu:
1. Phong an:
1.1. Chdt lwong trang thiét bi (Pé gé, do vii, do
sanh sit, thiiy tinh, dung cu in uéng (phit hop véi
phéi canh nha hang):
- Chat luong tot, mau ma dep 8
- Chat luong kha 7
- Chat luong trung binh 4
1.2. Mikc dp dong bj, hai hoa, dep miit:
- Cac loai trang thiét bi dong bo, bai tri dep, sang 3
trong
- Cac loai trang thiét bi dong bo, bai tri hai hoa 7
- Cac loai trang thiét bi dong b, bai tri hop 1y 4
2. Khu vue bép:
2.1. Yéu cau vé trang thiét bj
- Trang thiét bi déy du, déng bo, chat lugng tdt 13
- Trang thiét bi déy du, déng bo, chat lugng kha 12
- Trang thiét bi day du, chat luong trung binh 8
2.2. Trang thiét bi bdt budc phdi cé:
+ Ban so ché thyc pham 1
+ Ban cho phuc vu 1
+ Dung cu va tu dung dung cu phuc vu an udng,
Dung cu danh cho thuc phdm sdng va chin duoc 1
phan biét va st dung riéng
2.3. Du ti lanh, ti déng dé bdo qudn thuc pham 1
3. Quay ruou:
a- Trang thiét bi déy du, déng bo, chat lugng tot 5
b- Trang thiét bj day du, chat lugng trung binh 4
4. Phong vé sinh:
Cac trang thiét bj sau bit budc phai c6:
+ Chau rira mit (lavabo) va guong soi (néu co) 1
+ Ban cau, Gidy vé sinh, Xa phong rira tay 1
+ Thung réac, thiét bi thong gi6 1
5. Thwe hién diy du cac diéu kién vé Phong
chay chira chay, thoat nan:
- C6 hé thong PCCC va thoat nan (ddy du, hoat ;
dong tot)
- C06 thiét bi chita chay hoac voi nudc 6
- Cung cap dién day du 24/24 (C6 may phat dién | 3
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, o Thang Diém Dlgm Ghi
CAC CHI TIEU diém tw | tham | oo
cham | dinh
(D 2) 3) 4 )
du phong)
- Bén cap ctru dé dé phong khi c6 su cb xay ra 3
6. Thiét bi diéu hoa thong thoang (Tinh ca tién
sanh, phong an, ...)
- Biéu hoa chat lugng tot 5
- biéu hoa chat lugng kha 4
- Biéu hoa chat lugng trung binh 3
Nhém chi tiéu III. Yéu cau vé dich vu va mirc 70
do phuc vu:
1. Chiing loai va chét lwong mén in, thirc udng:
- Cac mon an Au, A va céac loai nuée giai khat cao
cap hodc cac mon an dic san Viét Nam hay qudc té 50
c6 chat luong cao
- Cac mon an Au, A, hodc dic san truyén théng va
, o eaeaa s 1k Z 40
cac loai nudc giai khat co chat luong tot
- Céc moén an Au, A, hoeicNdeflc’sén’ truyén théng va 30
do giéi khat thong dung, d€ ché bién
2. Poi véi Thuc don, bang gla ghi tén, gia cac
loai sin phAm mén in, thirc uong
- Hinh thirc va chat lugng tot, co thém cac ngoai 5
ngit thong dung
- Hinh thirc va chat luong kha 3
- Hinh thtc va chat luong trung binh 1
3. Cac dich vu khac:
- C6 bd tri khu vuc tiép tan hay vira 1a quay thu 1
ngan
- C6 day du cc thict bi thong tin (méy vi tinh, dién .
thoai, Fax...) dat tai quay ti€p tan
- C6 bb tri ban ghé tiép khach tai quay 1
- C6 chap nhan thanh toan bang thé tin dung thong 4
dung
4. Cac dich vu giai tri (ca nhac, bi da, truyén
hinh cap, v¢ sinh....)
- Pa dang, chat lugng tot 8
- Pa dang, chat lugng kha 5
- C6 mot sd dich vu, chat lugng trung binh 2
Nhém chi tiéu IV. Yéu ciu vé can bg, nhan vién 70

phuc vu:

Trinh d6 nghiép vu, chuyén mon, ngoai ngir (thé
hién qua van bang, chiing chi), kinh nghiém.

1. Can bg quén ly nha hang:
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, .. Thang biem Dlgm Ghi

CAC CHI TIEU diém tw | tham | oo
cham | dinh
(D 2) 3) 4 )

- Pugc dao tao nghi¢p vu thuong mai, du lich,
quan tri, kinh doanh khach san - nha hang (tdi
thiéu 6 thang); c6 kinh nghiém 3 nam tro lén, biét 7
mot ngoai nglr & mirc do giao dich tot (bang C)
(Chuyén mén: 3 diém; Kinh nghiém: 2 diém;
ngoai ngii: 2 diém).
- Pa qua khoa dao tao vé nghi¢p vu thuong mai, du
lich, quan tri kinh doanh khach san - nha hang; c6
kinh nghiém 2 nam tr¢ Ién, biét mot ngoai ngit s
muc giao dich tot (bang B).
(Chuyén mén: 2 diém; Kinh nghiém: 2 diém;
ngoai ngii: 1 diém)
- C6 kinh nghiém trong linh vuc dn udng 2 nam trd
1én, biét mot ngoai ngir thong dung (bang B hoic 3
tuong duong).
(Kinh nghiém: 2 diém; ngoai ngiv: 1 diém)
2. Can bd chii chét mot s6 b phén:
2.1. Bo phan ban:
- Co6 chimg chi so cap nghé hodc dao tao qua 3
truong 16p v€ nghiép vu c6 chung nhan
- C6 kinh nghiém 1 ndm tr¢ 1én 3
- C6 ching chi ngoai ngir thong dung hodc ¢ thé 3
giao tiép ngoai nglr & muc giao dich
2.2. Bo phin bép:
- C6 chimg chi so cip nghé hoic dugc dao tao qua
truomg 16p nghiép vu c6 chimg nhan hodc ¢6 bang 3
khen trong cac cudc thi tay nghé bép.
- C6 2 nam kinh nghiém trong nghé. 5
2.3. Quay rwou:
- C6 chimg chi so cap nghé hoic dugc dao tao qua
truong 16p nghi¢p vu co chiing nhan; c6 kinh 3
nghiém 01 nam tr¢ 1€n; bi€t ngoai nglr & muc giao
dich (Bang B tré 1én)
3. Nhan vién phuc vu:
3.1. Ty I¢ nhan vién phuc vu dwgc dao tao
chuyén mon, nghi€p vu hoic co Van bang,
chirng chl do co sé dao tao co thAm quyen cap
- 70% s6 nhan vién 10
- 50% sb nhan vién tro 1én 5

3.2. Ngoai ngir (Boz vOi nhan vién tryc tiép tic
xiic véi khdch: tiép tn, ban, qudy rieou):

- Co chirng chi ngogi ngir thong dung hodc co
thé giao tiép tot mét ngoai ngiv (t6i thiéu trinh dé
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, o Thang Diém Dlgm Ghi
CAC CHI TIEU diém tw | tham | oo
cham | dinh
(D 2) 3) 4 )
A tro lén):
+ 50% s0 nhan vién tré 1én 10
+20% s0 nhan vién tré 1én 5
4. Trang phuc :
- Trang phuc thuan tién, kiéu dang dep, lich su 8
- Trang phuc thuan tién, kiéu déng binh thudng 5
- Trang phuc thé hién ddm nét ban sic dan toc Viét 3
Nam
- C6 deo bang tén trén ao 2
5. Chéat lwong phuc vu:
(Mirc dd nhiét tinh, dam bao gio' gidc, phuc vu
chu dao, ding ky thuat)
- Tot 10
- Kha 7
- Trung binh 5
Nhém chi tiéu V. Yéu ciu vé sinh: 120
1. V& sinh an toan thwe pham:
- C6 gidy chimg nhan du diéu kién v¢ sinh an toan 0
thuc pham.
- Str dung thuc phém dam bao v¢€ sinh an toan, co
hop ddng véi don vi cung cép, dic biét khuyén 10
khich str dung thuc phdm c6 gidy ching nhan cong
bd ngudn gdc xuat xir
- C6 ndi quy quy dinh veé v€ sinh ca nhan cua nhan 5
vién trong bao quan - so ché - ché bién - phuc vu
2. V¢ sinh cac khu vuc trong nha hang:
- Tot 10
- Kha 7
- Trung binh 5
3. Vé sinh cac khu vue trong nha hang
3.1. Phong an:
- Tot 15
- Kha 10
- Trung binh 7
3.2. Bép:
- Tot 15
- Kha 10
- Trung binh 5
3.3. Phong v¢ sinh:
- Tot, dién tich phu hop voi sO luong ghé trong 10
nha hang (ti thiéu 3m*/phong)
- Kha 7
- Trung binh 5
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. Thang biem Dlgm Ghi
CAC CHI TIEU diém tw | tham |
cham | dinh
(D 2) 3) 4 )
4. V¢ sinh ca nhan
- T6t (bao dam yéu cau vé sinh ca nhan tot, nha
hang c6 phong thay quan 4o, phong vé sinh riéng 10
cho nhan vién phuc vu).
- Khé (bao dam yéu cau vé sinh c4 nhan khé, nha
hang c6 phong vé sinh riéng cho nhan vién phuc 7
vu)
- Trung binh (bao dam yéu ciu vé sinh c4 nhan &
mirc trung binh, khong c6 phong thay quan 4o, 5
phong tam, vé sinh riéng cho nhan vién phuc vu)
5. Vé sinh méi trudong:
5.1. Hé thong xir Iy nwéc thai: loc cac chéat béo
kin
- Tot 10
- Kha 6
- Trung binh 3
5.2. H¢ thong chira va phan loai rac hiru co, vo
co, thirc an thira,...
- Tot 10
- Kha 7
- Trung binh 4
* Thuc hién hoan chinh ISO 14000 (cong thém ) 5
6. Thuc hién dung cac quy dinh cia phap luat
vé lao dong: ky két hop dong lao dong, kham 5
strc khée dinh ky cho nguwai lao dong
7. Pam bao an ninh trat tw, khong dé cac doi
tuwgng an xin, ban hang rong deo bam, chéo kéo 5

khach.

TONG CONG

1. Piém t6i da: 400 diém

Trong do:
- Nhém chi tiéu 1: 75 diém.
- Nhém chi tiéu II: 65 diém
- Nhém chi tiéu III: 70 diém
- Nhém chi tiéu IV: 70 diém
- Nhém chi tiéu V: 120 diém

2. Piém dat chuin: 250 diém

3- M6t s6 tiéu chi co s& phai cé:

- Khong c6 hd so ghi chép ngudn gde xuit xir thue pham.

- Khéng c6 gidy ching nhan di diéu kién vé sinh an toan thyc pham.

17




- Co so dé xe cua khach 14n chiém 10ng 1& dudng trai quy dinh.

*Ghi chii: Riéng cac ctra hang thirc an nhanh ap dung muc diém dat chuan 1a 200

Ngay thang nam

NGUOI CHAM DPIEM (GIAM POC
HOAC CHU CO SO)

(Ky tén, dong ddu)
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Phu luc: 2B

BIEU PIEM DANH GIA )
CO SO DICH VU DU LICH MUA SAM PAT CHUAN

( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ... ... /2013/0OD-UBND ngay ....... thang nam 2013
cua Uy ban nhdn ddn tinh )

Tén Doanh nghi€p: ...
TN €O SO AN UONE: ..ottt
Pia chi: ..o
Dién thoai:......................... Fax:. ...
Email:....................................... Wesite (neu (J1) H R
NEAY ChAIN: ...
NGUOT CRAIE ...l
Két 0 L
PIEM| PIEM | DIEM
CAC CHI TIEU TOI | TU THAM
PA | CHAM DPINH
1. Hang héa, chét lwgng va thanh toin 160
1.1. Pam bdo hang héa dat chit lwong tét, cé nguo‘n goc ro
rang; khong bdn hang gia, hang khong dam bdo chat luong 80
vé sinh an toan thuc pham, phong phii, da dang vé chiing
logi va mdu ma, dat tinh thdm my cao
+ Pam bao quy dinh vé ghi nhan hang hoa 20
+ Dbi véi hang thu cong my nghé Viét Nam: phai dan tén cira) 15
hang
+ Pam bao hang hoa c6 ngudn gbe xuat xr 16 rang (co dbi 15
chiéu)
+ Co huong dan cach str dung va thoi gian bao hanh (d6i véi 10
thuc pham, thiét bi dién tir)
+ Hang hoéa co Xudt x trong nudc, chiém ti 18 50% tr& 1én
<R " 20
(diém thém)
1.2 Cdc quy dinh cu thé khdc: 80
- Niém yét gia va ban dung gia niém yét 10
- C6 hé thdng chiéu sang cira hang va khu vuc trung bay hang
hoa, ddm bao du anh sang, thodng mat, sach s€, c6 bang gidi| 10
thiéu san pham
- Trang tri mat tién, hang hoéa duoc trung bay thim my, hai| 10
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hoa hop ly

- C6 chuong trinh khuyén mai thu hat khach 10
- C6 chuong trinh hau mii (stra chita, bao tri, bdi thudng va 10
giao hang néu c6 yéu cau)
- Str dung t0i ni long bang chit liéu than thién v6i moi truong 10
dung d¢ dung hang héa cho khach.
- C6 nhan thanh toan bang thé tin dung 5
- C6 hop thu va sb gop ¥ cua khach dat ¢ noi thuan tién 5
- C6 noi thir d cho khach ddi v6i hang hoa 1a quan 4o 5
- C6 phong vé sinh (diém thém) 5
2. Nhan su 920
2.1. Cdn bé diéu hanh: 40
+ Tét nghi¢p dai hoc, cao déng khoa thuong mai hodc kinh
£ - R 15
té, hoac quan tri kinh doanh
+ C6 chimg chi dao tao nghiép vu t6i thiéu 3 thang 5
+ C6 trinh d6 ngoai nglt & muc C trd 1€n 15
+ C6 trinh d ngoai ngit di kha niang giao tiép (trinh do A s
hodc tuong duong trd 1€n)
+ C6 kinh nghiém ban hang tr 1 ndm tr¢ 1én 10
2.2. Nhdn vién ban hang 50
+ Biét ngoai ngit & mic C tré 1én (dat 20% trd 1én) 15
+ Puoc dao tao vé nghi¢p vu thuong mai, quan tri kinh doanh 15
(dat 30% tr& 1én)
+ Nhan vién ban hang c6 thai dd phuc vu vui vé, lich sy, tan 5
tinh, chu ddo, khong nai ép khach mua hang
+ Biét ngoai ngit & mirc d6 giao tiép ban dau (trinh d6 A, dat
A 5
30% trd 1€n)
+ Nhan vién c6 ddng phuc, deo bang tén 5
+ Hodac trang phuc lich sy (khuyén khich trang phuc truyén 5
thong), Peo bang tén
+ Co s6 st dung tir 10 lao dong tré 1én (diém thém) 10
3. Pia diém 90
3.1. Dién tich 40
+ Cura hang co6 vi tri dé tiép can, thuan loi cho tham quan, 20
giao dich mua ban
+ Rong tir 500m” tré 1én 20
+ Tir 250m” - dudi 500m’ 15
+ Tir 100m” - dudi 250m’ 10
+ Tlr 50m’ - dudi 100m’ 5
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3.2. Khu vuc guwi xe cho khach 30

+ C6 noi duoc phép ding xe trén 30 chd 20
+ C6 noi duoc phép ding xe 16 chd 15
+ C6 bb tri noi giri xe cho khach ngoai diém mua sam 5
+ C6 bao v¢€ va nhan vién giir xe 5
3.3. Pdam bdo vé sinh trudc, trong civa hang va 1é dwong 20
4. T6 chirc diém tham quan 80
-Tb chuc g?(’fi th.iéu mot sb cong doan san Xuét san phém hoac 20
c6 chiéu phim minh hoa

- C6 nhan vién hay tho thu cong trinh dién cac thao tac, quy 30
trinh tao ra san pham

- C6 chd cho khach ngdi nghi va nudc udng 10
- C6 trang web dé gidi thiéu san pham 10
- C6 trung bay nguyén liéu va ban thanh phdm 10

* Piém tham quan - mua sim du lich:

+ Téng sb diém tdi da : 420

+ SO diém dat tiéu chuan, t0i thiéu dat 50% tiéu chi 1a 210

diém

* Piém mua sim du lich:

+ Téng sb diém tdi dat: 420

+ 86 diém dat tiéu chuan, t6i thiéu dat 45% tiéu chi 1a 190

diém.

* Mot so tiéu chi co s& phai co:

+ Khong niém yét gia

+ Khong c6 nha v¢€ sinh
Ngay thang nam
Giam doc hoic chu co s&

(Ky tén va dong dau)
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Phu luc: 3A

GIOI THIEU MOT SO THONG TIN VE CO SO AN UONG

( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ... ... /2013/0D-UBND ngay ....... thang nam 2013
cua Uy ban nhdn ddn tinh )

I. THONG TIN DOANH NGHIEP:

1. Tén don vi (t€n cong ty, tén nha hang):

2. Pia diém:

3. Nguoi lién hé: Chtrc vu:

4. bién thoai Fax:

5. Email: Website (néu co)

II. HIEN TRANG CO SO VAT CHAT:
1. Dién tich mat bang:

2. B6 tri giir xe cho khach:

- Vitri:

- Dién tich khu vuc gitr xe:

- Strc chua téi da: ... xe (2 banh, 4 banh)

3. Phong an, quay ruou:

- S6 luong phong an: ......... Téng dién tich :......... Téng s6 ghé: ......
-S4 luong phong tiée: ......... Tong dién tich :......... Téng s6 ghé: ......
- Quay ruou: Dién tich: Sbghé: ...

4. Dién tich bép, kho: .........
I1. DICH VU AN UONG VA CAC DICH VU KHAC:

1. Dich vu an uéng:

Téng sb moén an duge phuc vu trong co s an udng (theo thuc don va theo thuc té):

Chung loai (mén an Au, A, ...):

Mon an, thirc udng dic trung cua co so an udng (néu co):
2. Céc loai thé tin dung duoc chép nhan:

3. Céc dich vy giai tri, thoi gian phuc vu:

III. NHAN SU":

1. Tong s6 can bd, nhan vién: ...... nguoi
Tong s6 nhan vién thoi vu: ...... nguoi
2. Tong s6 nhan vién da qua dao tao chuyén mon, nghiép vu: ...... nguoi
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Trong dé: S6 nhan vién c6 Gidy ching nhan d3 qua dao tao chuyén mén, nghiép vu:

3. Téng sb nhan vién sir dung ngoai ngir: ...... nguoi
Trong dé: - S6 nguoi st dung 2 ngoai ngit tro 1én:...... nguoi
- S6 nguoi ¢6 chung chi ngoai ngit cac loai: ...... nguodi (kém theo ban sao)

IV. VE SINH AN TOAN THUC PHAM VA VE SINH MOI TRUONG:
1. Ngudn gdc xuét xtr thuc pham mua vao:

2. C6 Quy ché quan Iy vé sinh an toan thyc phim trong bao quan - so ché - ché bién -
phuc vu tai khu vuc bép:

3. Heé théng xu 1y chat thai (rac thai, nudc thai, khi thai):
4. Hé thdng nude cap:
5. Tb chirc kham strc khoé dinh ky cho CBCNV trong nha hang: ...... 1an/nim

Ngay thang nam

GIAM POC
(ky tén, dong ddiu)
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Phu luc: 3B

GIOI THIEU MOT SO THONG TIN VE CO SO DICH VU MUA SAM

( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ... ... /2013/0OD-UBND ngay ....... thang nam 2013
cua Uy ban nhdn dan tinh )

I. THONG TIN DOANH NGHIEP:

1. Tén don vi (t€n cong ty, tén nha hang):

2. Pia diém:

3. Nguoi lién hé: Chtrc vu:

4. bién thoai Fax:

5. Email: Website (néu co)

II. CAC THONG TIN KHAC:

. Dién tich mat béng kinh doanh:

. Cac mat hang kinh doanh tai co sé:

. Cac loai thé tin dung dugc chép nhan:
. Thoi gian co s¢ di vao hoat dong:

. Thot gian phuc vu:

. Téng s6 CB- NV:

~N O D AW N =

. Trinh d6 van hoéa, nghiép vu:

1
W
]
=
QO
&
=
e
<

- Tiéng Nhat:...... nguoi
- Céc thu tiéng khac, ghi cu thé...........
Céc bang cip phai duoc photo kém theo, khong can cong chimg.
9. Doanh thu nam truge khi thAm dinh:
10. Nop thué nim trude khi tham dinh:
Ngay thang nam
GIAM POC
(ky tén, dong ddiu)
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Phu luc: 4A

TEN CO SO/TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

DANH SACH NHAN SU LAM VIEC TAI CO SO AN UONG

( Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ....... /2013/QD-UBND ngay ....... thang nam 2013 cua
Uy ban nhan ddn tinh )

) Nam sinh Chire Tham nién Trinh dg
So Ho va tén Cong . Ghi chu
T _ | danh tic |29 ) v | Nghiép
Nam | Nir ngir .
*) hoa vu
Can by quin
I , :
ly
1
2
II | Bo phian Ban
1
2
II1 | Bé phin Bép
1
2
| \Y Qu?ty ruou
1
2
Cac bo phian
e khac
1
2
Tong cong:
vevveenSO NGUOT
.......... ngay...... thang ........nam....
GIAM BOC

(ky tén va dong dau)

*Ghi chi: kém theo ban sao bing cip, chirng chi (néu co).

1. Ngoai ngir (*) ké khai nhw sau:

- A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngit khac)

- Trinh d6 A, B, C hay dai hoc.

2. Trinh d9 Vin héa: Tt nghiép phd thong trung hoc (12/12), tot nghiép phd thong co s (9/12).
3. Trinh d9 nghi¢p vu: Pai hoc, Trung cp, so cap




Phu luc: 4B

TEN CO SO/TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

DANH SACH NHAN SU LAM VIEC TAI CO SO MUA SAM

( Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ........ /2013/OD-UBND ngay ....... thang nam 2013 cua
Uy ban nhan dan tinh )

, Nam sinh .| Tham nién Trinh d¢
So oA Chire A j . 1
Ho va tén Cong : Ghi chu
TT danh . Ngoai 9 ‘n
~ tac ~ | Van | Nghiép
Nam | Nir ngir . :
*) héa vu
Can by quéan
I ,
ly
1
2
I Nhan vién
ban hang
1
2
Cac bo phian
m khac
1
2
Tong cong:
ceere eSO NEUOT
.......... ngay...... thang ........nam....
GIAM DbOC
(ky tén va déng ddu)

*Ghi chi: kém theo ban sao bing cip, ching chi (néu co).

1. Ngoai ngir (*) ké khai nhw sau:

- A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngit khac)

- Trinh d6 A, B, C hay dai hoc.

2. Trinh d9 Vin héa: Tt nghiép phd thong trung hoc (12/12), tot nghiép phd thong co s (9/12).
3. Trinh d9 nghi¢p vu: Pai hoc, Trung cép, so cap
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