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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH QUANG TRI Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

$6:01/2008/CT-UBND Dong Ha, ngay 02 thang 01 nam 2008
CHI THI

Ve Tang cwong cac bién phap giii quyet
khi€u nai, to cdo ctia cong dan trén dia ban tinh.

Nhitng nim qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan dugc cac cap,
cac nganh quan tdm chi dao giai quyét kip thoi, dung phép luét, bao dam quyén va loi
ich hop phap cua cong dan, gbp phan 6n dinh chinh tri, thuc day kinh té, x3 hoi tinh
nha phat trién.

Tuy vay, thoi gian gan day tinh hinh khiéu nai, td céo ctia cong dan trén dia ban
tinh dién bién kha phirc tap, c6 nhiéu cong dan truc tiép dén tai cac co quan Tinh uy,
HDND, UBND tinh dé khiéu nai, td cdo. Bén canh nhitng vu vi¢c khiéu nai, to cdo
vuot cép, khong tuan thu dang trinh tu, thu tuc, nhiéu vu viéc dé kéo dai, con cb6 mot
s6 don kéu oan (Ca hanh chinh va té tung), khong chap nhan ndi dung giai quyét cua
mét sd co quan, dia phuong, don vi, dé nghi cac cép tham quyén xem xét lai.

Nguyén nhan cua tinh hinh trén 1a do trach nhiém cua Thu trudng cac cip, cic
nganh, Chu tich UBND huyén, thi xa chua quan tdm dung murc, chua tuan thu ding
quy trinh phép luat khi xem xét giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan, c6 nhiéu vu
viéc con dun déy, né tranh, su phéi hop chua déng bd, do d6 c6 vu viéc giai quyét
chua dut diém, khong tao dugc su dong thuan ctia nhan dan. Dé on dinh tinh hinh gai
quyét khiéu nai, t6 c4o trén dja ban Chu tich UBND tinh chi thi:

1. Giam ddc cac So, Thu trudng cac Ban, nganh, Cha tich UBND cac huyén thi
x4, phai thyc hién dung trach nhiém cua minh trong vi€c giai quyet khiéu nai, t6 cao
cua cong dan, chi dao, kiém tra giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cip dudi truc tiép.
Phai bd tri thoi gian tryc tiép tlep cong dan, lang nghe y kién ciia dan dé giai thich,
thuyet phuc va giai quyét cong bang, thoa dang, dung phap luat nhitng ndi dung khiéu
nai, td céo cua cong dan. Truong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo chua dong tinh céach
giai quyét, yéu cau xem xét lai thi phai co6 phuong an giai quyét cu thé, dat diém,
khong dé cong dan khiéu nai, t6 cao vuot cip 1én tinh va Trung wong.

Chu tich UBND huyén, thi xa truc tiép ra soat lai cac vu vi¢c da phat sinh va con
tdn dong trén dia ban, co ké hoach bd tri luc luong, thoi gian, xac minh, két luan giai
quyét kip thoi, dung phap luat, c6 1y, co tinh va dit diém trong thang 01 nam 2008;
Pic biét nhitng vu viéc khiéu nai, to céo tap thé déng nguoi, co lién quan dén nong
dan, phoi h0’p chat ché voi Hoi Nong dan cung cap dé xem xét giai quyét, dong thot can
t6 chirc ddi thoai voi dan, dé giai quyét ngay tai co so khong dé phat sinh diém nong.
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Giam ddc cac S6, Thu tru’orng Cac co quan thuoc UBND tinh can tham muu kip
thoi cac vu viée thuoe tham quyen glal quyét ctia Cha tich UBND tinh; dong thoi,
giai quyét cac vu viéc thudc thim quyén minh theo quy dinh, khong dé ton dong kéo
dai; nhimg vu viéc lién quan nhiéu co quan, don vi thi phai cha dong phéi hop, ldy ¥
kién cac nganh, cac huyén, thi xa tham gia két luan trude khi bdo cdo UBND tinh
xem xét quyét dinh, khong dun day, né tranh.

2. Drfly manh cong tac tuyén truyén, phé) bién, giao duc phap luat vé khiéu nai, to
cao va cac quy dinh ctia Chinh phu cho cén bd cong chiic va can bg, nhan dan xa,
phuong, thi tran. Bao dam cong tac truyén truyén, phd bién Luat Khiéu nai, t6 céo
duoc két hop chit ché véi tuyén truyén cac ludt phap khac, nhim nang cao nhan thirc
phap luat ctia nguoi dan trong viéc thuc hién quyén, nghia vu cua minh va thuc hién
viéc khiéu nai, td cao ding phap luat.

3. UBND tinh giao cho Thanh tra tinh phéi hop S¢ Noi vu ting cudng cong tac
kiém tra trach nhiém Thu truéng mot s6 don vi, huyén, thi, nganh trong vi¢c giai
quyét khiéu nai, to cao ctia cong dan con ton dong kéo dai, bao cao UBND tinh xir Iy
theo quy dinh.

4. Giam d6c Cong an tinh chi dong xay dung ké hoach phdi hop véi cac huyén,
thi, s, nganh trong viéc nam tinh hinh cta céc vu, viéc khiéu nai dong nguoi, phuc
tap, tham muu cho Chu tich UBND tinh chi dao giai quyét, xtr 1y kip thoi nhimg vu
viéc ¢6 hanh vi xui giuc, kich dong c6 thé phat sinh diém ndng gy mét 6n dinh chinh
tri trén dia ban tinh. Pong thoi, c6 bién phap chi dao cac don vi truc thude phdi hop
Thanh tra tinh va cac co quan, don vi bdo v€ an toan noi tiép cong dan cua tinh va
clia cac co quan, don vi trén dia ban tinh, khéng dé xay ra cac hanh vi quéa khich gay
mat trat tu noi tiép cong dan.

5. Pé cong tac tham muu giai quyét khiéu nai, to cdo ctia cong dan trén dja ban
tinh dat két qua tbt, yéu cau Chu tich UBND cac huyén, thi xa cing cd bd may thanh
tra, ting cuong can bo, bo sung bién ché dé luc lugng thanh tra du sitc dam duong
nhiém vu trong tinh hinh mai.

6. Bé nghi UBMTTQ Viét Nam tinh va cic doan thé chinh tri xd hoi cac cap
huéng dan, chi dao cac td chirc thanh vién tang cuong van dong, gido duc doan vién,
hoéi vién va quan chiing, hoa giai cac tranh chap va giam sét viéc thi hanh phép luat vé
khiéu nai, td cdo ddi v6i co quan hanh chinh nha nude cac cip, bao dam quyén dan
chu cua nhan dan dugc phat huy, ky cuong phép luat dugc gitt viing.

Nhén duge Chi thi nay yéu cau Giam dbc cac S¢, Thu trudng cac co quan thude
UBND tinh, Cha tich UBND cé4c huyén, thi xi t6 chirc thuc hién va bao céo két qua
thuc hién 1én UBND tinh./.
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