UY BAN NHAN BANWG BA@ONG HONXA HROT-2HE NGHIA VIET NARI

TINH PHU YEN Doc lap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 28/2016/QD-UBND Tuy Hoa, ngay 07 thang 7 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh phéi hop gii quyét cac trwong hop khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh tap trung dong nguoi trai quy dinh phap luat tai cac tru sé co quan Pang,
Nha nudéc trén dia ban tinh Pha Yén.

UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Can cir Luat T6 chtic chinh quyén dia phuong nam 2015;

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013;

Cin ctr Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot sd diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét thi hanh mot so diéu cta Luat T cdo;

Can ct Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/06/2014 ctia Chinh pha quy dinh chi
tiét thi hanh mot sb diéu cta Luat Tiép cong dan;

Xét Bao céo sd 102/BC-STP ngay 02/6/2016 cua S& Tu phap;

Theo d& nghi ctia Chanh Thanh tra tinh tai Van ban s6 409/TTr-NV4 ngay
21/6/2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh phéi hop giai quyét cac truong
hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tap trung déng ngudi trai quy dinh phap luat tai
cac tru sé co quan Pang, Nha nudc trén dia ban tinh Pha Yén.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ky Quyét dinh nay.

Piéu 3. Chanh Vian phong UBND tinh, Giam déc Cong an tinh, Chanh Thanh tra
tinh, Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh, Chu tich UBND céac huyén, thi xa, thanh phé; Chu
tich UBND cac xa, phuong, thi tran; thu trudng cac cac co quan, don vi, t6 chitc va céc ca
nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

T™™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Hoang Van Tra
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Doc lap - Tu do - Hanh phuc
QUY DINH

Phdi hop giai quyét cac truong hop khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
tap trung dong nguoi trai quy dinh phap luat tai cac tru sé co quan
Péang, Nha nuéce trén dia ban tinh Phi Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 28/2016/0P-UBND
ngay 07 thang 7 nam 2016 cua Uy ban nhdn dan tinh Phu Yén)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh nay quy dlnh vé cong tac phéi hop giita cac co quan, don vi tham gia giai

quyét vy, viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh tap trung déng nguoi trai quy dinh
phap luat tai cac try sé co quan Pang, Nha nudc trén dia ban tinh Pha Yén.

Diéu 2. Doi tuwong ap dung

1. Cac co quan Dang, Nha nudc trén dia ban tinh, thu trudng co quan hanh chinh nha
nuoc; don vi luc luong vii trang nhan dan; don vi su nghiép cong lap; nguoi tiép cong dan,
giai quyét khi€u nai, td céo, kién nghi, phan anh.

2. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc nguoi khac c6 hanh vi vi pham
hanh chinh trong linh vyc an ninh, trat tu, an toan xa hoi tai cac tru sé co quan Pang, Nha
nudc trén dia ban tinh.

3. Co quan, ngudi co thim quyén xt phat vi pham hanh chinh.

4. Co quan, to chtrc, cd nhan c6 lién quan dén cong tac ti€p cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

Pi¢u 3. Nguyén tic phoi hop

1. Cong tac phdi hop giai quyét cac vy, viéc tap trung dong nguoi khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh gay mat an ninh, trat tu, an toan x4 hoi phai chiu sy lanh dao truc tlep
cua cap uy, su diéu hanh cta Uy ban nhan dan céac cap; su dleu dong, phan cong cua cap
trén truc t1ep cua tung lyc luong tham gia. Tap trung, kién quyét giai quyét nhanh, dut diém
vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh déng nguoi phirc tap phat sinh dé khong anh
huéng dén hoat dong binh thudng cia co quan lanh dao Pang va Nha nudc trén dia ban.

2. Cong tac phdi hop phai dam bao nhanh chong, kip thoi va phat huy sirc manh tong
hop ciia ca hé thong chinh tri, tranh thu dugc sy dong tinh ¢ ung ho cua dong dao cac tang lop
nhan dan, trong d6 luc lwong Cong an nhan dan 13 nong cdt. Bao dam thdng nhat trong phdi
hop chat ché gitra cac luc lugng trong thuc hién nhiém vu duoc giao.

3. Trong qua trinh phéi hop, cac don vi tham gia can phdi hop thuc hién tét cac bién
phap tuyén truyén, gido duc, thuyét phuc va van dong két hop voi bién phap hanh chinh,
trong d6 ap dung bién phap van dong, thuyét phuc 1a chinh; dong thoi phai kién quyét co
bién phap cudng ché dé ngin chian va xt Iy nghiém d6i véi nhiing trudng hop loi dung
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g1a0 duc chung.

4. Giai quyét cac vy, vi¢c tap trung dong nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
gdy mat an ninh, trat tu, an toan xa hoi trén tinh than chu dong, tich cuc, khan truong va hét
sic kheo 1¢o, than trong, trén co so thyc hién cac quy dinh cua phap luat hién hanh, t6n
trong cac quyén va loi ich hop phap ctia cong dan. Kién quyét chan chinh, khac phuc va xir
1y sai pham cua cén by, cong chirc.

Piéu 4. Phwong chim, quan diém chi dao va t6 chirc thuc hién
1. Nam bat thong tin kip thoi; xac dinh dung tinh chat, mirc d6 cua vu viéc; sir dung
dong bo cac luc lu’ong, thong nhat bién phap; tién hanh theo trinh tu, thi tuc, quy trinh cta

phap luat vé khiéu nai, t cdo, tiép cong dan va xir Iy vi pham hanh chinh trong linh virc an
ninh, trat ty, an toan xa hoi.

2. Kip thoi trién khai cu thé c6 bién phap phu hop theo quy mé, tinh chat, muc do,
hoan canh ctia vu, viéc cu thé; xir Iy nhanh chong, dit diém; hop 1y, hop tinh va ding quy
dinh cua phap luat.

3. Thong qua hoat dong phéi hop voi Mit tran Té, quéc va doan tpé cua dia phuong
noi c6 vu viéc xay ra, d¢ xuat lanh dao cac nganh, cac cap nghién ciru bo sung, stra doi cac
van ban thyc hién ¢ dia phuong c6 lién quan dén ndi dung vu viéc, dam bao vira dung quy
dinh ctua phap luat, vira phu hop véi tinh hinh va yéu cau thuc té ¢ dia phuong.

Chuong I1
LUC LUQNG VA NOI DUNG PHOI HQP

Piéu 5. Lue lwgng phdi hop

1. T6 cong tac lién nganh (goi tit 1a T6 cong tac cap tinh hodc T6 cong tac cap
huyén) do Chu tich Uy ban nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh
phé ky quyét dinh thanh lap.

2. Thanh phan T6 cong tac lién nganh cua tinh

- Ph6 Chu tich Uy ban nhan dan Tinh, T truong;

- Lanh dao Thanh tra tinh, T6 phé Thudng tryc;

- Lanh dao Cong an tinh, T pho;

- Truong Ban tiép cong dan tinh, T pho;

- Lanh dao S& Tai nguyén va Mai truong, to pho;

- Lanh dao S& Tu phép, thanh vién;

- Lanh dao S¢ Tai chinh, thanh vién;

- Lanh dao S¢ Xay dung, thanh vién;

- Lanh dao S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, thanh vién;

- Lanh dao Uy ban nhéan dan cac huyén, thi xa, thanh phé c6 phat sinh khiéu nai, to
c4o dong ngudi s& 1a thanh vién duong nhién cua T6 Cong tc.

Moi tham gia lam thanh vién

- Lanh dao Vin phong HDND tinh, T6 pho;

- Lanh dao Ban Dén vén Tinh uy, thanh vién;

- Lanh dao Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam tinh, thanh vién;

- Lanh dao Hoi Cuu Chién binh tinh, thanh vién;

- Lanh dao H6i Nong dan tinh, thanh vién;

- Lanh dao Héi lién hi¢p Phu nit Viét Nam tinh, thanh vién;

- Lanh dao Lién doan Lao dong tinh, thanh vién;
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3. Thanh phan T cong tac lién nganh ciia Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phd

- T6 truong T cong tac do Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén kiém nhiém;

- Thanh vién T4 cong tac cua Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phd co cdu thanh
phan theo co cau thanh vién T6 Cong tidc cua Uy ban nhan déan tinh c¢6 bd sung Gidm doc
Trung tam phat trién quy dat cap huyén.

Nhiém vu cu thé ctua T cong tac lién nganh cac cap duoc ghi cu thé trong cac quyét
dinh thanh lap.

Piéu 6. Nhirng ndi dung phoi hop giai quyét ddi véi cac hanh vi

Quy dinh nay dugc ap dung trong hoat dong phdi hop giai quyét cac vu, viée tap
trung déng nguoi trai quy dinh phap luét tai cac co quan Dang, Nha nudc trén dia ban tinh
thong qua hinh thtrc khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh ma c6 cac hanh vi cu thé sau:

- Géy i trat ty cong cong tai tru s¢ cta cac co quan Pang, Nha nude trén dia ban tinh.

- Loi dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh dé tu tap dong ngudi & noi
cong cong trai quy dinh phap luat hodc gay mat trat ty lam anh hudng dén hoat dong
binh thuong cua cac co quan Pang, Nha nudc.

- Can trd, khong chip hanh yéu cdu cta ngudi thi hanh cong vu hodc c6 10i néi,
hanh dong lang ma, xic pham danh du, nhan phém cua lanh dao hoac chéng nguoi thi hanh
cong vu.

- Truc tiép x4m hai hodc to chuc xui giuc nguoi khac xam hai dén suc khoe, tinh
mang, danh du, nhan phém cua lanh dao hoac cua nguoi dang thi hanh cong vu.

Pi¢u 7. Thong tin vé cac vu viéc tip trung dong nguwoi khiéu nai, té cio, kién
nghi, phan anh tai cac co quan Pang, Nha nwéc trén dia ban tinh

1. Khi phat hi¢n nhiing vy, vi¢c tdp trung dong ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh Thu trudng co quan, don vi noi c6 dong ngudi tu tap hodc chuén bi tu tap bao cdo
nhanh qua duong day nong dén co quan cong an dia phuong, noi ¢o tru so co quan, don vi
do6 dang hoat dong.

2. Pdi véi cac co quan, don vi ¢o luc luong Canh sat bao v¢ muc ti€u va lyc lugng
bdo v€ co quan lam nhi¢m vy, lyc lugng nay co6 trach nhiém phéi hop véi can bo lam cong
tac tiép cong dan hudng d?m ngudi dan dén dia diém tiép cong dan hodc Tru so tiép cong
dan dé nganh chirc ning tiép va xem xét giai quyét, dong thoi bao cao ngay cho Thu truong
co quan noi c6 dong nguoi tu tap biét dé phdi hop cung giai quyét.

3. Chu tich UBND cap huyén; Thu truong cac co quan cé lién quan dén vu, viéc dang
co lghiéu ngi, t0 cdo, kién nghi, phan émh dang tap trung dong qgu@yi co ,tréch nhiém chi dao
chqﬁn bi day du céc tai li¢u lién quan (jén noi dupg khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va
phoi hop véi cac co quan chirc nang dé giai quyét vu viéc.

Piéu 8. Phoi hop tiép nhan, xir 1y thong tin va diéu phéi lwe lwgng

1. Sau khi tiép nhan day du thong tin cua thu trudng cac co quan, don vi noi phat
sinh vy viéc tap trung dong nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh Thuong truc To
cong tac bao cao nhanh cho To truong T6 cong tac cung cp, dong thoi thong bao cho cac
thanh vién trong T6 dé diéu phdi luc luong chirc ning cting phdi hop giai quyét vu viéc.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén c6 cong dan phat sinh khié'g nai, to céo, kién
nghi, phan anh va Thu truéng co quan noi phat sinh khi€u nai, td cao, ki€n nghi, phan anh
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cong dan tap trung dong nguo1 dé€ phot hop vo1 cac co quan, don vi ¢o chuc ndng van dong,
giai thich, thuyét phuc, xt Iy vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 9. Phoi hop xir Iy tinh hudng tai noi phat sinh khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh dong nguwoi

1. Phan cong trién khai luc luong

a) Luc lugng bao v¢ an ninh trt ty (can cir quy trinh nghiép vu va su phén cong cua
nganh minh) nhanh chéng 6 6n dinh va bao vé trat tu tai try s co quan Pang, Nha nudc; khi
can thiét thi phén cong chét chin, ¢ 1ap cac tuyen duong vao dia diém dang c6 dong ngudi
tu tdp gy mat an ninh trat tu, an toan xa hoi dé xu 1y theo quy dinh.

b) Chit tich Uy ban nhan dan cip huyén; Thu trudng co quan noi phét sinh khiéu nai,
t6 cdo dong nguoi cung dai dién lanh dao cac co quan Dan véan, Mat trdn T quéc, cac hoi,
doan thé thong nhat cach thue xu ly dé tlep x1uc, thuyet phuc, huéng dan doan dong nguoi
dén dung dia diém tlep cong dan dé duoc giai quyet

¢) T truong To cong tac dugc dé nghi diéu dong phuong tién, dé dua doan nguoi
dén dia diém hodc Tru s6 tiép cong dan; dua doan nguoi veé dia phu:ong noi phat sinh vy
viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh déng nguoi dé duogc giai quyét.

2. Tlep xuc dai di¢n nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

a) Truong hop phat sinh doan déng ngudi dén Tru so tiép cong dan tai Ha Noi hodc
thanh phé H6 Chi Minh dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi T6 cong tac cap tinh co
trach nhiém phdi hop véi bd phan chitc ning cia Vin phong Chinh pht, Thanh tra Chinh
phu, Ban Tiép dan Trung wong dé tiép xuc, doi thoai va dwa ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh vé lai dia phuong dé giai quyét, tra 10i.

b) Truong hop doan nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén tai try so cac co
quan Pang, Nha nuoc tai dia phuong thi T6 cong tac cap d6 moi vé dia diém hodc Tru so
tiép cong dan noi phat sinh vu viéc dé tiép xuc, dbi thoai va xir Iy theo quy dinh cua phap
luat ddi vai tung ndi dung yéu cau clia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

¢) Trudng hop sé nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh dong ngudi, nhung co
cung mot ni dung thi T6 cong tac yéu cau cur dai dién tix 03 dén 05 nguoi dai dién, do doan
nguoi khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh cir dé tryc tiép trinh bay voi T6 cong tac. Neu
s6 nguoi khiéu nai, td cdo it hodc nguoi khiéu nai, t6 céo lién két dong nguoi, nhung moi
nguoi c6 ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khac nhau thi T6 cong tac phan
cong can bo tiép ting nguoi dé nghe nguoi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh trinh bay
va huéng dan thuc hién viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh diung theo quy dinh cua
phap luat.

d) Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén; Thu trudng co quan noi phat sinh khiéu nai,
t6 céo, k1en nghi, phan anh cung chu tri tiép xtc giai quyét va két luan rd tung ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va phai dugc ghi thanh bién ban; hudng dan thyc hién
viéc khiéu nai, td cdo dung theo phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, ddng thoi van dong, thuyét
phuc doan nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ra ve.

d) Noi tiép doan dong ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh phai trang bi
phuong tién ghi &m, ghi hinh; co quan Cong an phu trach dia ban noi tlep doan dong nguoi
cin ¢ vao tinh hinh, mic d6 vi pham c6 bién phap xtr 1y, giai quyét theo dung quy dinh
phap luat nham ngan chan, xu 1y kip thoi doi voi cac hanh vi kich dong, gy réi lam anh
huéng dén hoat dong binh thudng cta co quan Pang, Nha nudc.

Picu 10. Phoi hop giai quyét nhirng vu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
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1. Khi phat sinh nhitng vu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dong ngudi lam anh
huéng dén hoat dong binh thuong cia co quan Pang, Nha nudc trén dia ban tinh thi Tha
trudng co quan noi c6 dong ngudi tu tap phai thong bao cho Thu trudng co quan Cong an
phu trach dia ban kip thoi ¢ bién phap xu 1y nhanh dé 6n dinh tinh hinh.

2. Truong hop sau khi phéi hop véi Thu trudng co quan cong an phu trach dia ban xir
1y, nhung khong 6n dinh dugce tinh hinh thi Thu truong co quan noi c6 dong nguoi tu tap
khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh béo cdo nhanh cho ldnh dao T cong tac cing cip dé
dugc chi dao giai quyét.

Dieu 11. Phoi hop cia cac co quan chirc nang xir ly doi véi cac vu viéc khiéu nai,
to cao, kién nghi, phin anh dong ngwai sau khi tiép xiac

1. béi voi nhimg vu viéc da co y kién chi dao ciia Thu tudng Chinh phu hodc két
luan giai quyet cua Thanh tra Chinh phu, cac B9, nganh chirc nang cua Trung wong, co
quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hi€u lyc phap luét cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan déan cap huyén, Ban an cia Toa an nhan dan c6 hi¢u lyc phap luét,
Thu truéng co quan c6 lién quan phai khan truong t6 chirc thuc hién dit diém.

2. Péi voi nhiing vu vi¢c da céd két luan théng nhét ctia Tha tuong Chinh phu, B9,
nganh Trung wong va nhitng vu viéc di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc vin ban giai
quyét t6 cao c6 hiéu luc thi hanh: T6 cong tac lién nganh tinh lap bao cao dé xuat Chu tich
Uy ban nhéan déan tinh ¢ van ban chi dao, d6n doc cac Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén
t6 chue thuc hién nghiém tuc.

3. T6 Cong tac bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh, dong thoi chuyén giao vu
viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén Tha truong cac so, ban, nganh hodc Chu tich
Uy ban nhan dan cap huyén, ra soat lai vu viéc va c6 ké hoach tap trung giai quyét va xac
dinh r0 thot han giai quyet xong timg vu Vi€, nham bao vé quyén va lgi ich hop phap,
chinh déng cia ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

Néu noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dung thi T cong tac tham muu,
dé xuat Uy ban nhan dan tinh chi dao cic co quan chirc ning lién quan phai khic phuyc, stra
chita nhiing sai st trong thoi han do To trudng To cong tac quy dinh; két luan vé trach
nhiém va hinh thirc xtr 1y d6i v6i can bd, cong chirc, co quan Nha nudc c6 sai pham; quyét
dinh viéc cong bd nhing trudng hop dién hinh trén cac phuong tién thong tin dai ching dé
co tac dung gido duc va phong ngua.

Truong hop viée giai quyet clia cac cip c6 tham quyén 1a dung chinh sach, phap luét
thi TO cong tac dbi thoai truc tlep, gidi thich, thuyet phuc nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dé ho chap hanh, chdm dut khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan anh va tham muu
UBND tinh ¢6 van ban thong bao cho ngudi khiéu nai, t6 cao, k1en nghi, phan anh biét viéc
khong xem xét giai quyét néu tiép tuc phat sinh don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

Trong truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lam dung quyen khiéu
nai, t6 cao dé xuyén tac, vu khéng can bd, cong chirc; tu tip trai phap luat; gdy roi trat tu
cong cong tai cadc co quan Pang, Nha nudc thi T6 truéng T6 cong tac yeu cau co quan
Cong an c6 bién phap xir Iy theo ding quy dinh ctia phap luat, dong thoi dua thong tin ndi
dung vu viéc trén cac phuong tién thong tin dai chung.

4. P6i voi nhitng vu viée chua dugc xem xét giai quyét theo trinh ty, thi tuc cua
phap luat quy dinh thi T6 cong tac giai thich va c6 van ban huong dan nguoi khiéu nai, t6
cao den CO quan cO tham quyén dé giai quyét theo quy dinh. Co quan giai quyet phai thuy 1y,
ra quyét dinh giai quyét theo quy dinh cta phép ludt va bao cao két qua cho T6 cong tac va
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5. Trudong hop can thiét, phdi hop véi Ban Tuyén gido Tinh ty t6 chitc hop bao véi
nguoi dung dau cac co quan Béo - Pai ¢6 try so tri dong trén dja ban tinh dé dang tai cong
khai vé chu truong, chinh sach cia Pang, Nha nudc, cac quy dinh cua phap luét vé khiéu
nai, t6 cao; cac vu vige da giai quyét ding phéap luat, c6 1y, co tinh dé ngudi dan an tam,
khong nghe theo ké x4u kich dong xui giuc.

Chuwong 111
PHAN CONG TRACH NHIEM XU LY VU VIEC

Piéu 12. Sau khi tiép nhan day du thong tin, co quan Thuong truc T cong tac thong
béo ngay cho cac thanh vién trong T dé diéu phdi luc lugng cung phdi hop giai quyét vu
viéc va bao céo T6 truong TH cong tac biét dé theo ddi chi dao.

Piéu 13. Nhiém vu ciia cac co' quan c6 trong thanh vién To6 cong tac
1. Nhiém vu cua Thanh tra tinh

a) Sau khi nhan duoc tin bao ciia T6 truong TH cong tac, Thanh tra tinh chu tri phdi
hop v6i Vian phong UBND tinh, Ban Tiép cong dan tinh va cac so, nganh cé lién quan
nhanh chong tap hop cac tai liu, ho s0' ¢o lién quan dén vu, viéc khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh va tong hop bao céo ngin gon, day du, dé hleu phuc vu cho viéc van dong
thuyét phuc, xt 1y vu viéc tu tap dong nguoi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh; hoic
thong bao, chi dao, huéng dan Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Thu trudéng cac don vi
c6 lién quan vu, viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai c6 bao céo ngan gon, day
du, dé hiéu, phuc vu cho viéc van dong thuyét phuc, xu ly vu viéc tu tdp dong nguoi trai
quy dinh cua phap luat khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Chu tri, phéi hop v6i cac co quan Mit tran, doan thé, Chu tich Uy ban nhan déan cép
huyén, Thu truéng cac co quan, don vi ¢d li€n quan vy, viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh, nhanh chong c6 mat ngay tai dia diém tap trung cua T cong tac, bao cao tom tat
cho cac Thanh vién cua T6 vé ndi dung, yéu cau, trinh ty, két qua da giai quyét caa cap co
tham quyén dé cac Thanh vién nim va thong nhat bién phéap xir 1.

b) Bdi véi cac truong hop khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh da dugc cac co quan
chirc nang co tham quyén tlep nhan, xtr 1y, giai quyét theo dung quy dinh cua phap luat,
nhung mot s6 nguoi van co tinh khiéu kién kéo dai thi Thanh tra tinh cung Van phong
UBND tinh, Ban Tiép cong dén tinh chu tri phéi hop voi Mit tran T6 qudc va cac doan thé,
Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén, Thu trudng cac don vi ¢ lién quan dén vu viée, kién
tri thuyét phuc dé ho tré vé dia phuong.

c¢) Trén co s& ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va cac yéu cau cu thé
ctia nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, Thanh tra tinh phdi hop véi Van phong
UBND tinh va Ban Tiép cong dan tinh co trach nhiém phd bién, hudng dan coéng dan thuc
hién quyen khiéu nai, té cdo, k1en nghi, phdn anh theo ding quy dinh cua phép luat. Noi
dung khiéu kién thudc thim quyén cta nganh, dia phuong nao thi chuyen giao ngay cho
nganh, dia phuong do chu tri, chi dao giai quyet theo thAm quyén; dong thoi huéng dan
ngudi dan truc tiép lién hé v6i co quan co thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh.

d) Truong hop da pho bién, giai thich, hudéng dan cu thé nhung ngudi khiéu nai, to
c4o, kién nghi, ‘phan anh van khong chap nhan, yéu cau phai dugc Chu tich Uy ban nhan
dan tinh truc tiép giai quyét, thi Thanh tra tinh béo céo ngay Chu tich Uy ban nhan dén tinh
dé xin y kién chi dao.

2. Nhigm vu ciia Cong an tinh, Truwéng cong an cdc huyén, thi xa, thanh phé
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nghi, phan anh gay mat an ninh, trat ty, an toan xa ho1 lam anh huong den hoat dong binh
thuong cua cac co quan Pang, Nha nudc trén dia ban tinh, thi c6 trdch nhi€ém huy dong luc
lwong tham gia giai quyét theo yéu cau.

a) Chi dao luc lugng chirc nang (cac don vi nghiép vu va Cong an cip huyén noi xay
ra vu viéc) ctr lyc lwong dén ndm tinh hinh vé vu, viéc; nhanh chong 6n dinh tinh hinh an
ninh trat tu xung quanh dia diém dong ngudi tu tap; khi can thiét thi tién hanh chét chan, co
1ap cac tuyén dudng vao dia diém dang c6 dong nguoi tu tap.

b) Truong hop khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh da dugc cac co quan chure nang
co tham quyen tiép nhan, xu 1y, giai quyét dung quy dinh cua phap luat, nhung ngudi khleu
nai, to céo, kién nghi, phan anh van tu tap trude tru s¢ co quan Dang, Nha nudc gay mat an
ninh trat ty, 191 dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé xuyén tac, vu khéng
gay thiét hai cho co quan, to chiic, ca nhan. Can ctr Nghi dinh s6 167/2013/ND-CP ngay 12
thang 11 nam 2013 cta Chinh phu “quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh viec an
ninh, trdt tw, an todan xa hoi; phong chong té nan xd héi; phong chdy va chita chdy; phong
chong bao lie gia dinh”’; Quyét dinh s6 33/QD-UBND ngay 09/9/2015 ctia UBND tinh Pha
Yén vé “ban hanh quy dinh vé bao dam an ninh, trdt tw va xir Iy nguoi ¢é hanh vi vi pham
hanh chinh trong linh viee an ninh, trdt tw, an todn xd héi tai cdc try sé va dia diém tiép
cong dan trén dia ban tinh Phu Yén” va cac van ban phap luat lién quan khac dé ap dung
1ap bién ban vi pham hanh chinh, dinh chi ngay hanh vi vi pham; néu van cd tinh khong
chap hanh hodc c6 hanh vi chéng nguoi thi hanh céng vu thi tién hanh kiém tra gidy to tiy
than, tam giit ngudi, tam gitr tang vat, phuong tién vi pham va ap dung cac bién phap can
thiét khac theo quy dinh cua phap luat dé bao dam trat tu cong cong va xir Iy ngudi vi
pham.

¢) Doi v6i cac doi twong cd tinh khong chip hanh hodc ¢6 hanh vi vi pham thi ngoai
viéc tién hanh cac thi tuc theo quy dinh, phai dong thoi trién khai viéc st dung céac phuong
tién k¥ thuat dé ghi am, ghi hinh phuc vu cho cong tac d4u tranh, xir 1y va tuyén truyén giao
duc; sir dung bién phap tam gitt dé ngan chin kip thoi hanh vi vi pham.

d) Trong qua trinh giai quyét vy, viéc tu tap dong ngudi dé khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh néu xay ra nhiing sy cb nhu: tai nan, b thuong, ... phai kip thoi dua dén co
sO y té gan nhat dé cip ctru, dong thoi bao cao T6 truong T cong tac chi tri phdi hop voi
cac nganh chic nang (Coéng an, S& Y té, Mt tran T6 qudc va cac Poan thé) giai quyét vu
viéc theo quy dinh cua phép luat.

3. Trach nhigm ciia Vin phong UBND tinh va Ban Tiép céng din tinh

C6 trach nhiém phdi hop voi Thanh tra tinh va cac nganh co lién quan nhanh chéng
tap hop cac tai liéu, h6 S0 vu vi€c co lién quan dén vu, viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh va béo céo tong hop ngan gon, day du, dé hiéu, phuc vu cho viéc van dong thuyét
phuc, xtr Iy viéc tu tip déng ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Cir can bd am hiéu va c6 kinh nghiém tham gia v&i cac co quan don vi ¢ lién quan
dé van dong, giai thich, huéng dan dua dan vé try so ti€p dan. Chuan bi noi tiép dan,
phuong tién... d€ phuc vu tot cho cong tac ti€p dan.

4. Nhiém vu cua cdc so, nganh

- Giam dbc cua cac so, nganh, Thu trudng cac co quan, don vi ctr lanh dao tham gia
giai quyet khi phat sinh, phét hién khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh dong ngudi, khi c6

yéu cau va theo chirc ning, nhiém vu ciia nganh minh, tham gia diéu dong phuong tién,
nhan liuc phuc vu cho cong tac giai quyét.
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quan cac vu vige Khicu nai, o cao, Kien nghi, phan anh gay gat keo dai; qua trinh giai quyet
khiéu nai, t6 cao,, klen nghi, phan anh cua cac co quan chirc nang dé thong nhat giai thich
cho ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh, nham tranh xay ra tinh trang khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh kéo dai, tu tdp dong nguoi trai quy dinh phap luat tai tru sd cac co
quan cua Pang, Nha nuoc.

5. Trach nhiém ciia Chii tich Uy ban nhén ddn cdp huyén va cip xi

- Chu tich Uy ban nhan dan cac dia phuong c6 nguoi tu tap khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh gay mat an ninh, trat ty, an toan xa hoi, sau khi nhan dugc thong bao va yéu
cau, phai chuan bi ddy du ho so, tai liéu ciia vy viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
c6 lién quan dén dia phuwong minh bao céo nhanh cho thuong truc To cong tac; sap xép
tham gia hodc ctr ngay Pho Chu tich UBND cap huyén (khong cur cap phong) tham gia va
diéu dong phu’O'ng tién phbi hop dua s6 ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé dia
phuong dé giai quyét theo tham quyén.

- Thuong xuyén chi dao ra soat lai co s¢ phap 1y, cung ¢ c¢d hd so cua cac dy an co lién
quan cac vu vige khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh gay git kéo dai; qua trinh g1a1 quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cac co quan chue nang dé thong nhit giai thich
cho ngudi khiéu nai, td cdo, klen nghi, phan anh; tang cuong tiép xtic, d6i thoai vdi cong
dan noi phat sinh khiéu nai, t6 céo, t6 cao, kién nghi, phan anh dong ngudi dé nim bét tim
tu, nguyén vong cua nguoi dan; van dong, giai thich dé giai quyét dat diém cac vu viéc,
khong dé xay ra tinh trang khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh kéo dai, ty tap dong ngudi
tai tru s& cac co quan cua Bang va Nha nudc.

- Chu tich UBND cap xa nam chic cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ton dong, phuc tap trén dia ban, nhit 1 cac vu viéc da duoc kiém tra, ra soat, dd duoc cac
cO quan co tham quyen ban hanh thong bao cham dut thu 1y giai quyét; tiép tuc tuyén
truyén, van dong, thuyet phyc nguoi dan chap hanh quyét dinh, két luan giai quyet cua co
quan nha nude c6 tham quyén; to chirc cong khai tai noi cu tri cua cong dan vé qua trinh,
két qua giai quyét cac vu viéc cta co quan co tham quyen dé tao su dong thuan ctia nhan
dan. Chiju trach nhiém truéc Cha tich UBND cép huyén vé viéc cong dan thudc dia phuong
minh, don vi minh tham gia khiéu kién dong ngudi, vuot cip 1én Huyén, Tinh va Trung
uong.

6. Pé nghi Ban Dén van Tinh iy tham gia

Phan cong lanh dao phu trach va cur can b thuong xuyén; lién tuc theo doi nidm tinh
hinh vé vu, viéc khiéu nai, t6 cdo dé béo cdo, dé xuit phuong an tham muu cho Thuong
tryc Tinh uy chi dao giai quyét.

7. Pé nghi Uy ban Mit trin To qudc Viét Nam tinh, Hoi Nong dan, Hoi Lién
hiép Phu nir, Hi Cuu chién binh, Lién doan lao dong tinh va Tinh doan

Phan cong lanh dao phuy trach va cu can bo thuong xuyen, lién tuc theo doi nam tinh
hinh vé cac vy, viéc khiéu nai, t6 cdo, k1en nghi, phan anh cua cong dan; tham gia tuyén
truyen van dong, gido duc, thuyet phuc quin ching tham gia tu tap dong nguoi khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh chap hanh chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha

nude, thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh theo ding quy dinh cta phép
luat, nham tranh phat sinh diém ndng, gdy mat trat tu, an toan xa hoi.

Chuong IV
THONG TIN BAO CAO VA PIA PIEM TAP KET LUC LUQNG
Pi¢u 14. Ché @9 thong tin bao cdo
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dién thoat qua so dién thoat truc ban cua cac co quan.

Khi phét sinh viéc tap trung dong nguoi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh gay
mat an ninh, trat tu, an toan xa hoi, cac co quan, doan thé cap tinh va Uy ban nhan dan cip
huyén co lién quan phai bao cao ngay vé Thudng truc T6 cong tac va Ban Tiép cong dan
tinh (Thanh tra tinh, s6 dién thoai co quan: 057.3841431; Ban Tiép cong dan tinh, sé dién
thoai: 3842073) dé phdi hop va chi dao giai quyét.

Piéu 15. Pia diém tap két lwe lwong dé xir Iy cac vu viéc tip trung dong nguoi
khi€u nai, to cao, kién nghi, phin anh

- béi voi cap tinh, dja diém tap két lyc luong tai Tru s¢ Tiép cong dan cua tinh.
’ - Béi v6i cap huyén, dia diém tap két luc luong tai Tru s¢ Tiép cong dan ctia UBND
cap huyé¢n.

Chwong V

KINH PHI HOAT PONG
VA PHUONG TIEN KY THUAT HO TRQ

Piéu 16. Kinh phi hoat dong

Kinh phi hoat dong ctia T6 cong tac lién nganh cac cip duoc trich tir Ngan sach Nha
nudc; To cong tac lién nganh cap nao do Ngan sach cap do chi; viéc sir dung va quy€t toan
kinh phi theo quy dinh hién hanh tai Luat ngan sdch Nha nudc.

Piéu 17. Phwong tién ky thuit hd tro

T cong tac lap du trd mua trang thiét bj nhu: Camera, may chup anh, may ghi 4m dé
phuc vu cho cong tac cung c¢6 hd so phuc vu viéc xur ly ngudi vi pham; cac trang thiét bi
nay giao cho co quan thuong truc T6 cong tdc quan ly, st dung.

Chuong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 18. Thu truéong So, nganh, cac t6 chirc doan thé; Chu tich Uy ban nhan dan
cac huy¢n, thi xa, thanh pho va cac thanh vién T6 cong tidc can cit ndi dung Quy dinh nay
va chirc nang, nhi¢m vu dugc giao c6 nhi¢m vu:

- Pho bién quy dinh nay trong don vi minh dé trién khai thuc hién nghiém tuc.

- B4 tri can b, cong chic c6 ning lyc trinh do, am hleu phap ludt, c6 kha nang phan
tich, thuyét phuc gitip viéc cho T cong tac, dap tng yéu cau giai quyét timg vu, viéc xay
ra.

Qiéu 19. Chanh Thanh tra tinh chu tri, phdi hop cac co quan hitu quan tién hanh t6
churc kiém tra viéc thuc hién nhiém vu ctia Thu truong cac So, nganh; Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén theo Quy dinh nay.

Piéu 20. Sau khi giai quyét nhimg vy, viéc tap trung dong nguoi khiéu nai, t6 cdo gay
mat an ninh, trat tu, an toan xa hoi, T6 cong tac t6 chirc hop rat kinh nghiém va dé ra bién
phap giai quyét nhitng kho khan, vuéng mac trong phdi hop.

Dbi v6i cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sac dugc khen thudng; cac truong hop
vi pham s€ bi xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.
Trong qua trinh thyc hién Quy dinh nay néu c6 khé khin, vudng méc dé nghi cac don

vi phan 4nh vé co quan thuong truc T cong tac (Thanh tra tinh) dé nghién ctu, dé xuat
trinh Uy ban nhan dén tinh sira d6i bo sung, diéu chinh cho phu hop./.
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