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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 14/2014/QD-UBND Quang Tri, ngay 24 thang 3 nam 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
ciia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Tri

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG TRI

Cin ctr Luat To chite HDND va UBND ngay 26 thang 11 nam 2003;

Can cu Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND ngay
03 thang 12 nam 2004;

Cin ¢t Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu
vé viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta c4 nhén, to chitc vé quy dinh hanh
chinh;

Cin ¢t Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 vé Kiém soat
thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua
Chinh phii stra d6i, bd sung mot sé Piéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.

Xét dé nghi ctia Giam doc S¢ Tu phap tai To trinh s6 62/TTr-STP ngay 12
thang 3 nam 2014,

QUYET DPINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xtr Iy phan 4nh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Tri.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay
thé Quyét dinh s6 29/2011/QD-UBND ngay 21 thang 9 nam 2011 cua UBND tinh
Quang Tri vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé€ quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Tri.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm déc cac S&, Thu trudng cac co quan
chuyén mon, co quan thuoc UBND tinh; Cha tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé
va ca nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Pirc Cuwong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Tri
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 14/2014/0D-UBND
ngay 24 thang 3 nam 2014 cua UBND tinh Quang Tri)

N Chuong 1
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta c4 nhan,
t6 chirc vé nd1 dung quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh (sau day goi tat 1a cac
quy dinh hanh chinh) lién quan dén hoat dong kinh doanh va do1 song ctia nhan dan,
do co quan nha nudc, ngudi ¢6 tham quyén ban hanh theo quy dinh cta phap luat
thudc pham vi quan 1y cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

2. Quy ché nay khong quy dinh vé khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu nai, t6
cao.

Picu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay duogc ap dung ddi véi cac ddi tuong sau:

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, nguoi c¢6 thim quyén tiép nhan, xir 1y cac
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

2. Ca nhan, to chirc c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché ndy céc tir ngir sau day dugc hiéu nhu sau:

1. Quy dinh hanh chinh 13 nhitng quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va do1 song nhan dan, thuoc pham vi quan
1y cua cac co quan hanh chinh nha nudc, do co quan nha nudc, ngudi c6 tham quyén
ban hanh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Hanh vi hanh chinh trong thuc hién quy dinh hanh chinh 1a nhiing hanh i
gdy cham tré, phién ha hodc khong thuc hién, thyc hi¢n khong dung quy dinh hanh
chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc, cua can bg, cong chirc.

3. Ca nhan la cong dan Viét Nam, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, nguoi
nudc ngoai ¢6 phan anh, kién nghi.

4. T6 chuc 1a doanh nghiép, hoi, hi€p hoi doanh nghi¢p, co quan hanh chinh,
don vi su nghiép va cac t6 chirc khac dugc thanh 1ap hop phép theo quy dinh cua
phap luat c6 phan anh, kién nghi.
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5. Phan 4nh 13 viéc ca nhan, t6 chuc c6 ¥ kién voi co quan hanh chinh nha nuéc
vé nhiing van dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gém: nhfrng vudng mac cu
thé trong thuc hién; su khong hop phép, khong hop ly, khong dong b0, khong thong
nhat v6i hé thong phap luat Viét Nam hoic didu udc qudc té ma Viét Nam ky két
hodc gia nhap va nhiing van dé khac.

6. Kién nghi 1a viéc ¢4 nhan, ‘56 churc co phém ,énh v6i co quan hanh chinh nha
nu:é’c theo quy dinh tai Khoan 5 Pi€u nay va dé XU;ﬁt phuong an xtr ly hodc co sa}ng
kién ban hanh ma1 quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song
nhan dan.

Piéu 4. Nguyén tic tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Tuén thu phap 111?1'[ va dam bao quyén dugc phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh cua ca nhan, t6 chtc.

2. Cong khai, minh bach vé tham quyén, trach nhi¢m tiép nhan, xu Iy va két
qua xur ly phan &nh, kién nghi theo quy dinh cua phap luat.

3. Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi theo ding thim quyén quy dinh.

4. Thu tuc tiép nhan don gian, thuan tién.

5. Quy trinh tiép nhén, xur 1y cu thé, rd rang, théng nhat.

6. Pam bao su phdi hop trong tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi giita cac co
quan h?nh chinh nha nudc vé1 nhau va gitta co quan hanh chinh nha nudc vai ca
nhan, t6 chtrc.

Chuong I1
NOI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Pic¢u 5. Noi dung phan anh, kién nghi

Noi dung phan anh, kién nghi thudc mot trong nhiing ndi dung sau:

1.~Nhﬁ’ng Vl‘rc')’ng mic cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hi¢n khong dung quy dinh hanh
chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc, cua cén bg, cong chirc.

2. Su khong phu hop cta quy dinh hanh chinh véi thuc té.

3. Su khong dong bo, khong théng nhat ciia cac quy dinh hanh chinh.

4. Quy dinh hanh chinh khong hop phap.

5. Quy dinh hanh chinh trai véi cac Diéu uéc qudc té ma Viet Nam da ky két
hodc gia nhéap.

6. Nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

7. Dé ‘xuét phuong an xtr Iy nhitng phan anh quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3,4, 5
va 6 cua Dicu nay.

8. bé ?iuét, sang kién ban hz:mh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh va doi song ctia nhan dan.
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Piéu 6. Hinh thirc phan anh, kién nghi

Cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh dugc
thong qua mdt trong cac hinh thirc sau:

1. Van ban.

2. Phan anh truc tiép.

3. Phiéu lay y kién.

4. Bién thoai.

5. Gui mail qua hop thu dién tu.

Picu 7. Yéu cau ddi véi phan anh, kién nghi

1. Yéu cau d6i voi phan anh, kién nghi bang van ban

a) C4 nhan, t6 chtc chuyén vin ban dén co quan tiép nhan thong qua mot trong
nhing cach thirc sau:

- Truc tiép chuyén dén co quan tiép nhan;

- Thong qua dich vu buu chinh;

oo Gt thong di€p qua mang may tinh dién tir (thu dién tr, trang tin dién tir hodc

cong thong tin dién ti).

b) Str dung ngdn ngit tiéng Viét.

¢) Thé hién rd ndi dung can phan anh, kién nghi.

d) Ghi 13 tén, dia chi, scj’) dién thoai (hoic dia chi thu tin khi can lién hé) cua ca
nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi.

2. Yéu cau dbi voi phan anh, kién nghi béng dién thoai hoac truc tiép

a) Cl}i thuc hién phan éph, kién nghi théng qua s6 diéq thoai chuyén flﬁng cua
co quan tiép nhan da cong bo cong khai hoac phan anh, kién nghi truc tiép véi co
quan ti€p nhan.

b) Str dung ngdn ngit tiéng Viét.

¢) Thong béo tén, dia chi, s dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can lién hé) cua
ca nhan, t6 chtrc c6 phan anh, kién nghi.

d) Trinh bay rd nodi dung phan anh, kién nghi.

d) Can b, cong chirc tiep nhan phai thé hién (ghi chép, in an...) trung thyc ndi
dung phan &nh, kién nghi bang van ban.

3. Yéu cau d6i voi phan anh, kién nghi bang phiéu lay ¥ kién.

a) Chi 4p dung doi vdi co quan hanh chinh nha nuéc muon lay y kién cua ca
nhan, t6 chirc v€ cac quy dinh hanh chinh cu thé.

b) Viéc giri phiéu lay ¥ kién dén c4 nhan, t6 chirc thuc hién thong qua mot
trong nhirng hinh thure sau:

- Gui cong van lay y kién;
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- Lay ¥ kién thong qua phuong tién thong tin dai ching;

- Gui thong di€p qua mang may tinh dién tu (thu dién tu, trang tin dién tir hoac
cong thong tin dién tir).
¢) Str dung ngdn ngir tiéng Viét.
d) Noi dung phiéu lay y kién phai thé hién rd noi dung can 1ay y kién.
Chuong 111
TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
Pi¢u 8. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi
1. S& Tu phép gitip UBND, Chu tich UBND tinh tiép nhan cac phan anh, kién

nghi ctia cd nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan 1y cia UBND,
Chu tich UBND tinh.

2. Pbi véi hinh thirc phan 4nh, kién nghi théng qua phiéu 13y y kién, co quan
hanh chinh nha nudce nao giri phi€u 1ay y kién thi co quan do ti€p nhan cac phan anh,
kién nghi.

Picu 9. Quyén va trach nhiém ciia ca nhén, té chirc c6 phan anh, kién nghi

1. C6 quyén phan anh, kién nghi v4i co quan hanh chinh nha nudc vé quy dinh
hanh chinh.

2. C6 quyén yéu cau co quan hanh chinh nha nudc da tiép nhan théng bao vé
két qua xtr Iy phan anh, ki€n nghi.

3. Trinh bay ndi dung phan anh, kién nghi véi co quan hanh chinh nha nudc
mot cach 1o rang, trung thuc va c6 can ctr.

4. Phan anh, kién nghi theo dang hinh thirc, yéu cau quy dinh tai Piéu 5 va
bicu 6 cua Quy ché nay.

5. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé thong tin phan 4nh, kién nghi néu phan
anh, kién nghi khong dung sy that, thieu khach quan, vi muc dich vu lgi, gy anh
hudéng xau dén hoat dong cong vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

Pi¢u 10. Trach nhiém ciia Giam doc S& Tw phap

1. B tri can bo, cong chirc tiép nhan phan 4nh, kién nghi theo Quy ché nay.

2. Cong khai s6 dién thoai, két ndi mang may tinh dién tor hoac thiép lap
website, dia chi email danh cho viéc ti€ép nhan phan anh, kién nghi.

3. Hudng dan cac don vi, dia phuong thyc hién viéc niém yét cong khai noi
dung, dia chi ti€p nhéan, xur 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai try s&
co quan nha nudc va cac hinh thirc cong khai khac.

4. Xay dyng, quan 1y va khai thac hé théng co s& dir lidu dién tir vé phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo huéng dan cua B§ Tu phap.

5. Thyc hién viéc cong khai két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chtrc.
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Dieu 11. Trach nhiém cia can bg, cong chirc thuwe hién viéc tiép nhin phan
anh, kién nghi

1. Huéng dan ca nhan, t6 chirc thue hién phan anh, kién nghi theo quy dinh.
2. Thyc hién Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Dicu 13
cua Quy ché nay.

3. Khong cham tré hodc gy khé khan, nhiing nhiéu khi tiép nhan phan anh,
kién nghi cua ca nhan, to chuec.

Piéu 12. Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi

Cé nhan, t6 chirc thuc hién phan anh, kién nghi truc tiép tai co quan tiép nhan
phan anh, kién nghi hoac thong qua duong buu chinh, dién thoai, email dén cac dia
chi tiép nhan sau:

- S& Tu phéap tinh Quang Tri - S6 87, dudng Tran Hung Pao, thanh phd Pong

Ha, tinh Quang Tri;

- S6 dién thoai: 053 3555928;
- Hop thu dién tu: phongkstthc@quangtri.gov.vn;

- Chuyén muc: “Hé thong thong tin thu tuc hanh chinh tinh Quéang Tri” trén
Trang Thong tin dién tr tinh Quang Tri (www.quangtri.gov.vn).

Cac dia chi trén dugc ni€ém yét cong khai tai tru s& cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh Quang Tri.

Pi¢u 13. Quy trinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia co quan hanh
chinh nha nwéc

1. P6i v6i phan anh, kién nghi vé nhitng vudng méc cu thé trong thyuc hién cac
quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thyuc hién, thuc
hién khong ding quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cuia can bg,
cong chirc, co quan hanh chinh c¢6 tham quyén tiép nhan va xu 1y theo trinh tu sau:

Cac
bwdc

Don vi thuc
hién

Noi dung cong viéc

Co quan, don
vi tiép nhan

- S¢ Tu phap tiép nhan phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to chiic; vao
sO tiép nhan, tién hanh nghién ctru, phan loai cac phan anh kién nghi:
+ Phan 4nh, kién nghi thudc thim quyén xir 1y ctia S& Tu phap thi tién
hanh xur 1y va tra 101 cac phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Buoc 2;

kién nghi

Budc 1| phan anh, |+ Phan anh, kién nghi khong thugc tham quyén xu 1y cuia S¢ Tu phap
kién nghi |thi ky vin ban chuyen cho co quan, don vi co tham quyen xur ly phan
(S6 Tu phap)| anh, kién nghi theo quy dinh va bdo cdo cho UBND tinh biét.
- Luu hd so vé cac phan anh, kién nghi theo quy dinh phap luat vé vin
thu, luu triv.
Co quan, |- Tiép nhan phan anh, kién nghi tir S& Tu phép;
B don vi xtr 1y |- Xem xét tinh chat va mac d6 vé hanh vi ctia can bd, cong chire, vién
uoc 2 L, i
phan anh, |chrc;

- Cén ctr vao cac quy dinh cua phap luat vé can by, cong chuc, vién
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chtrc, cac quy dinh vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau dé ap dung céac
hinh thirc xir Iy phii hop véi tinh chat, mirc do cia cac hanh vi nay;

- Hop Hoi dong ky luat va quyét dinh phuong an xtr 1y hanh vi vi
pham cuia can bg, cong chirc, vién chirc;

- Trong trudng hop néu khong théng nhat phuong an xir Iy vé hanh vi
vi pham cuda can bd, cong churc, vién chire thi bdo cao, trinh Chu tich
UBND tinh hoic co quan c6 thim quyén cao hon dé xir 1y;

- Cong bb, cong khai, thong bao két qua xur 1y hanh vi cua can b,
cong chirc dén ca nhén, to chirc va co quan c6 tham quyén theo mot
(hoic nhiéu) hinh thirc sau:

+ Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching;

+ Gui cong vin thong bao cho ca nhén, to chic ¢ phan anh, kién nghi
+ Gui cong vin bao cao két qua cho UBND tinh, S¢ Tu phap;

+ Dang tai trén Trang Thong tin di¢n tir (website) cua co quan, don vi;
+ Céc hinh thtrc khac.

- Thuc hién luu trir h6 so vé xr 1y phan anh, kién nghi theo quy dinh
cua phép luét vé van thu, luu trir.

2. D6i v6i phan anh, kién nghi vé ndi dung cac quy dinh hanh chinh, co quan
hanh chinh nha nudce cé tham quyén tiép nhan va xir 1y phai tuan thu quy trinh sau:

Cac
budc

Don vi thuc
hién

Noi dung cong viéc

Co quan, don
vi tiép nhan

- Huéng dan ca nhan, t6 chtrc thuc hién phan anh, kién nghi theo noi
dung, hinh thirc va yéu cau vé phan anh, kién nghi dugc quy dinh tai
Piéu 5, Piéu 6 va Diéu 7 ciia Quy ché nay;

- Tiép nhén, vao Sb tiép nhan, nghién ctru, ddnh gia va phan loai phan
anh, kién nghi theo cac ti€u chi sau:

+ Phan anh, kién nghi khong dap tng cac yéu cau quy dinh tai Diéu 7
ctia Quy ché nay;

+ Phan anh, kién nghi quy dinh tai Diéu 5 ciia Quy ché nay thudc

kién nghi

Budc 1 phan anh, . ; .
kién ngh1 tham quyén xur ly cia S& Tu phap thi dé ra phuong an xur 1y va tra 161
(S& Tu phap)|cac phan anh, ki€n nghi theo thoi gian quy dinh;
+ Phan 4nh, kién nghi khong thudc thim quyén xur Iy ciia S& Tu phap
thi chuyén phan anh, kién nghi ti co quan c6 tham quyén xir 1y trong
thoi han khong qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan va bao céo
cho UBND tinh biét.
- Luu giir ho so phan 4nh, kién nghi di duoc tiép nhan theo quy dinh
ctia phép luat vé van thu, luu trir.
Co quan, '|_Tiép nhan phan anh, kién nghj tir S& Tu phép;
Budc 2 dgﬁa\rfll :Illrhly - Chuyén phan anh, kién nghi dén Thi truong co quan, don vi xem

xét;
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- Lam viéc tryc tiép voi ca nhan, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghi (néu
x¢€t thay can thiét) dé 1am rd cac ndi dung phéan anh, kién nghi;
- Phén loai phan anh, kién nghi thanh céc loai nhu sau:
+ Phan anh kién nghi khong du co sé xem xét, xir Iy
+ Phan anh, kién nghi chua du co s& dé xem xét, xtr 1y va can tiép tuc
nghién ctru
+ Phan anh, kién nghi di co s& dé xem xét thi tién hanh nghién ciru,
de xuat hinh thtrc xur Iy cac phan anh, kién nghi
- Nghién ctru, xem xét quy dinh hanh chinh dugc phan anh, kién nghi
theo cac tiéu chi sau:
+ Su can thiét
+ Tinh hop 1y, hop phap
+ Tinh don gian, d& hiéu
+ Tinh kha thi
+ Sy thdng nhat, ddng bod voi cac quy dinh hanh chinh khac
+ Sy phu hop véi cac Pidu ude qudc té khac ma Viét Nam ky két hodc
gia nhap
- Tham muu cic phuong an xr Iy phan anh, kién nghi c¢6 du co sé;
- Dy thdo vian ban chuyén/thong bao/quyét dinh xir Iy phan anh, kién
nghi gui dén S& Tu phép.
- S& Tu phap tham dinh ndi dung cac vin ban du thao, tham muu Chi
tich UBND tinh quyét dinh xtr 1y cidc phan anh, ki€n nghi theo céac
hinh thtrc sau:
- Stra doi, bo sung, bai bo, hiy bo quy dinh hanh chinh theo thim
Buoc 3 dOCilOV?I;?’ly qUYin; T i A A fe Ze 1 A
phan anh, |- Kién nghi téi co quan, nguoi c6 thim quyén xem xét, stra doi, bd
kién nghi |sung, bai bo, huy bo quy dinh hanh chinh khong phu hop;
- Ban hanh theo tham quyén hoac kién nghi co quan, nguoi c6 tham
quyén ban hanh quy dinh hanh chinh mé&1 phu hgp vé1 yéu cau phat
trién kinh té - xa hd1 va yéu cau quan ly nha nudce tai dia phuong.
Cong khai két qua xtr 1y cac phan anh, kién nghi theo mot (hoic
Co quan, nhiéu) hinh thurc sau:
B 4 don qVi xu’ ly [- Thong bao trén cac phuong ti¢n thong Ein dai chung; ’
P}_lfm anh., - G cong van thong bao cho cé nhan, td chic ¢é phan anh, kién nghi;
kiénnghi | Dang tai trén Trang Thong tin dién tir cua tinh;
- C4c hinh thtrc khac.
Co quan, |Thyc hién luu trit hd so vé xir Iy phan anh, kién nghi d dugc xir 1y
Buoe 5| 99N VIXU 1Y | theo quy dinh cua phap ludt vé van thu, luu trit
phan anh,

kién nghi
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3. Pbi véi cac phan anh, kién nghi thuc hién théng qua phiéu 1dy v kién thi co
quan hanh chinh nha nu¢c phai tuan thu theo quy trinh sau:

a) Chi ap dung khi cac co quan hanh chinh nha nuéc mudn 13y ¥ kién cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh cu thé.

b) Xé4c dinh ndi dung va dbi tuong can lay y kién.

¢) Lap phiéu lay y kién.

d) Xac dinh cach thtic giri Phiéu lay ¥ kién va nhan ¥ kién tra 10i.

d) Giri dén t6 chuc, c4 nhan can lay y kién.

e) Theo ddi va d6n dbc cac to chirc, ca nhén tra 1oi theo han dinh.

g) Vio s tiép nhan phan anh, kién nghi khi nhan dugc cac ¥ kién tra 1oi.

h) Tong hop, nghién ctru, danh gia va phan loai cac y kién.

i) Quyét dinh xtr 1y phan anh, kién nghi theo tham quyén hodc chuyén phan
anh, kién nghi dén cip c6 tham quyén xir 1y.

k) Luu giit hd so vé phan 4nh, kién nghi da duoc tiép nhan theo quy dinh cia
phap luat vé van thu, luu trir.

Pi¢u 14. Triach nhiém cia Chi tich UBND tinh trong xir Iy phan anh,
kién nghi

1. P6i voi cac vudng mic cu thé do thuc hién cac quy dinh hanh chinh cua co
quan hanh chinh nha nudc, cua can b, cong chirc, tién hanh xir Iy theo tham quyén,
dé xuét cap trén xur 1y hodc chi dao cac co quan hanh chinh thudc quyén quan 1y, xem
xét, xtr Iy theo Khoan 1, Piéu 13 ctia Quy ché nay.

2. Bdi v6i cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

a) Chi dao viéc xem xét, nghién ctru, danh gid phan anh, kién nghi theo quy
dinh tai Khoan 2, Piéu 13 caa Quy ché nay.

b) Quyét dinh theo tham quyén hodc dé nghi HDND, UBND tinh stra d6i, bd
sung, hity bo quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh ctia co quan nay.

¢) Kién nghi B truong, Thu trudng co quan ngang Bo stra doi, bd sung, hity bo
cac quy dinh hanh chinh thudc tham quyén.

d) Bé nghi Thu twéng Chinh phu:

- Bai bo hodc dinh chi thyc hién nhiig quy dinh hanh chinh thudc thim quyén
quyét dinh cia B9, co quan ngang Bo, HDND cung cap;

- Sira do6i, bo sung, huy bo quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh
cua Thu tudéng Chinh phu;

- Xem xét, & nghi Qudc hoi, Uy ban Thuong vu Qubc hoi, Chinh phu sira doi,
bd sung, hity bo nhitng quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh cua cac co
quan nay.
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3. T6 chite luu tri¥ ho so, tai liéu va xdy dung dir liu dién tir vé phan anh kién
nghi va két qua xu ly.

4. Cong khai két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi.

5. Pon déc, 1’<iém tra va kip thoi co bién’phép chan chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh trong ti€p nhan va xu Iy phan anh, kién nghi.

Piéu 15. Trach nhiém cia Thi truéng cic co quan chuyén mén, co quan
thugc UBND tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh pho va Thu truéng
cac co quan, to chirc trén dia ban tinh Quang Tri

1. Hu6ng dan c4 nhan, t6 chtrc thuc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh cua
Quy ché nay.

2. Cong khai dia chi tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh cia UBND tinh tai co quan, don vi minh va tai cac don vi truc thudc céd giai
quyét thu tuc hanh chinh.

3. Tién hanh xir ly phan anh, klen nghi trong pham vi tham quyen do co quan
tiép nhan phan anh, kién nghi ctia cap minh va cip c6 tham quyén chuyén dén.

4. Béo c4o tinh hinh va két qua xur 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh cho UBND tinh thong qua S& Tu phap.

Chuong IV
CAC PIEU KIEN BAO PAM

Piéu 16. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi phuc vu cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia cac co
quan hanh chinh nha nudc dugc ngan sdch nha nudc ddm bdo trong dy todn chi ngan
sach thuong xuyén hang nam cia cac co quan theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha
nudc.

2. Can cu chirc nang, nhi€ém vu ctia minh, hang ndm céc co quan hanh chinh
du tru kinh phi gtri S& Tai chinh tong hop trinh UBND tinh bd tri kinh phi thuc hién
cong tac tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi.

Picu 17. Ché a9 thong tin, bio cao

1. Thu trudng cac co quan chuyén mon, co quan thugc UBND tinh; Chu tich
UBND cac huyén, thi xa, thanh phd bdo cdo theo dinh ky 6 thang va mot nam cho
Chu tich UBND tinh (thong qua S& Tu phép) vé tinh hinh va két qua thyc hién tiép
nhan, xur ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc thudc pham vi quan 1y ctia minh
hodac bao cido dot xuat theo yéu cau cuia Chu tich UBND tinh; cong khai thong tin trén
cac phuong tién thong tin dai chiing veé két qua tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi
thudc pham vi quan ly ciia minh.

2. S& Tu phap dinh ky 06 thang va mot ndm tong hop, trinh Cha tich UBND
tinh bdo cdo Thu tuéng Chinh phu, B Tu phap (qua Cuc Kiém soat TTHC) vé tinh
hinh va két qua ti€p nhan, xtr 1y cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén
dia ban tinh hodc bao cdo dot xuat theo yéu cau cuia Thu tuéng Chinh phu.
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Chuwong V
KHEN THUONG VA XU LY KY LUAT

Piéu 18. Khen thuwéng

1. C4 nhan, to chirc c¢6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dem lai
hiéu qua thiét thyc, gitp UBND tinh, Chu tich UBND tinh stra doi, bo sung, bai bo,
dinh chi nhiing quy dinh hanh chinh khong phu hgp thi duge khen thudng theo quy
dinh cua phap luat vé thi dua, khen thudng.

Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi c¢6 trach nhiém téng hop va dé xuét
hinh thirc khen thudng cho ca nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi.

2. Can b, cong chitrc, ngudi dimg dau co quan chuyén mon, co quan thudc
UBND tinh, cic co quan t6 chirc theo nganh déng trén dia ban tinh dugc giao nhiém
vu tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi theo Quy ché nay hoan thanh t6t nhiém vu
duoc khen thudng theo quy dinh cua phéap luat vé thi dua, khen thuong.

Piéu 19. Xir 1y, ky luat

Can bo, cong chirc, ngudi dimg diu co quan chuyén mon, co quan thudc
UBND tinh, cic co quan t6 chirc theo nganh dong trén dia ban tinh dugc giao nhiém
vu tiép nhan, xur 1y cac phan anh, kién nghi cia c4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh
chinh néu vi pham hoidc khong thuc hién dy du trach nhiém theo quy dinh tai Quy
ché nay thi phai chiu trach nhiém va chiu cac hinh thic ky luét theo quy dinh cua
phap luat vé can b, cong chirc.

Chuong VI
DPIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. T6 chirc thuwe hién

1. S& Tu phap c6 trach nhiém hudng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra va bao
cao tinh hinh ti€p nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chtrc theo quy dinh
tai Quy ché nay.

2. Bao Quang Tri, Dai Phéat thanh - Truyén hinh tinh c6 trach nhiém thuong
xuyén thong tin, tuyén truyén vé cac hoat dong tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
ctia ca nhén, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh theo Quy ché nay.

3. Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh va Trung tdim Tin hoc tinh c6 trach nhiém
xay dung hop thu gop y vé hoat dong ti€p nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh trén Trang Thong tin dién tir tinh va Dai phat
thanh - Truyén hinh tinh.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Pirc Cwong



