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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI DPoc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 18/2011/QD-UBND Quang Tri, ngay 22 thang 7 nam 2011
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé quan 1y hoat dong cung cip, sir dung
dich vu Internet tai cac dai ly Internet trén dia ban tinh Quang Tri

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG TRI

Can ctr Luat T6 chire HDND va UBND ngay 26 thang 11 nim 2003;

Can ctr Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND ngay 03
thang 12 nam 2004;

Can ctr Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nam 2008 ctia Chinh phu
vé quan 1y, cung cip, st dung dich vu Internet va thong tin dién tr trén Internet;

Can ct Nghi dinh s6 103/2009/ND-CP ngay 06 thang 11 nam 2009 cta Chinh
phu ban hanh Quy ché hoat dong van hoa va kinh doanh dich vu van hoa cong cong;

Can ctt Thong tu lién tich s6 02/2005/TTLT-BCVT-VHTT-CA-KHDT ngay 14
thang 7 nim 2005 cta lién Bo: Buu chinh, Vién thong, Vin hoa - Thong tin, Cong an,
Ké hoach va Pau tu vé quan 1y dai 1y Internet;

Cian cir Thong tu lién tich sb 60/2006/TTLT-BVHTT-BBCVT-BCA ngay 01
thang 6 nim 2006 cua lién Bo: Vin hoa - Thong tin, Buu chinh, Vién thong, Cong an
vé quan 1y trd choi truc tuyén (games online);

Cian ct Thong tu s6 05/2008/TT-BTTTT ngay 12 thang 11 nim 2008 cua Bo
Thong tin va Truyén thong huéng ddn mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP
ngay 28 thang 8 nim 2008 cua Chinh phu vé quan 1y, cung cap, st dung dich vu
Internet va thong tin di¢n tur trén Internet ddi vai dich vu Internet;

Xét dé nghi cua Giam doc S¢ Thong tin va Truyén thong tai To trinh s6 28/TTr-
STTTT ngay 12 thang 7 nam 2011,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy dinh vé& quan 1y hoat dong
cung cép, st dung dich vu Internet tai cac dai 1y Internet trén dia ban tinh Quang Tri
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Piéu 2. S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi cac S, Ban nganh
lién quan, UBND céc huyén, thi x3, thanh phd to chirc, huéng dan trién khai Quyét
dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Chéanh Van phong UBND tinh, Gidm ddc cac So, Thu truéng cac So, Ban
nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phd, thi x3 va cac té chirc, doanh nghiép, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Pirc Cwong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY PINH

Vé quan ly hoat déng cung cip, sir dung dich vu Internet
tai cac dai ly Internet trén dia ban tinh Quang Tri
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 18/2011/0D-UBND
ngay 22 thang 7 nam 2011 cua UBND tinh Quang Tri)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pdi twong, pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc quan 1y, cung cap, str dung dich vu Internet tai cac
dai 1y Internet va dugc ap dung ddi voi cac don vi, to chirc ¢4 nhan tham gia hoat
dong cung cap, st dung dich vu Internet trén dia ban tinh.

Piéu 2. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Loi dung Internet nham muc dich

a) Chdng lai nha nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam; giy phuong hai
dén an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hdi; phad hoai khdi dai doan két toan dan;
tuyén truyén chién tranh xam luoc; gay han thi, mau thudn giita cac dan tdc, sac toc,
ton gido; tuyén truyén, kich dong bao luc, dam 0, doi truy, t01 4c, t€ nan xa hoi, mé
tin di doan; pha hoai thuan phong my tuc ctia dan toc.

b) Tiét 10 bi mat nha nude, bi mat quan su, an ninh, kinh té, d6i ngoai va nhirng
bi mat khac da dugc phap ludt quy dinh.

¢) Pua céac thong tin xuyén tac, vu khong, xtic pham uy tin cta to chirc; danh dy,
nhan pham cta cong dan.

d) Loi1 dung Internet dé quang céo, tuyén truyén, mua ban hang hoa, dich vu
thudc danh myc cdm theo quy dinh ctia phap luat.

2. Gay 16i, pha hoai hé thong thiét bj va can trd trai phap luat viéc quan 1y, cung
cap, str dung céc dich vu Internet va thong tin dién tr trén Internet.

3. Panh cap va st dung trai phép mat khau, khoéa mat ma va thong tin riéng cua
céc to chure, ca nhan trén Internet.

4. Tao ra va cai dat cac chuong trinh virus may tinh, phan mém gay hai dé thuc
hién mot trong nhitng hanh vi sau:
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a) Thay ddi cac tham s cai dat cia thiét bi so.

b) Thu thap thong tin ciia nguot khac.

¢) X6a bo, lam mat tic dung cua cac phin mém bao dam an toan, an ninh thong
tin dugc cai dat trén thiét bi s6.

d) Ngan chan kha nang cua nguoi sir dung x6a bdé hodc han ché su dung nhiing
phan mém khong can thiét.

e) Chiém doat quyén diéu khién thiét bi sb.

f) Thay ddi, x6a bo thong tin luu trir trén thiét bi sb.

g) Cac hanh vi khac xam hai quyén, loi ich hop phap cta nguoi sir dung.

Chuong I1
NHUNG QUY PINH CU THE

Picu 3. Cac quy dinh d6i voi dai 1y Internet

1. C6 dia diém va mit bang danh riéng lam dai 1y Internet, c6 quyén st dung
hop phap dia diém va mit bang nay. Dia diém, mit bang phai phu hop véi quy mo
hoat dong kinh doanh ctia dai 1y va bao dam céc tiéu chuén:

a) Dién tich st dung cho mdi mot may tinh ti thiéu 1a 01 m*. T4t ca cic man
hinh may tinh, thiét bi nghe nhin 1am dich vu phai b tri lap dat dam bao cho ngudi
quan 1y ¢6 kha ning quan sat dé dang.

b) C6 trang bi cac phuong tién vé phong chay, chira chay theo quy dinh cua
phap luat vé phong chay, chira chay.

c) Co6 bién phép bao v€ moi truong, v¢ sinh, am thanh, d&nh sdng va cac di€u
kién khac dé bao v¢ an toan va strc khoée cho nguoi sir dung dich vu.

d) Chi dugc cung cap dich vu tro choi tryc tuyén & cac dia diém cach cong ra
vao cta truong hoc (tir tiéu hoc dén pho thong trung hoc) téi thiéu 200 m, khong
phan biét truong hoc dé thudc dia phuong nao.

2. Chu dai ly phai c6 trinh d6 tin hoc dat Chtng chi A tr¢ 1én. Trong truong hop
chu dai 1y khong c6 Chung chi thi phai thué nhan vién c¢6 trinh d tin hoc dat Chung
chi tir trinh d6 A trd 1én dé thuc hién viéc hudng dan va kiém tra nguoi st dung tuan
thu cac quy dinh vé sir dung dich vu tai dai 1y Internet.

Déi voi cac dia diém kinh doanh dai 1y Internet duoc bé tri thanh nhiéu phong
riéng biét doc 1ap voi nhau, chil dai 1y phai bo tri nhan vién hudéng dan va kiém tra
riéng cho tung phong (01 nhan vién phu trach 01 phong).
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3. Lam thu tuc dang ky kinh doanh tai co quan dang ky kinh doanh dia phuong
theo quy dinh cua phép luat.

4. Ky hop dong dai 1y v6i doanh nghiép cung cap dich vu Internet.

5. Pau tu hé thong trang thiét bi may cha quan 1y tap trung dé thuc hién céc bién
phap k¥ thuat, nghiép vu dam bao an toan thiét bi, an ninh thong tin twong xing voi
quy md kinh doanh cua dai ly. Cai dit phan mém quan 1y dai Iy Internet do doanh
nghiép cung cap dich vu Internet ky hop dong dai 1y cung cap.

6. C6 so d6 hé thdng may tinh sir dung tai dai 1y Internet trong d6 cac may tinh
duoc danh s6 tht tu theo vi tri ctia ting may.

7. Ni€ém yét ndi quy st dung dich vu Internet tai dia diém kinh doanh dai ly
Internet & vi tri thuan loi va d& nhin nhéat d6i v6i nguoi st dung dich vu Internet cia
dai 1y. Noi quy ndy phai ghi day du va rd rang vé giod mo cira, dong cira cua dai 1y;
giad cudce sit dung cac dich vu truy nhap, ing dung Internet; cac diéu cAm da duoc quy
dinh tai Diéu 2 Quy dinh nay; cac quyén va nghia vu cua nguoi st dung dich vu
Internet tai Piéu 5 Quy dinh nay. Kich thuéc bang ndi quy téi thiéu 1a 50 cm x 80 cm
dugc dong khung, chir viét bang tiéng viét, rd rang, bang ndi quy phai duoc treo & vi
tri thuan loi va dé nhin nhat d6i voi nguoi str dung dich vu Internet tai dai 1y.

8. Thoi gian mé ctra, dong ctra (cung cap dich vu Internet) cta dai 1y Internet tir
6 gid dén 23 gid hang ngay.
9. Thoi gian cung cap dich vu tro choi truc tuyén tir 8 gid dén 22 gid hang ngay.

Piéu 4. Céc to chirc, ca nhan 13 chu cac khach san, nha hang, van phong, san bay,
bén xe... khi cung cap dich vu Internet cho nguoi sir dung khong thu cude dich vu trong
pham vi cac dia diém néi trén, déu phai ky hop dong dai 1y v&i doanh nghiép cung cp
dich vu Internet va thuc hién day du cac quy dinh vé dai 1y, trir cac quy dinh lién quan
dén gia cudc ddi voi ngudi st dung dich vu va thoi gian cung cap dich vu Internet.

Piéu 5. Céc quy dinh ddi véi doanh nghiép cung cap dich vu Internet

1. Doanh nghiép cung cp dich vu Internet thyc hién quyén va cac nghia vy theo
Quy dinh tai Piéu 7 Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nim 2008 cua
Chinh phu vé quan 1y, cung cip, sir dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén
Internet va cac quy dinh khéac cia Nha nudce ¢o6 lién quan.

2. Phai ¢6 cac vin ban quy dinh phu hop véi phap luat dé quan 1y cac dai Iy
Internet; ban hanh mau hop ddng dai Iy Internet.

3. Khi phat hién cac dai ly cia minh vi pham cac quy dinh ctuia phap luat thi phai
kip thoi ngimg cung cap dich vu va xt 1y theo quy dinh theo hop dong giita doanh
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nghiép va dai 1y, dong thoi bao cdo S& Thong tin va Truyén thong va cic co quan
chtrc ning vé hanh vi vi pham phap luat cta cha dai Iy.

4. Ngimg cung cap dich vu hodc cung cdp dich vu mot cach han ché trong
truong hop can thiét dé dam bao an ninh, trat tu x3 hdi trén dja ban tinh theo yéu cau
clia co quan nha nude c6 tham quyén.

5. Phé bién, hudng dan cho khach hang thuc hién cac quy dinh ctia Nha nudc vé
quan 1y, cung cap va sir dung dich vu Internet cong cong trén dia ban tinh.

6. Trién khai cac diém cung cap dich vu Internet cho cong cong; diém cung cip
dich vu Internet cho cong cong cua doanh nghiép phai chdp hanh cac quy dinh nhu
d6i voi cac dai ly Internet, trir viée phai dang ky kinh doanh va ky hop dong dai 1y.

7. Co trach nhiém bdo cédo tinh hinh hoat dong Internet cia doanh nghi¢p voi
UBND tinh Quang Trj theo quy dinh (qua S& Théng tin va Truyén thong); chiu sy
thanh tra, kiém tra ctia cac co quan nha nude c6 thim quyén.

Piéu 6. Quy dinh d6i véi ngudi siv dung dich vu Internet tai cac dai ly
Internet

Nguoi str dung dich vu Internet tai cac dai Iy Internet c6 quyén va nghia vu sau:

1. BPuoc quyén lya chon diém truy cap va st dung tat ca cac dich vu Internet, trir
céc dich vu bi cAm theo quy dinh cua phap luat.

2. Chiju trach nhiém vé nhitng nd1 dung thong tin do minh dua vao, luu tri,
truyén di trén Internet theo quy dinh cta phap luét.

3. Bao vé mat khau, khoa mat md, thong tin c4 nhan, hé thong thiét bi ctia minh va
chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé an toan, an ninh thong tin.

4. Chap hanh ndi quy cia dai 1y Internet noi minh dang truy cap, sir dung dich
vu Internet va cac quy dinh khac ctiia Nha nude vé Internet.

5. Khi phat hién cac Trang Thong tin c6 ndi dung xau hodc phat hién cac hanh vi
vi pham phap luat ctia nguoi sir dung dich vu Internet phai kip thot bao cho chu dai ly
hoic cac co quan chire ning biét dé xur 1y.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. S& Thong tin va Truyén thong

1. Chiu trach nhiém chu tri, tham muu cho UBND tinh thyc hién chic nang
quan 1y nha nudc d6i v6i hoat dong Internet trén dia ban; 13 dau mdi phdi hop giira
cac co quan chuc nang c6 lién quan trén dia ban tinh trong cong tdc quan 1y Internet;
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tiép nhan, xtr Iy thong tin bao cao UBND tinh va cic co quan c6 lién quan vé tinh
hinh hoat dong Internet trén dia ban tinh theo quy dinh.

2. Chu tri, phéi hop véi cac nganh lién quan xdy dung va trinh UBND tinh phé
duyét ké hoach phat trién dai 1y Internet trén dia ban tinh; xay dung ké hoach lién
nganh dé thanh tra, kiém tra trong hoat dong Internet cong cOng trén dia ban tinh; t6
chtrc, hd tro cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng nhdm ning cao trinh d6 quan 1y dap
g yéu cau kinh doanh hop phap cua cac dai Iy Internet.

3. Chu dong phdi hop véi cac co quan chirc ning va chinh quyén dia phuong
kiém tra dinh ky, dot xuit va xir Iy cac ddi twong vi pham cac quy dinh cta phap luat
trong hoat dong kinh doanh, cung cép, st dung dich vu Internet cong cong.

Piéu 8. Cong an tinh

1. Chu tri, phéi hop véi cac co quan chirc ning c6 lién quan thuc hién cong tac
bao dam an toan, an ninh thong tin trong hoat dong Internet cong cong trén dia ban
tinh; chi dao, hudng dan cac co quan, don vi truc thudc, Cong an cac huyén, thi xa,
thanh phé thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra cac doanh nghiép va cac dai Iy tham
gia hoat dong kinh doanh, st dung dich vu Internet cong cong.

2. Huéng dan cac co quan, to chirc, ca nhan tham gia hoat dong Internet cong
cong thyc hién cong tac phong ngura, ngan chan cac hoat dong loi dung dich vu
Internet dé xAm pham an ninh quéc gia, lam mat trat ty an toan xa hoi; hudng dan cac
dai 1y Internet thuc hién cong tac phong, chéng chay nd theo quy dinh ctia phap luat.

3. Tham gia cac doan lién nganh thanh tra, kiém tra viéc cung cap va st dung
Internet cong cong trén dia ban tinh theo yéu cau cia UBND tinh.

Piéu 9. S& Ké hoach va Pau tu

1. Cép Gidy chung nhan ding ky kinh doanh ddi v6i doanh nghiép hoat dong
kinh doanh dich vu Internet, huéng dan Phong Tai chinh - Ké hoach cac huyén, thi
x4, thanh phd vé thi tuc cdp Gidy ching nhin ding ky kinh doanh cho cac ho kinh
doanh dich vu Internet.

2. Thu hdi Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh ctia cac doanh nghiép va hudng
dan Phong Tai chinh - K& hoach cac huyén, thi x4, thanh phd thu hdi Gidy chimg
nhan dang ky kinh doanh cua cac h§ kinh doanh dich vu dai 1y Internet néu doanh
nghi¢p hoac hg kinh doanh dich vu dai 1y Internet d6 vi pham cac quy dinh vé dich
vu Internet cong cong theo cac quy dinh hi¢n hanh cia Nha nudec.

Piéu 10. Sé Gido duc va Pao tao

C6 trach nhiém phdi hop v6i So Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién
quan xay dung, ban hanh vin ban huéng din quan 1y, cung cip va st dung dich vu
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Internet trong cac truong hoc va cac co s¢ gido duc - dao tao khac trén dia ban tinh
theo dung quy dinh cua phép luat hién hanh.

Tuyén truyén, phé bién céc quy dinh cia Nha nudéc vé sir dung dich vy Internet
dén gido vién va hoc sinh trong toan tinh.

Picu 12. Bao Quang Tri, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh

Co trach nhiém trong viéc dua tin, dang bai, phat song cac chuong trinh, chuyén
muc tuyén tuyén, pho bién vé phap luat lién quan dén hoat dong quan 1y, cung cap, sir
dung dich vu Internet.

Piéu 11. Cac S&, Ban nganh ciia tinh

Theo chic ning, nhiém vu ctia minh 1am t6t cong tac tuyén truyén, pho bién cac
vin ban quy pham phap luat cia Nha nuéc vé Internet dén moi tang 16p nhan dan
trong tinh; thuong xuyén phdi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong va cac cap, cac
nganh c¢ lién quan thyc hién viéc quan 1y hoat dong kinh doanh dich vu Internet cong
cong theo quy dinh.

Picu 12. UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

1. Thyc hién cong tac quan ly nha nudc trong hoat dong Internet cong cong trén
dia ban; chi dao viéc trién khai thuc hién Quy dinh nay dén cac co s& va nhan dan
trén dia ban huyén, thi xa, thanh phé do minh quan 1y.

2. Chi dao phong Van hoa - Thong tin va cac co quan chirc ndng cua huyén, thi
xd, thanh phé thuc hién cong tac quan 1y hoat dong Internet cong cong tai dia
phuong; thuong xuyén kiém tra va c6 bién phap xu 1y kip thoi dbi voi cac to chirc, ca
nhan vi pham quy dinh ciia Nha nuéc vé Internet tai cac dai Iy Internet.

3. Xay dung, quy hoach cac diém dich vu vin hoéa, trong d6 c6 cac diém dai 1y
Internet, ddm bao phu hop véi nhu cau thuc té, xu hudng phat trién kinh té - xa hoi va
khéa nang quan 1y trén dia ban.

4. HO tro va phdi hop chit ché véi cac co quan chirc ning cua tinh trong cong
tac kiém tra, xir Iy cac ddi tuong vi pham trong hoat dong Internet cong cong tai dia
phuong.

5. Thuc hién ché do thong tin bao cao voi UBND tinh (qua S¢ Thong tin va
Truyén thong) vé tinh hinh hoat dong kinh doanh dich vu Internet cong cong trén dia
ban.

Picu 13. Cac to chirc, ca nhan khac cé lién quan

Céc t6 chirc, ca nhan khac co lién quan tham gia cung cip, kinh doanh, sir dung
dich vu Internet cong cong co trach nhiém thuc hi¢n Quy dinh nay va cac quy dinh
khéc cua phép luét ¢ lién quan.
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Picu 14. Xir 1y vi pham

Céc to chirc, doanh nghiép, c4 nhan tham gia cung cép, st dung dich vu Internet
tai cac dai Iy Internet trén dia ban tinh c¢6 hanh vi vi pham phép luat vé quan 1y, cung
cép va st dung dich vu Inernet thi tuy theo tinh chit, mrc do cua hanh vi vi pham s¢€
bi xtr Iy vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhi¢m hinh suy, néu gay thi¢t hai
thi phai boi thuong theo quy dinh ctia phap luat.

Trong qua trinh thyuc hién c6 van dé vuéng mic, phat sinh, cac to chirc, cong dan
phan anh vé UBND tinh (qua S& Théng tin va Truyén théng) dé kip thoi diéu chinh,
bd sung cho phu hop.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Pirc Cuwong



