UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG DPic ldp - Tw do - Hanh phic
Sé: /374 /2016 /QD-UBND Hai Phong, ngay 135 thdang 4 ndm 2016
QUYE‘:T PINH

Ban hanh Quy ché td chirc ddi thoai trye tuyén
trén Cong thong tin di¢n tir thanh phd Hai Phong

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG
Cin cir Luat T4 chire chinh quyén dia phuong nim 2015;

Cin ¢t Lu4t Ban hanh vin ban quy pham phép luét ciia Hi déng nhan dan,
Uy ban nhan dén nam 2004;

Cén cir Ludt Cong nghé théng tin ndm 2006;

Cin cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 ctia Chinh pha vé
viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang théng tin dién tir
hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc;

Cin ¢t Nghi dinh s6 66/2008/ND-CP ngay 28/5/2008 ciia Chinh phui vé h
trg phéap ly cho doanh nghiép;

Xét dé nghi cia S& Théng tin va Truyén théng tai TO trinh s6 32/TTr-
STTTT ngay 30/5/2016; Béo cao thim dinh ctia S& Tu phép s6 16/BCTD-STP
ngay 18/5/2016,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché té chirc dbi thoai truc
tuyén trén Cong Thong tin dién tir thanh phd Hai Phong,

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhén dan thanh phé; Gidm ddc cac So,
ban, nganh cua thanh pho; Chu tich Uy ban nhén dan céc quén, huyén; Trudng
ban Bién tip Cong thong tin dién tir thanh pho; Gidm doc Trung té.m"I'héng tin
va Truyén théng va céc té chirc, cd nhén c6 lién quan cén ci Quyét dinh thi
hanh./.
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-CPVP;
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- Laru VT.







UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG DPjc ldp - Ty do - Hanh phiic

_QUY CHE
Tb chirc ddi thoai true tuyen trén
Cong thong tin dién tir thanh phé Hai Phong
(Ban hanh kém theo Quyet dinh 56 I5FY /2016/QD- UBND
ngay 13 thdng F ndm 2016 cia Uy ban nhdn dén thanh phé Hai Phong)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Quy ché nay quy dinh v& hoat dong & chirc déi thoai tryc tuyén trén
Céng thong tin dién tir thinh phé Hai Phong gitta 1&nh dao Uy ban nhan dén

thanh phé Hai Phong, lanh dao céc S&, nganh va co quan tuong duong S& (sau

day goi chung 14 S&); lanh dao Uy ban nhén dan quén, huyen v6i céc ¢4 nhan, td
chirc, doanh nghiép.

2. Quy ché nay khong ap dung dbi véi v1¢c tiép nhén, giai quyét, tra 1o cac
don thu khiéu nai, t6 cdo v& céc vu viée cu thé.

Diéu 2. Péi twong dp dung

1. S& Théng tin va Truyén thng; Van phong Uy ban nhan dén thanh phé;
S& Tai chinh; Dai Phét thanh va Truyén hinh Hai Phong; Trung tdm Théng tin

va Truyén thong, céc co quan bdo chi thanh phé; Ban Bién tap va Truong Ban
Bién tap Cong thong tin dién tir thanh phd Hai Phong.

2. Lanh dao Uy ban nhan dan thanh pho lanh dao cic S&; lanh dao Uy ban
- nhan dén quén, huyén. 4

3. Céc €O quan, tb chirc, c& nhan co lién quan | dén hoat dong td chirc dbi
thoai tryc tuyén trén Cong théng tm dién tir thanh ph6 Hai Phong.

Dleu 3. Co quan c6 thim qtgfen td chirc ddi thoai tryc tuyén va tra 1oi
truce tuyen

1. Ban Bién tép Cong thong tm dlen tir thanh phé Hai Phong (sau day goi 1a
Ban Bién tép).

2. Uy ban nhan dan thanh phd, cic S&, nganh, Uy ban nhan dén cic quén,

huyén.
Chwong 11
TO CHUC POI THOAI TRUC TUYEN

Diéu 4. Nji dung ddi thoai

Bao gbm nhitng vuéng méc, kién nghi, y kién clia c4 nhén, té chirc, doanh
nghiép lién quan dén chirc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan Nha nude
yéu cdu dugc giai dap.







Diéu 5. Phuwong thire d6i thoai

1. Giao tiép tryc tuyén trén Cong théng tin dién tir thanh ph.

2. Phién dbi thoai truc tuyén dugc td chirc tai mot dia didm cu thé, dugc
thong bao truéc mdi phién dbi thoai t6i céc dai biéu tham du truc tiép; ndi dung
déi thoai dugc ghi lai va phat tryc tuyén trén Céng thong tin dién tir thanh phd
duéi hai hinh thire: bai viét ¢6 hinh anh va ban ghi hinh ¢6 4m thanh.

3. Truéc khi dién ra phién d6i thoai tryc tuyén, Cdng théng tin dién tir
thanh phd ding théng bdo vé chi d&, ngudi chu tri, thdi gian dién ra phién d6i
thoai, c4ch thire tiép nhan cau hoi d& cic cé nhén, td chitc, doanh nghiép biét va
giri cau héi tham gia. Viéc tiép nhén ciu héi chi chdm dirt khi két thiic phién d6i
thoai.

Diéu 6. Thoi gian dbi thoai

1. Pinh k¥ 6 théng t chitc m§t phién ddi thoai gitta 1anh dao Uy ban nhén
dan thanh phd v6i cé nhan, td chirc va doanh nghiép; 2 thang t5 chirc mét phién
dbi thoai giita 13nh dao s&, Uy ban nhén dén quan, huyén véi c4 nhan, té chirc va
doanh nghiép. Trudng hop théng c6 t6 chirc ddi thoai ciia 1anh dao Uy ban nhén
dén thanh phd thi khong t chirc d6i thoai & cép s, nganh, quan, huyén. Truong
hop cén td chirc phién déi thoai dot xuét thi Uy ban nhan dén thanh phé s& c6 y
kién chi dao cu thé.

2. Thoi gian dé td chirc mot phién ddi thoai tir 90 phit dén 120 phit.

Diéu 7. Chi tri d6i thoai true tuyén

1. Déi véi céc van d chung, thudc thdm quyén giai quyét ciia Uy ban nhén
dan thanh phé

a) Cian cir vao chi d& déi thoai, Ban Bién tip dé xudt ¢& Chu tich Uy ban
nhén dén thanh phd quyét dinh Chu tich hogc Phé Chi tich Uy ban nhén dan
thanh phé theo ddi linh vuc chi tri phién d6i thoai.

b) Cin ct vao ndi dung dbi thoai, chu tri phién dbi thoai s& triéu tdp lanh
&sn cac S&, Uy ban nhén dan quén, huyén tham gia déi thoai.

2. D061 voi o4 vin @ thudc pham vi ciia nganh, dia phuong

Cén cir vao chu dé ddi thoai, Ban Bién tdp d& xuat lanh dao S&, lanh dao
Uy ban nhén dén céc quén, huy¢n chu tri phién d6i thogi. Can cir vao ndi dung
d6i thoai, chi tri phién déi thoai s& triéu tap lanh dao céc phbng, ban, don vi truc
thudc s&, Uy ban nhén dén quén, huyén lién quan tham gia d6i thoai.

Diéu 8. Tiép nhin va tong hop ciu héi

1. C4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép giri cau héi dén dia chi tiép nhan sau:

Ban Bién tép Cdng théng tin dién tir thanh phé Hai Phong

bia chi: Try s& S& Théng tin va Truyen théng, s6 62 V& Thi Sau, May To,
Ngé Quyén, Hai Phong (co quan thudng tryc Ban Bién tép).
Email: congthongtindientu@haiphong.gov.vn




Website: doithoaitructuyen.haiphong.gov.vn -
Dién thoai: 0313.552288

2. Céc cau hoi duge giri dén dia chi tiép nhan quy dinh tai Khoan 1 Piéu
nay phai dugc 1ap s6 ghi chép ddy du thong tin: tén; dia chi ciia c4 nhan, t& chire,
doanh nghiép c6 cau hoi; ndi dung héi; thoi glan tiép nhén; ky xac nhén cia can

bd t1ep nhén. Céc céu héi duge tong hop, sip xep theo timg véan dé, linh vuc va
Iuu trit theo quy dinh.

3. Viéc thu thap, xur ly va sir dung théng tin c4 nhan thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 21, Piéu 22 Luat Cong ngh¢ thong tin ndm 2006.

Diéu 9. Xay dung ké hoach td chire va kich ban ngi dung
1. Can ctr két qua téng hop cdu héi tir c4c dja chi tiép nhén, Ban Bién tip
co trach nhiém sang Ioc Iya chon nhu’ng cdu hdi mang tinh dai dién cho nhiéu

ngudi hodic duge nhidu ngudi quan tim vé timg linh vuc cu thé ¢é phdi hop xay
dung ké hoach t chirc, kich ban ndi dung timg phién déi thoai.

2. Ké hoach t6 chtrc timg phién dbi thoai truc tuyén phéi néu rd: muyc dich,
yéu cau; thoi lugng chuong trinh; thoi gian; dia diém, céch thic t6 chic déi
thoai; ho tén, chirc vu 1dnh dao tra 161 va trich nhiém phéi hop cta cac don vi co
lién quan. Ké hoach tb chirc phai dwgc Truéng Ban Bién tip phé duyét.

3. Kich ban ngi dung ctia timg phién d6i thoai phai néu r&: ndi dung cac
cAu hoi va cu tra 1di. Pay 13 nhitng cdu héi cia cdc ca nhén, td chitc, doanh
nghiép da chuyén dén céc dia chi tiép nhan cau héi truéc khi phién ddi thoai
dién ra, dugc Ban Bién tdp tong hop va dugc co quan chic nang tra 16i. Kich
ban ndi dung phai dugc Truong Ban Bién tdp phé duyét.

Piéu 10. Quy trinh tb chirc, phat truc tuyén, dam bio an toin an ninh
thong tin

1. Quy trinh td chirc

a) Trudce khi t§ chirc phién dbi thoai trc tuyén it nhit 15 ngay, ké hoach td
chirc phai dugce ban hanh.

b) Trudce khi td chirc phién dbi thoai tryc tuyén it nl'mt 1+ ngay, Cong thong
tin dién tir thanh pho diing thong bao k& hoach 4 chirc dé céc ca nhin, t chirc
va doanh nghiép duqc biét va tham gia dét cau hoi.

¢) Trude khi td chic phlen dbi thoai tryc tuyén it nhit 07 ngay, ndi dung
céu hoi phai dugc chuyen dén cic ca nhén, don vi ¢6 trach nlnf;m lién quan dé
tra 10i. C4c cdu hoi nhén sau thoi gian nay tiép tuc duqc giri dén cédc c4 nhin,
don vi lién quan dé tra 18i cho dén khi két thiic phién d6i thoai.

d) Trudc khi td chic ph1en d6i thoai tryc tuyén it nhit 03 ngay, céc ca
nhén, don vi c6 trach nhiém chuyen lai Ban Bién tdp ndi dung céu tra 16 dé xay
dung kich ban ndi dung.



d) Trude khi td chirc phién dbi thoai trc tuyén it nhét 02 ngdy, Ban Bién
tap chuyén kich ban ndi dung cho céc c4 nhén, don vj lién quan dé chuén bi cho
phién dbi thoai.

e) Viéc giri nfi dung céu hoi, céu tra 1oi gitta cac don vi dugce thuc hién qua
duong thu dién tir cong vu.

g) Trudong hop cau héi khong lién quan dén pham vi, linh virc hoat dong
clia co quan ma.ngudi chi tri dbi thoai trire tuyén phu trach thi sau chadm nhét 03
ngay ké tir khi két thiic phién dbi thoai, Ban Bién tép chuyén dén cho cdc don vi
lién quan d tra 101 theo quy dinh ctia phép luat, ddng thoi thong bao ngay cho td
chirc, c4 nhén sau khi chuyén céu hoi.

h) Trudng hop cdu hoéi khong lién quan dén pham vi, linh vuc hoat déng
ctia Uy ban nhén dén thanh phé thi Ban Bién tp phai théng bdo ngay cho td
chirc, ca nhéan gui cau hoi.

i) Trudng hop céu héi thuge pham vi, linh vuc hoat dong cta co quan ma
ngudi chi tri déi thoai trc tuyén phy trich nhung chua duge tra 16i trong phién
d6i thoai thi Ban Bién tip phai phéi hgp véi co quan chirc ning thuc hién tra 161
cham nhét 15 ngay sau khi phién d6i thoai két thiic. Céu tra 16i phai dugc ding
trén Cdng thong tin dién tir thanh phé.

k) Truong hop céu hoi thuge pham vi, linh vyc hoat dgng cta co quan chu
tri d6i thoai tryc tuyén nhung khéng dugc tra 10i thi phai néu 15 Iy do va théng
bao ngay cho td chirc, c4 nhan sau khi phién dbi thoai két thic.

1) Trudng hop cau héi duge giri dén sau khi kich ban ndi dung dugc phé
duyét sé& tiép tuc dugc Ban Bién tép lya chon dua ra trygc tiép tai phién déi thoai.
Viéc tra 10 cc cau hoi ndy thudc trach nhiém ctia ngudi chi tri dbi thoai tryc
tuyén. Trudng Ban Bién tip chiu trach nhiém phé duyét ndi dung céc cau héi va
céu tra 101 nay trudce khi ding tai.

2. Phién d6i thoai dugc phat tryc tuyén va duge ding tii trén Cong théng
tin dién tir thanh phd Hai Phong (www.haiphong.gov.vn). Truéc khi dit lidu
duoc ding tai truc tuyén, cin dugc kiém duyét 1dn cudi cia Truéng Ban Bién
tdp Hai Phong.

3. Pam béo nghiém ngjt an toan an ninh théng tin cho Céng théng tin dién
tir thanh phd trong qué trinh din ra céc phién d5i thoai tryc tuyén.

Chwong ITI .
TRACH NHIEM CUA CAC PON V], CA NHAN TO CHUC
POI THOAI TRUC TUYEN

Pidu 11. Trich nhiém cia Ban Bién tip va Truéng Ban Bién tip Cong
théng tin dién tir thinh ph6 Hai Phong

1. Ban Bién tip d& xuét chu d& d6i thoai, thoi diém d6i thoai trén co s& thye
ti&n va yéu ciu cia du ludn x& hoi, trinh Uy ban nhén dan thanh phd phé duyét.



2. Ban Bién tap xay dung ké hoach td chirc, kich ban noi dung timg phién
d6i thoai trén co s& chi d& va thoi didm d6i thoai da dugc phé duyét, dam bao
chit lugng va ding quy trinh.

3. Ban Bién tép chi dao, b tri cic don vi, cin bj lién quan téng hop cau
hoi; diéu phéi cac cau hoi tiép nhan dén co quan c6 chitc ning dé nghién ctru tra
101.

4. Ban Bién tdp c6 trach nhiém thuc hién ding cac quy dinh tai Khoén 3,
Diéu 8 Quy ché nay va theo quy dinh ctia phép lut.

5. Truéng Ban Bién tap c6 trach nhiém phé duyét Ké hoach td chirc, kich
ban ndi dung va ndi dung dbi thoai tryc tuyén ding tai trén Cong thong tin dién
tir thanh phé.

6. Dinh ky 01 ndm, Truéng Ban Bién tép chu tri hop Ban Bién tdp véi céc
d6i tuong 4p dung tai Khoan 1 va 2 Diéu 2 Quy ché nay dé so két hoat dong va
dé ra phuong huéng thoi gian tiép theo. Ngoai cac budi hop dinh ky, Truong
Ban Bién tap c6 thé td chitc cac budi hop dot xuét theo yéu ciu cong viéc hodc
theo d& nghi cia cac thanh vién.

Diéu 12. Trich nhiém ciia S& Théng tin va Truyén thong

1. Theo ddi cac phién déi thoai truc tuyén, kip thoi tham muu, bao céo Uy
ban nhan dan thanh phd nhimg vAn d& phat sinh dbi véi linh vire quan 1y théng
tin trén mang lién quan dén viéc ding tii nbi dung cdc phién dbi thoai truc
tuyén.

2. Chi dao céc co quan thdng tin, bao chi trén dia ban thanh phé giéi thiéu,
tuyén truyén céc phién dbi thoai tryc tuyén dé nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép
theo ddi va tham gia. |

3. Chi dao cac don vi lién quan dam bao ha tz}‘mg k¥ thuét - cong nghé, an
toan an ninh théng tin phuc vu hoat dong d6i thoai théng sudt, 6n dinh va an
toan.

Ditu 13. Trach nhiém ciia Trung tim Thong tin va Truyén thong

1. La d4u méi tham muu td chire, didu hanh chung moi hoat dong dbi thoai
truc tuyen

2. Chuén bj céc diéu kién ve co s& Vit chat, trang thiét bi k¥ thuat, nhan lyc
@& td chirc céc phién dbi thoai.

3. Lap du toan kinh phi cho hoat dong dbi thoai theo quy dinh.

Didu 14. Trich nhiém ciia 1anh dao Uy ban nhén din thanh phd

Chi dao céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, dé xuét viéc giai dap
nhitng céu hoi ciia c4 nhén, td chitc doanh nghiép dé tra 15 tai phién d6i thoai
truc tuyén.

Pitu 15. Trach nhiém cia linh dao cic S&; linh dao Uy ban nhéin din
cdc quin, huyén




1. T6 chirc g1a1 d4p nhimg cdu hoi cla ca nhén, t6 chirc, doanh nghiép giri
dén theo sy diéu phdi ctia Ban Bién tap.

2. Chju trach nhiém vé ndi dung thong tin tré 16 va thoi gian tré 10 nhﬁng
vudéng mic, kién nghi, ¥ kién ctia c4 nhan, t§ chirc, doanh nghiép.

3. Bio céo Uy ban nhan dan thanh pho va thong tin t6i Ban B1en tap nhung
vén d phét sinh, nhimg vuéng méc, kién nghi, y kJen kho tra 11, cén c6 su ph01
hop cia nhiéu co quan hogc nhitng vudéng mac, kién nghi, y kién phai xin y kién
chi dao ctia Uy ban nhén dan thanh phd trudc khi tra 1.

4. Cir can bd c6 &l thdm quyén, trinh d6, ning luc, pham chét, kinh nghiém
dai dién don vi tham gia d6i thoai truc tuyén.

Piéu 16. Trach nhi¢m ciia Viin phong Uy ban nhén dan thanh phé

1. Theo ddi K& hoach tb chirc dbi thoai tryc tuyén hang quy, kip thdi tham
muu, bdo cédo Uy ban nhan dan thanh phé chi dao nhig vén d& dugc tra 16i
trong céc phién déi thoai.

2. Tham muu l&nh dao Uy ban nhén dan thanh phé; d6n déc lanh dao céc
s&; lanh dao Uy ban nhén dan céc quén, huyén trong viéc chuén bj tra 15i; phéi
hop v6i Ban Bién tip va Trung tdm Théng tin va Truyén thong thyc hién Ké
hoach t6 chirc ddi thoai truc tuyén, bdo cdo Uy ban nhén dén thanh phd nhimng
vén d& phat sinh c6 lién quan.

Diéu 17. Trich nhi¢m ciia S& Tai chinh

Phéi hop Trung tdm Théng tin va Truyén théng tong hop nhu cau kinh phi
td chirc d6i thoai truc tuyén trén Cong thong tin dién tir thanh phd trong du toén
kinh phi nghiép vu hang ndm cta Trung tdim Théng tin va Truyén thong, béo cdo
Uy ban nhén dan thanh ph, trinh Hoi dng nhan dén thanh phé phé duyét.

Piéu 18. Trich nhiém ciia Céng an thanh phd

1. Phdi hop S& Théng tin va Truyén théng bio dim an toan an ninh thong
tin cho céc phién déi thoai tryc tuyén.

2. Phéi hop.vd: So Thong tin va Truyén thong theo di, gidm sét théng tin
cac phién doi thoai truc“tuyen, diéu tra cdc hanh vi vi pham phép luit xay ra
trong qua,ﬂmh truyén, dua hodc luu trit thong tin.

Piéu 19. Trich nhiém ciia Pai Phat thanh va Truyén hinh Hai Phong

1. T6 chirc ghi hinh céc phién d6i thoai va phét trén séng ciia Dai Phat
thanh Truyén hinh Hai Phong.

2. Phdi hop véi Ban Bién tép Cong thong tin dién tir thanh phé phét hinh
anh trén chuyén trang D6 thoai truc tuyén.

Piéu 20. Trach nhiém ciia cic co quan béo chi thanh phé

Tuyén truyén, phd bién théng tin vé ndi dung phién dbi thoai trudc va sau
khi phién ddi thoai dién ra.

Diéu 21. Trich nhiém cia c4 nhan, td chirc, doanh nghiép giri cAu héi



1. Ca nhan giri cdu hoi phai cung cap thong tin: ho tén c4 nhan, dia chi
thudng tra, sb dién thoai. T6 chirc, doanh nghiép giri cau hoi phai cung cap
thong tin: tén co quan, tb chirc, doanh nghiép, dia chi tru s&, sé dién thoai.

2 GU'} cau hoi ve’ nhimg véan d& c6 lién quan dén ndi dung ddi thoai quy

dinh tai Pieu 4 Quy cheé nay.
Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 22. Ché d9 bio cdo va kiém tra

S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém theo dai, don déc, kiém tra,
dé’.nh gia viéc thyc hién qu ché nay; dinh ky sau tl}éng va mgt ndm tong hop
két qua thyc hién, bdo cdo Uy ban nhén dan thanh pho.

Diéu 23. Khen thwdng, xir Iy vi pham

Cac co quan, don vi, td chirc, ca nhén c6 thanh tich xuét séc trong viéc thyuc
hién Quy ché nay dugc xét khen thudng theo quy dinh.

Co quan, don vi, t§ chirc, c4 nhan c6 lién quan khﬁqg thyc hién hodc thuc
hién kh(‘)ng’ day dua trach nhié}n the,o quy dinh tai Quy ché nay thi tiy theo mirc
do, tinh chat vi pham s€ bi kiém diém, xir ly trach nhiém theo quy dinh ctia phép
luat.

Diéu 24. TS chirc thure hién

Céc t6 chirc, ¢4 nhan tham gia d6i thoai truc tuyén c6 trach nhiém thuc hién
Quy ché nay.

Trong qua trinh thuc h‘ién, néu c6 van dé can d}xqc xem xét sira ddi, bd
sung, S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém tong hop, kip thoi bao céo
Uy ban nhan dén thanh phd xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHI&N’DAN THANH PHO
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