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Dt)c I~p - Tu' do - Hanh phtic

so': OS- 1200SICT -UB Wing Tau, ngay,t;;rthdng 01 ndm 2005
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CHI THI CUA UY BAN NHAN DAN TINH BA RIA - VUNG TAU. .
V~ viec chan chinh va tang eliang trach nhiern ella Thu trudng
cac cd quan hanh chinh nha nlioe trong cong hie giai quye]

khieu nai, to' cao tren dia ban toan tinh,

Ngay 27 thang 10 nam 2004, Thu urdng Chinh phu ban hanh ChI thi so
36/2004/CT- TTg v~ viec chan chinh va tang cirong trach nhiern cua Thu
tnrdng cac co quan hanh chinh nha nude trong cong tac giai quyet khieu nai,
to cao. NQi dung cua Chi thi neu r6: Til khi c6 Luat Khie'u nai, to cao narn
1998 de'n nay, dudi su lanh dao cua cac cap uy Bang, cac co quan hanh
chinh nha nude da c6 nhieu co g~ng, d?t dUQcnhfi'ng ke't qua quan trQng
trong cong tac giai quye't khie'u n?i, to cao, g6p ph~n gifi'vfi'ng 6n dinh chinh
tri, tr? t tv an toan xa hQi va nang cao hi~u qua quan ly nha nuoc. So IU<;1ng
V"l;lvi~c khie'u ki~n dong ngudi da giam, ph~n IOn cac V"l;lkhie'u ki~n buc
XllC, gay g~t, keo :dai da dUQcgiai quye't; tnlch nhi~m cua chinh quy~n cac
cap trong cong tac giai quye't khie'u n?i, to cao dUQcnang len mQt buoc, t?O
ni~m tin cua nhan dan doi voi chinh quy~n. Tuy nhien, tlnh hlnh khie'u n?i,
to cao v§n con di~n bie'n phuc t?P, tlnh tr?ng khie'u t6 dong ngudi, vUQtca'p
len Trung uong tuy c6 giam, song v§n con xay ra; Thu tru'dng co quan hanh
chinh nha nuoc d mQt s6 dia phuong con thie'u trach nhi~m trong cong tac
giai quye't khie'u n?i, to cao; hi~u Ivc, hi~u qua giai quye't khie'u n?i, to cao
con h?n che'; ky cuong, ky lu?t hanh chinh trong cong tac giai quye't khie'u
n?i, to' cao chua nghiem, c6 noi, c6 hie con buong long.

Trong nhfi'ng nam qua, thvc hi~n cac quy dinh cua phap lu?t v~ khie'u
n?i, to cao, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Quye't dinh so 835/QB-UB
ngay 22 thang 01 nam 2002 thanh l?p T6 cong tac thudng trvc xli' ly tinh
hlnh khi c6 cac trli'ong hQp t"l;lhQp dong hgudi, VUQtcap, (sau day gQi t~t la
T6 cong tac thudng trvc); Quye't dinh so 9668/QB-UB ngay 20 thang 10
nam 2003 v~ vi~c quy dinh trach nhi~m xli' ly don thu khie'u iWi, to cao
thuQc th~m quy~n giai quye't cua Uy ban ,nhan dan tinh Ba Ria - Viing
Tau; Chi thi sO'59/2003/CT-UB ngay 19 thang 12 nam 2003 v~ vi~c tang
clldng chi d?o cong tac giai quye't khie'u n';li, to' cao tren dia ban tinh Ba
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Ria - Viing Tau ..B6ng thai tang cuong cac bien phap chi dao, don doc,
kiern tra cac cap, cac nganh, thu tnrdng cac co quan, don vi (k~ ca cac don
vi cua Trung irong dong tren dia ban Tlnh), dii tao diroc chuyen bien tich
eire trong viec thirc hien trach nhiern, tham quyen tiep corig dan va giai
quyet khieu nai, to cao; tang cuong, phdi hop voi Uy ban ki~m tra Tinh
uy, Van phong Tinh uy, Ban Phap che' HQi d6ng nhan dan tinh, Uy ban
Mat tran T6 quoc Viet Nam tinh, HQi Nong dan tlnh tap trung xem xet,
giai quyet cac vu khieu nai, to cao keo dai, phuc tap, gay g~t, co bien
phap xli' ly kip thai cac vu vie c khieu kie n dong ngirci gop phan dang k~
va o vie c t6 chli'c th~ng l<;1iky b~u cli' B?i bi~u Quoc hQi khoa XI va b~u
cli' B?i bi~u HQi d6ng nhan cac ca'p nhi~ m ky 2004 - 2009 tren dia ban
t,oan dnh. Be'n nay, tlnh tn;lllg cong dan gli'i don tran Ian de'n cac co
,quan, don vi trong dnh giam nhi~u, d~c bi~t tren dia ban dnh g~n day
khong co cac V\l khie'u ki~n dong nguai, vu<;1tca'p ra Trung uong.

Tuy nhien, trong thai gian qua, tren dia ban toan dnh v§n con co
nhii'ng v\l khie'u ki~n phli'c t?P, nha't la cac v\l khie'u ki~n co lien quan de'n
llnh vlfc nha, da't, d~n bli giai toa, co anh hUdng xii hQi rQng 10n va ra't
nh?y cam. M~t khac, vi~c giai quye't cac V\l khie'u ki~n hi~n nay v§n con
mQt so h?n che', khuye't di~m nhu: tie'n dQ giai quye't con ch~m so vdi quy
dinh, cha't lU<;1nggiai quye't chua cao, chua dap li'ng du<;1cyeu c~u xii hQi;
ho? t dQng t6 chli'c tie'p cong dan con nhi~u vi~c c~n lam d~ cung co co sd
v~t cha't va dQi ngii can bQ, cong chli'c lam nhi~n V\l tie'p cong dan.

Nhiim tri~n khai Nghi quye't so 30/2004/QHli ngay 15 tha~g 6 nam
2004 cua Quoc hQ,i,tie'p t\lC quan tri~t thlfChi~n ChI thi so 09-CTITW ngay
06 thang 3 nam 2002 cua Ban Bi thu Trung uong Bang/theo Chi thi so
36/2004/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 2004 cua Thu tudng Chinh phu va
d~ tang cuang trach nhi~m cua Chu tich Uy ban nhan dan cac huy~n, thi xii,
thanh pho, Giam doc cac Sd, thu tru'dng cac ban, nganh chli'c nang thuQc dnh
trong cong tac giai quye't khie'u n?i, to cao, Uy ban nhan dnh chi thi:

1. Chu tich Uy ban nhan dan cac huy~n, thi xii, thanh pho, Giam doc
cac Sd, thu tru'dng cac ban, nganh chli'c nang thuQc dnh phai t6 chli'c thi hanh
va thlfChi~n nghiem tuc nhii'ng quy dinh cua phap lu~t v~ khie'u n?i, to cao,
Chi thi so 09-CTITW ngay 06 thang 3 nam 2002 cua Ban Bi thu va cac van
ban chi d?o khac cua Bang va nha nudc v~ cong tac giai quye't khie'u n?i, to
cao; t6 chli'c quan tri~t va tri~n khai thlfC hi~n dgy du nQi dung Nghi quye't
so 30/2004/QHli :ngay 15 thang 6 nam 2004 cua Quoc hQi v~ cong tac giai
quye't khie'u n?i, to cao trong Hnh vlfc quan ly hanh chinh nha nudc; quan
tri~t, t~p trung thlfC hi~n tot ffiQtso nhi~m V\lva yeu c~u sau:
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a) D~-cao va thuo hieri d~y du trach nhiern trong cong tac gid i quyet
khieu nai, to' cao; phai xac dinh cong tac nay la nhiern vu chinh tri thuorig
xuyen, vira ca'p bach, vira lau dai; phai gdn cong tac giai quyet khieu nai,
to' cao vdi cong tac quan Iy hanh chinh nha nude; coi ket qua cua cong tac
giai quyet khieu nai, to' cao Ia mot tieu chuan quan trong d~ danh gia nang
luc, hieu qua cong tac ctia ngiroi dung d~u co quan, don vi va can bo, cong
chirc co trach nhiern,

b) N~m chac tinh hinh khieu nai, to' cao xay ra trong pharn vi quan ly
cua nganh, dia phuong mmh, giai quyet kip thai thea dung quy dinh cua
phap Iu?t nhung Vl;}vi~c thuQc thgm quy~n. D?c bi~t, khi phat sinh nhung Vl,l
vi~c khitu to' dong nguai, phuc t(;lP,nhung Vl;}vi~c khitu n(;li,tranh cha'p v~
da't dai, giai toa d~n bli khi nha nUDc thu h6i da't thl phai t?P trung chi d(;lo,
giai quytt ngay til cd sd, khong d~ khitu n(;li vUQt ca'p len tinh, len Trung
u'dng, gay phuc t(;lPv~ an ninh, chinh tri va tr?t ttf, an toan xa hQi..Phai lam
r6 nguyen nhan phat sinh khieu n(;li,to' cao d~ rut kinh nghi~m, cha'n chinh
cong tac quan Iy hanh chinh nha nu'Dc, xac dinh r6 trach nhi~m va xii' ly
nghiem thea quy dinh cua phap Iu?t nhung cd quan, can bQ, cong chuc da
ban hanh quyet dinh hanh chinh ho?c co hanh vi hanh chinh trai phap Iu?t.

c) Phai d?c bi~t coi tr9ng cong tac thanh tra, ki~m tra trach nhi~m cua
ca'p dUDi,cha'n chinh, xii' Iy kip thai nhung yeu kern, sai ph(;lm d~ nang cao
hi~u l1,fc,hi~u qua cong tac giai quyet khieu n(;li, to' cao. D6i voi nhung Vl;}
vi~c co y kien chi d(;lo cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Thu tru'dng cd
quan hanh chinh ca'p tren ho?c cua nguai co thgm quy~n phai nhanh chong
tri~n khai thlfc hi~n nghiem tuc. Qua trlnh tri~n khai thtfc hi~n, neu co kho
khan, vuong m~c thl Thu tru'dng cd quan hanh chinh nha nuoc phai d~ cao
trach nhi~m cua minh d~ tIm bi~n phap thao go, giai quyet ho?c ntu VUQt
qua thgm quy~n thl bao cao xin y kien chi d(;locua ca'p tren.

d) Tien hanh :t6ng ket vi~c thtfc hi~n Lu?t Khieu n(;li,to' cao k~ tukhi co
hi~u Itfc thi hanh den nay trong ph(;lmvi ddn vi, nganh, dia phudng mlnh; phan
tich, danh gia nhung u'u di~m, nhuQc di~m va d6 xua't giai phap kh~k phl,lc
nhung kho khan, vuong m~c trong vi~c thlfc hi~n cac quy dinh cua Lu?t
Khieu n(;li,to' cao; bao cao ket qua v6 Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra
tinh) d~ t6ng hcJpbao cao Thanh tra Chinh phu va Thu Wong Chinh phu.

d) Khi co khieu ki~n dong nguai (J cac cd quan Trung u'dng ho?:c nha
rieng cac d6ng chi lanh d(;loDang va nha nu'Dc, nha't Ia trong thai gian di~n
ra nhung slf ki~n chinh tri quan tr9ng cua da't naoc, cua dnh giao T6 cong tac
thuang trlfc xii' ly tinh hinh khi co cac truang hQp tl;l hQp dong nguai, vUQt

D:IDatalFor VIlTlChi thi cua VBND tinh ve KNTC II 2004.00c



4

cap-eiia tinh chu trl, phoi hop vdi Cong an tinh va cac co quan ch~c n~ng
trong tinh yeu cau Chu tich Uy ban nhan dan huyen, thi xa, thanh pho noi co
cong dan di khieu kien phai cll' nguoi co thffm quyen de'n dS phoi hop, ban
bien phap giai quyet thea tinh than Chi thi sO' 35/1998/CTrrTg ngay 09
thang, 10 narn 1998, Chi thi sO'05/2001/CT-TTg ngay 30 thang 3 nam 2001
va cac van ban chi dao khac cua Thu nrong Chinh phu.

Giarn d6c cac sd, thu tnrdng cac ban, nganh chuc nang thuoc tinh co
bien phap chan chinh, kien toan ngay tru sd tiep cong dan cua minh, b6 tri
nhirng can bQ co nang luc, pham chat dao due t6t, co tinh than trach nhiern
lam cong tac tie'p dan. Khi cong dan de'n trl;l sd, can bQ titp cong dan
thuQc bftt cu cd quan nao cling phai co trach nhi~m titp, Hlng nghe ngiJy~n
vQng cua dan, dS huang d~n cong dan th\fc hi~n quy~n kitn nghi, phan
anh, khie'u n~i, to' cao thea dung quy dinh cua phap lu?t.

?

KS tu ngay Chi thi nay co hi~u l\fC thi hanh, Chu tich Uy ban nhan
dan cac huy~n, thi xa, thanh ph6, Giam d6c cac sd, thu trudng cac ban,
nganh phai titp dan t~i cd sd ndi phat sinh tranh chftp, khitu ki~n va co st!

? /?tham gia cua Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran, khong de
cong dan tl;lt? P dong nguoi v~ huy~n, v~ tinh.

2. Giao Chanh Thanh tra tinh:
: ?

a) Huang d~n, kiSm tra, don d6c cac Chu tich Uy ban nhan dan cac
huy~n, thi xa, thanh ph6, Giam d6c cac sd, thu trudng cac ban, nganh chilc
nang thuQc tinh trong vi~c th\fC hi~n Chi thi nay va Nghi q'uye't sO'
30/2004/QHli ngay 15 thang 6 nam 2004 cua Qu6c hQi v~ cong tac giai
quytt khie"u n~i, to' cao trong linh v\fc quan ly hanh chinh nha nuac, dinh

?

ky bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh thea quy dinh.

b) Chu td, ph6i hqp vai Van phong HQi d6ng nhan dan va Uy ban nhan
dan tinh tang cuong kiSm tra trach nhi~m cua Chu tich Uy ban nhan dan cac
huy~n, thi xa, thanh ph6, Giam d6c cac sd, thu trudng cac ban, nganh chuc
nang thuQc tinh trong cong tac giai -quye't khie'u n~i, to' cao; t?P trung kiSm
tra trach nhi~m giai quye't nhung Vl;lkhitu ki~n dong nguoi, vuqt cftp, gay
gat, phuc t~p, keo:dai, nhung Vl;lvi~c co y kitn chi d~o cua Thu tuang Chinh
phu, cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh. Trong qua tdnh kiSm tra ne'u phat
hi~n Thu trudng cd quan hanh chinh nha nuac, can bQ, cong chuc thie'u trach
nhi~m trong cong tac giai quye't khie'u n~i, to' cao, gay h?u qua xft~ ho~c cO'
y khong chftp hanh y kie"n chi d~o cua Chu ti~h Uy ban nhan dan tinh hoac
cua nguoi co thffm quy~n khac phai bao cao dS Chli tich Uy ban nhan d~n
tinh Xll' ly ho~c chi d~o cftp co thffm quy~n xli' 1y ky Iu?t nghiem khac,
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Chanh thanh tra tinh, Chanh van phong Hoi d6ng nhan d" « >
dan tinh phai coi cong tac nay 1.1 h'''' "an va Uy ban nhan
Chu tich -Oy ban nha d" inh ~ tern ,vlf tr~~g tam trong thdi gian tdi dti
chinh k? ? a"n an tr tang cu'ang kiem tra trach nhiern va chan

y cu'ong, ky luat trong cong tic giai guy€t khi€u nai, to' cao.
? '

To chtrc vi~c t6ng k€t va hirdng d~n Chu tich Uy ban nha d" ,h " hi -, . n an cac
~y~n, t ,,~x~, tha?h ph?, Giam d6c cac sa, thu tnrdng cac ban, nganh clurc

n~ng thudc tinh tong ket viec thirc hien Luat Khieu nai, to' cao; d~ xuat cac
bien phap nang cao hieu qua vi~c thuc hi~n cac quy dinh ciia Lu~t Khie'u
n~i, to?cao; ng~ien cuu, d~ xua't sii'a d6i cac quy dinh ciia dnh trong ho?t
dQng to chuc tiep cong dan, giai quyet khi€u n?i, to' cao thuQc tha'm quy~n.

3. Giao Giam d6c sa NQi Vlf:

a) Chii t~ph~ih<;fp vai cac co quan lien quan kha'n tru'ong trinh Uy ban
nhan dan dnn d~ an quy dinh l?i v~ t6 chac, hQat dQng, chilc nang, nhi~m Vl)

ciia Phong tiep dan ciia -Oyban nhan dan dnh.

b) Chii td, phoi h<;fpvai Chanh Thanh tra dnh, Giam d6c sa Tai chinh
xac dinh bien che va nhung di~u ki~n khac d€ dam bao cho ho?t dQng cua
nganh thanh tra, cua bQ ph~n tie'p cong dan cap huy~n va cua cac sa,
nganh trong dnh; nghien cau, d~ xua't voi Chu tich Uy ban nhan dan dnh
che dQ d6i voi can bQ lam cong tic thanh tra, tie'p dan va giai quye't khie'u
nai, to cao.

4. Chu tich Uy ban nhan dan cac huy~n, thi xa, th~lllhph6, Giam dO'ccac
sa, thu tru'dng cac ,ban, nganh chuc nang thuQc dnh chiu trach nhi~m thi hanh
Chi thi nay.

Chi thi nay co hi~u ll!c k€ tit ngay kY.l·

Ndi nhiin:
- Van phong Chinh phu (d€ b!cao);
- T6ng Thanh tra (d€ b/cao);
- BQTil phap (d€ ki€m tra);
- TTr Tinh uy; TTr HBND dnh (d€ b/cao);
- Chu tich, cac P.Chu tich UBND dnh;
- Ban Trr.UBMTTQVN Tinh (d€ pho'i hQp);
- HQiNang dan dnh (d€ pho'i hQP);

- sa Til phap (d€ thea d6i);
- H£>ND,UBND cac huy~n,
thi xa, thanh pho' thuQctinh (d€ thlhi~n);

- G£>cac sa, nganh (d€ thlhi~n);
- Lu'uVT, TH, PC.

Trftn Minh Sanh
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