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; UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA - VONG TAU Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S§: 08 /2005/CT-UB Viing Tau, ngay Zfthdng 04 nam 2005

CHI THI CUA UY BAN NHAN DAN TINH BA RIA - VONG TAU
Vé viéc chan chinh v tdng cuong trach nhiém cia Tha truéng
cic cd quan hanh chinh nha nuée trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t& cdo trén dia ban toan tinh.

Ngay 27 thang 10 nam 2004, Thi tuéng Chinh phi ban hanh Chi thi s6

- 36/2004/CT-TTg vé viéc chdn chinh va tang cudng trdch nhiém cta Thu

trudng cdc c¢d quan hanh chinh nha nudc trong cong tdc gidi quyét khi€u nai,
t6 cdo. Noi dung ctia Chi thi n€u rd: Tif khi ¢6 Luat Khi€u nai, t6 c40 nim
1998 d€n nay, du6i su lanh dao clia cic cap uy Pang, cic co quan hanh
chinh nha nudc da cé nhi€u cd ging, dat dugc nhitng két qua quan trong
trong cOng tdc gidi quy€t khi€u nai, t6 cdo, g6p phan gitt vitng 6n dinh chinh
tri, trdt ty an toan xa hdi va ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc. S6 lugng
vu viéc khi€u kién dong ngudi da gidm, phan 16n cdc vu khi€u kién buc
xic, gay git, kéo dai da dugc gidi quyé&t; trdch nhiém cda chinh quyén céic
cap trong cong tdc gidi quyét khi€u nai, t6 cdo dugc nang 1én mot budc, tao
niém tin ctia nhin dan d6i vé6i chinh quyén. Tuy nhién, tinh hinh khi€u nai,
t6 cdo vin con dién bi&n phifc tap, tinh trang khi€u t6 déng ngudi, vugt cap
1€n Trung wong tuy cé glam song vin con xay ra; Thi trudng cd quan hanh
chinh nha nuéc § mot s6 dia phuong con thi€u trach nhiém trong cdng tic
gidi quy€t khi€u nai, t& cdo;hiéu lyc, hiéu qua gidi quyét khi€u nai, t6 cdo
con han ché; ky cuong, ky luat hanh chinh trong cong tdc gidi quyé&t khi€u
nai, td cdo chua nghiém, c6 ndi, ¢6 lic con budng 1dng.

Trong nhu’ng nam qua, thyc hién cdc quy dinh cda phdp luit vé khicu
nai, to céo, Uy ban nhin dan tinh da ban hanh Quyé&t dinh s& 835/Qb-UB
ngay 22 thdng 01 nim 2002 thanh 14p T6 cong tdc thu’dng truc xu 1y tinh
hinh khi c6 cidc tritdng hgp tu hop dong ngerl vugt cip, (sau day goi tit 1a
TS cong tac thu’dng truc); Quyét dinh s§ 9668/QDP-UB ngay 20 thdng 10
nim 2003 vé viéc quy dinh trich nhi€ém xt Iy don thu khi€u nai, t6 cdo
thudc thdm quyén gidi quyét cia Oy ban nhdn dian tinh Ba Ria - Viing
Tau; Chi thi s6 59/2003/CT-UB ngay 19 thang 12 nim 2003 vé viéc ting
cudng chi dao cdng tdc gidi quyét khi€u nai, t6 cdo trén dia ban tinh Ba
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Ria - Viing Tau. _D6ng thdi ting cudng cdc bién phdp chi dao, don doc,
ki€m tra cdc cdp, cac nganh, thi trudng cic cd quan, don vi (k€ ca céc don
vi clia Trung wdng déng trén dia ban Tinh), di tao dudc chuyén bién tich
cuc trong viéc thuc hién trach nhiém, thim quyén ti€p cong din va gidi
quyét khi€u nai, t& cdo; ting cudng, phdi hdp véi Uy ban ki€m tra Tinh
dy, Vin phong Tinh dy, Ban Phép ché€ Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban
Mit tran TO qudc Viét Nam tinh, H6i Nong dén tinh tip trung xem xét,
gidi quy€t cdc vu khi€u nai, t6 cdo kéo dai, phic tap, gay git, cé bién
phép xt 1y kip thdi cdc vu viéc khi€u kién dong ngudi gép phan ding ké
vao viéc t8 chitc thing 19i ky bau cit Pai bi€u Qudc hoi khéa XI va bau
ctt Pai bi€u Hoi dong nhin cdc cdp nhiém ky 2004 - 2009 trén dia ban
toan tinh. P&n nay, tinh trang cong din gii don tran lan dén cdc co
quan, don vi trong tinh gidm nhi€u, dic biét trén dia ban tinh gan day
khong c6 cic vu khi€u kién dong ngudi, vugt cdp ra Trung uong.

Tuy nhién, trong thdi gian qua, trén dia ban toan tinh van con co
nhitng vu khi€u kién phitc tap, nhat 1a cdc vy khi€u kién c6 lién quan dén
linh vuc nha, dit, dén bl gidi tda, c6 4nh hudng xa hdi rong 16n va rat
nhay cdm. Mit khéc, viéc gidi quyét cdc vu khi€u kién hién nay van con
mot s6 han ché, khuyét di€m nhu: ti€n do gidi quy&t con chim so véi quy
dinh, cha't lugng gidi quyét chua cao, chua ddp dng dudc yéu ciu xa hoi;
hoat dong t8 chic ti€p cong dan con nhiéu viéc cin 1lam d€ cing cd cd sd
vat chat va doi ngd cdn bd, cong chic 1am nhién vu ti€p cong dan.

Nhim trién khai Nghi quyét s& 30/2004/QH11 ngéy 15 thédng 6 nim
2004 ctia Qudc hdi, ti€p tuc quin triét thuc hién Chi thi s6 09-CT/TW ngay
06 thing 3 ndm 2002 ctia Ban Bi thu Trung uong Pdng, theo Chi thi s&
36/2004/CT-TTg ngay 27 thang 10 ndm 2004 cda Thd tudng Chinh phu va
dé ting cudng trdch nhiém cta Chi tich Uy ban nhin dan cdc huyén, thi xa,
thanh phd, Gidm ddc céc s, thi trudng cdc ban, nganh chifc ning thudc tinh
trong cong tic giai quyé&t khidu nai, t c4o, Uy ban nhan tinh chi thi:

1. Cht tich Uy ban nhin din cdc huyén, thi xd, thanh ph6, Gidm doc
c4c s8, thi trudng cac ban, nganh chiic ning thudc tinh phai td chifc thi hanh
va thuc hién nghiém tic nhitng quy dinh cda phdp ludt vé khi€u nai, t6 cdo,
Chi thi s6 09-CT/TW ngay 06 thdng 3 nim 2002 clia Ban Bi thu va cdc van
ban chi dao khéc clia Pang va nha nuéc vé cong tac gidi quyét khi€u nai, to
cdo; to chifc quén triét va trién khai thuc hién ddy da ndi dung Nghi quyét
s6 30/2004/QH11 ngay 15 thing 6 nim 2004 ctia Qudc hdi ve cong téc gidi
quy&t khi€u nai, t cdo trong linh vuc quan 1y hanh chinh nha nudc; quan
triét, tdp trung thuc hi€n t6t mot s6 nhiém vu va yéu cau sau:
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a) P& cao va thuc hién day di trach nhiém trong cong tic gidi quyét
khi€u nai, t6 cdo; phai x4c dinh cong tic nay la nhi¢m vu chinh trj thudng
xuyén, vira cdp béch, vira lau dai; phai gin cdng tdc gidi quyét khi€u nai,
t6 cdo v4i cong tdc quan 1y hanh chinh nha nudc: coi k&t qud clia cong tic
gidi quyé&t khi€u nai, t6 cdo 1a mot tiéu chuén quan trong d€ d4nh gid ning
luc, hi€u qua cong tic cla ngudi ding diu cd quan, don viva cdn b, cong
chic c6 trach nhiém.

b) Nam chdc tinh hinh khi€u nai, t6 c4o x4y ra trong pham vi qudn ly
cua nganh, dia phuong minh, gidi quyét kip thdi theo ding quy dinh cia
phap ludt nhitng vu viéc thugc tham quyén. Bic biét, khi phét sinh nhitng vu
viéc khi€u t6 dong ngudi, phiic tap, nhitng vu viéc khi&u nai, tranh chap vé
dat dai, gidi tda dén b khi nha nudc thu hdi dat thi phai tdp trung chi dao,
gidi quyé€t ngay tlf cd s8, khong dé khi€u nai vugt cdp lén tinh, 1én Trung
udng, gdy phic tap vé an ninh, chinh tri va trat tu, an toan xa hoi. Phai lam
r6 nguy€n nhan phét sinh khi€u nai, t6 cdo d€ rit kinh nghiém, chin chinh
cOng tdc qudn 1y hanh chinh nha nudc, x4c dinh 16 trach nhiém va xi ly
nghiém theo quy dinh cla phap luat nhitng cd quan, cédn bd, cdng chifc da
ban hanh quyét dinh hanh chinh hoic ¢6 hanh vi hanh chinh trai phdp luat.

c) Phdi ddc biét coi trong cong tdc thanh tra, ki€m tra trach nhiém cla
cap du6i, chan chinh, xt 1y kip thdi nhitng y&u kém, sai pham dé ning cao
hiéu lue, hi€u qué cong tdc gidi quy€t khi€u nai, t6 cdo. PSi vdi nhitng vu
viéc ¢ y ki€n chi dao cta Chd tich ny ban nhin dan tinh, Thd trudng co
quan hanh chinh cdp trén hoic ciia ngudi c¢6 thdm quyén phai nhanh chéng
tri€n khai thuc hién nghiém tdc. Qu4 trinh trién khai thuc hién, néu cé khé
khin, vit6ng mic thi Thi trudng cd quan hanh chinh nha nudc phai dé cao
trdch nhiém ctia minh d€ tim bién phdp thdo g3, gidi quy&t hoic n&u vugt
qué tham quyén thi bdo cdo xin ¥ kién chi dao ciia cap trén.

d) Ti€n hanh t6ng két viéc thuc hién Luat Khi€u nai, t8 cdo k& tir khi c6
hiéu Iyc thi hanh dén nay trong pham vi don vi, nganh, dia phuong minh; phan
tich, ddnh gid nhiing uu di€m, nhudc di€m va d& xudt gidi phap khic phuc
nhitng khé khin, vuéng mic trong viéc thuc hién cic quy dinh cla Luat
Khi€u nai, t& c40; b4o cdo k&t qua vé& Uy ban nhan din tinh (qua Thanh tra
tinh) d€ t6ng hgp bo cdo Thanh tra Chinh phd va Thii tu6ng Chinh phd.

d) Khi c6 khi€u kién dong ngudi & cdc cd quan Trung wong hodc nha
riéng cdc ddng chi lanh dao P4ang va nha nudc, nhit 1a trong thoi gian dién
ra nhitng sy kién chinh tri quan trong ctia di't nudc, clia tinh giao T6 cong tdc
thudng tryc x1t 1y tinh hinh khi ¢ cdc trudng hgp tu hop ddng ngudi, vuot
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cAp cla tinh chd tri, phdi hgp v6i Cong an tinh va cdc co quan chli:c ni(“ln%
trong tinh y&u ciu Cht tich Uy ban nhin din huyén, thi x}ﬁ, tfiénh Ph(‘) noi ¢
cong dan di khi€u kién phai cf ngudi c6 thAm quyén d€n d€ phdi hop, ban
bién phip gidi quyét theo tinh thin Chi thi s6 35/1998/CT/TTg ngay 09
thdng 10 ndm 1998, Chi thi s6 05/2001/CT-TTg ngay 30 thdng 3 nam 2001
va cdc van ban chi dao khédc ciia Thi tudng Chinh phu.

Gidm doc cdc sd, thd trudng cdc ban, nganh chitc ning thudc tinh ¢
bién phédp chan chinh, kién todn ngay tru s§ ti€p cong dian clia minh, bd tri
nhiing cdn bd c6 ning luc, phdm chi't dao dic tdt, c6 tinh than trdch nhiém
lam cOng tic ti€p din. Khi cong din dén try sd, cdn bd ti€p cong dan
thugc bat cif co quan nao ciing phdi c6 trach nhiém ti€p, ling nghe nguyén
vong clia dan, d€ hudng din cong dan thyc hién quyén ki€n nghi, phan
dnh, khi€u nai, t6 cdo theo ding quy dinh ciia phép luat.

K€ tir ngay Chi thi nay c6 hiéu luc thi hanh, Chu tich ny ban nhdn
dan cdc huyén, thi xa, thanh phd, Gidm ddc cdc sd, thi trudng cdc ban,
nganh phai ti€p dan tai cd s& noi phdt sinh tranh chap, khi€u kién va c6 su
tham gia cia Chu tich ny ban nhin din xa, phudng, thi tran, khong dé
cong dan tu tdp dong ngudi vé huyén, vé tinh.

2. Giao Chdnh Thanh tra tinh:

a) Hu6ng dén, kiém tra, don d6c cdc Chd tich Uy ban nhan dan cdc
huyé€n, thi x4, thanh phd, Gidm d6c cdc sd, tha trudng cdc ban, nganh chifc
nang thudc tinh trong viéc thuc hién Chi thi ndy va Nghi quyét so
30/2004/QH11 ngay 15 thdng 6 nim 2004 ciia Qudc hoi vé cong tic gidi
quyét khi€u nai, t6 cdo trong linh vuc quédn 1y hanh chinh nha nudc, dinh
ky bdo cdo Chi tich Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh.

b) Chi tri, ph6i hdp véi Vin phong Hoi déng nhan dan va ny ban nhin
dan tinh ting cudng ki€m tra trach nhiém ctia Chi tich ny ban nhan din céc
huyén, thi xa, thanh phé, Gidm d6c cdc sd, thi trudng cac ban, nganh chic
ndng thudc tinh trong cong tic gidi quy&t khi€u nai, t6 c4o: tap trung ki€m
tra trich nhi€ém gidi quyé&t nhitng vu khi&u kién dong ngudi, vugt cap, gay
git, phifc tap, kéo:dai, nhitng vu viéc c6 y ki€n chi dao ctia Thi tuéng Chinh
phd, ciia Chii tich Uy ban nhan dan tinh. Trong qud trinh ki€m tra néu ph4t
hién Thii trudng co quan hanh chinh nha nudc, cdn bg, cong chic thi€u trach
nhi€m trong cong tdc gidi quyé&t khidu nai, t6 cdo, gdy hau qué xau hoic g
y khong chap hanh y ki€n chi dao ctia Chi tich ij ban nhan dan tinh hoic
clia ngudi c6 thdm quyén khac phai bdo cio d€ Chi tich Uy ban nhan dan
tinh x{ 1y hodc chi dao cip c6 thim quyén x& 1y ky Iuat nghiém khic.
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huyén, thi x, thanh f*’ G-,a Audng din Chi tich Uy ban nhan dan cac
n{m' ti] it Mt p j), .Alam doc f:ac sd, thu trudng cic ban, nganh chiic
” g hl/loc tinh tong ket viéc thyc hién Luat Khi€u nai, 5 cdo; dé xuit cdc
1€n 3 1é 2 vid 1A 4 . 2 X 557
.' [3 a? nang ‘cao hiéu qud viEc thie hién cdc quy dinh cia Luat Khigu
ni.ll, toocao; ngk}uen cltu, d€ xuat sita doi cdc quy dinh ciia tinh trong hoat
dong t6 chic ti€p cong dén, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo thudc thim quyén.

3. Giao Gidm ddc¢ s& Noi vu:

a) Ch tri,ph6p'hgp v6i cdc cd quan lién quan khdn truong trinh Uy ban
nhén dan tinh dé 4n quy dinh lai vé t6 chic, hoat dong, chitc ndng, nhiém vu
clia Phong ti€p din cta Uy ban nhan dan tinh.

b) Chi tri, phdi hgp v8i Chdnh Thanh tra tinh, Gidm d6c S3 Tai chinh
xdc dinh bién ch& va nhitng di€u kién khdc d€ ddm bio cho hoat ddng cla
nganh thanh tra, clia bd phan ti€p cong din cip huyén va clia cidc SJ,
nganh trong tinh; nghién citu, dé xui't véi Chd tich Uy ban nhin dan tinh
ch& d6 ddi v6i cdn bd 1am cong tdc thanh tra, ti€p dan va gidi quy€t khi€u
nai, to céo.

4. Chu tich ﬁy ban nhin din cic huyén, thi xa, thanh phd, Gidm ddc cac
s, thi trudng cac ban, nganh chifc ning thudc tinh chiu trdch nhiém thi hanh
Chi thi nay. |

Ch{ thi nay c6 hiéu lyc k€ tif ngay ky /.

TM.UY BAN NHAN DAN TiNHyese
CHU TICH

Noi nhan:
- Vin phong Chinh pht (d€ b/cdo);
- Téng Thanh tra (&€ b/cdo);
- B Tu phap (d€ kiém tra);

- TTr Tinh dy; TTr HDND tinh (d€ b/cdo);
- Chd tich, cdc P.Chu tich UBND tinh;

- Ban TTr.UBMTTQVN Tinh (d€ phéi hdp);
- Hoi Nong din tinh (d€ phéi hdp);

- S& Tu phép (d€ theo doi);

- HPND, UBND céc huyén,

thi x4, thanh phd thudctinh (d€ th/hién);

- GP céc S4, nganh (d€ th/hién);

- L VT, TH. PG

Tran Minh Sanh
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