UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TR] Déc 14p - Tu do - Hanh phic
Sé:5% /2016/QD-UBND Quang Tri, ngay %o thdng 12 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop trong céng tac tiép cong din
tai Tru s& Tiép cong din tinh Quang Tri

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG TRI

Can civ Ludt To chite Chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015;

Cdn cir Ludt Khidu nai ngay 11/11/2011;

Céin etk Ludt T cdo ngay 11/1172011;

Can cik Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Cdn cit Nghi dinh 56 75:2012/NP-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii
guy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludgt Khiéu nai; Nghi dinh 56 76/ 2012.ND-
CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tict thi hanh mgt $6 diéu ciia
Ludt T6 cdo; Nghi dinh 56 64/2014:ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mét s diéu ciia Lugt Tzep cong dan;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn ddn tinh,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trong cong
tac tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh Quang Tri.

Diéu 2. Quyet dinh nay ¢d6 hiéu luc ké tir ngay 10/01/2017.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban Nhén dan tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Truong Ban Tiép cong dan tinh; Thi trudng cée co quan chuyén moén thude Uy
ban Nhén dan tinh; Chu tich Uy ban Nhan dén cédc huyén, thanh phé, thi xa va
cac co quan, td chire, ¢4 nhén ¢d lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./. &l

Noi nhjin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH /T
- Thanh tra Chinh phu; o

- Ban tiép ¢ong dédn Trung wong;

- Cyc kiém tra vin ban — B3 Tu phap;
- Thudng true Tinh ay;

- Thuong true HDND tinh:

- Dodan BBQH tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- UBKT TU, Ban N&i chinh, VP TU;
- VP HDND, VP DDPBQH tinh;

- UBND cdc huyén, thanh phd, thi xa; Nguyén Pire Chinh
- Céc co quan chuyén mdn thude UBND tinh;

-Cac PVP, TTTH, CV;

- Luuw VT, TCD, NC.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Poc lip - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Phoi hop tlép cong dan trong cong tic tiép cong dan
tai Tru sé Tiép cong dan tinh Quéng Tri
(Ban hanh kém theo Quyét dinhsé % /2016/0P-UBND
ngay 80 /12/2016 ciia UBND tinh Quang Tri)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i tweng ap dung

I. Pham vi diéu chinh;

Quy ché nay quy dinh nguyén tac, ndi dung va trach nhiém phdi hop gitta
Ban Tiép ¢ong dan tinh véi Van phong Tinh uy, Van phong Doan dai biéu Quéc
héi tinh, Van phong H6i ddng nhén dan tinh, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Noi
chinh Tinh uy va cic co quan, don vi ¢6 lién quan dén cong tac tiép cbng dan,
tiép nhén, x ly, giai quyét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong
dén; phuc vu cong tac tiép cong dan cua Lanh dao Tinh uy, Poan dai bidu Quédc
hoi tinh, Hoi ddng nhan dan tinh, Uy ban nhin dan tinh tai Tru s& Tiép cong dén
tinh Quang Tri.

2. Béi tuong ap dung;:

Van phong Uy ban nhén dan tinh, Ban Tiép cdng dan tinh, Van phong
Tinh vy, Van phong Doan dai biéu Quéc héi tinh, Vin phong Hdi dong nhén
dan tinh, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh uy, cac co quan chuyén
mon thude UBND tinh, Hé1 Ludt gia tinh, Hol dong tu van tle cong dan va Giai
quyét khiéu nai t& cdo tinh (goi tat 1a Hoi dong Tu van), Uy ban nhén dén cac
huyén, thanh phd, thj xa.

Cac co quan, to chife 1ién quan trong cdng tac tiép cong dan tai Tru sd
Tiép cong dan tinh.

Picu 2. Nguyén tic phdi hop

. Céc hoat dong phdi hop thuc hign nhiém vu tiép cong dan phai tuan thu
ding chu truong, chinh sach ctia Bang va phap luat cua Nha nudc.

2. Hoat dong phbi hop gitra Ban Tiép cong dan tinh véi Van phong Tinh
uy, Van phong Boan dai biéu Quéc hodi va Hoi dong nhén dan tinh, Uy ban
Kiém tra Tinh iy, Ban Ngi chinh Tinh Uy va cdc co quan, don vi lién quan dua
trén co s& chirc nang, nhiém vu, quyén han theo quy dinh cua Dang va phap luét
cuia Nha nudc.

3. Co quan, don vj lién quan cé trach nhiém ph01 hop véi cac co quan,
don vi, ca nhin ¢6 tham quyen trong cong tac giar quyet khiéu nai, t6 cdo, klen
nghi, phdn dnh; Viéc cung cép, trao dbi thong tin v¢ ti€p cong dan, kh1eu nai, to
cdo, klen nghi, phan anh phéi kip thoi, dép img yéu cau cong tic tiép cOng dan,
giai quyét khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan dnh cia ¢bng dan.
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Piéu 3. Noi dung phm hop

1. Céc hoat dong phoi hop quy dinh tai biéu 13, Didu 14, Diéu 15, Diéu
16, Diéu 17 cua Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt tiép cong dan.

2. Tlep cong dan, tiép nhén, phan loai, xu ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cua cong dén; giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh cua
cong dén co lién quan dén linh vue nganh, dia phuong minh quan ly.

3. Cung cap, trao dcn théng tin, xay dung chuong trinh, ké hoach cho viéc
tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t& cao, kién nghi, phan anh cua Tinh uy,
Poan dai biéu Quée hdi tinh, Hbi dong Nhén dén tinh, Uy ban Nhén dan tinh.
Téng hop, bao c4o tinh hinh vé két qua tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t&
cao, kién nghi, phan anh.

4. Phéi hop hudng dan, tuyén truyén, phd blen phap luat vé khiéu nai, to
cdo; tham muu giai quyét kip thoi céc vu vide vé khiéu nai, t6 cdo thude thdm
quyén, ngan chin, xur ly kip thoi cac hanh vi vi pham phap lut.

5. So két, tonsc, két rut kinh nghiém vé cong tdc tiép cong din va giai
quyét khiéu nai, té cdo.

_ Chuwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 4. Tru sé Tiép cong dan tinh

Tru so Tiép cong dan tinh 1a noi tlep cbng dan dén khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh vé Tinh uy, Poan Dai biéu Qudc hoi tinh, Hbi dong nhéan dan
tinh, Uy ban nhan dén tinh.

Tru s& Tiép cdng dan tinh dit tai dia chi s6 45, duong Truong Chinh,
thanh phé Déng Ha, tinh Quang Tri.

Piéu 5. Lich tiép ¢dng dén

1. Lanh dao tinh tiép cong déan dinh ky vao ngay 25 hang thang, néu ngay
25 tring vao ngay nghi, ngay 18 thi chuyén sang ngay lam viéce tiép theo.

2. Van phong Tinh uy, Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong
nhan dan tinh, Uy ban Klem tra Tinh uy, Ban N&1 chinh Tinh ay phm hgp vdi
Ban Tiép cong dan tinh tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dén
tinh.

Piéu 6. Thanh phin tham gia ngay tiép cong din dinh ky do Linh
dao UBND tinh chi tri

1. Pai dién Lanh dao cac don vi: Van phong UBND tinh, Van phong Tinh
dy, Van phong Poan Pai biéu Qubc hdi, Van phong Hoi dong nhén dén tinh,
Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh uy; Chanh Thanh tra tinh; Giam
dbc cac S&: Tai nguyén va Méi truomg; Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Tu
phép;, Chu tich Hoi Luét gia tinh; Hoi dong Tu vén; Chu tich UBND thanh phd
Pong Ha; Ban Tiép cong dan tinh; Trudng céc Phong: Néi chinh, Van x3, Tai
nguyén, Cong nghiép - Xay dung thude Vin phong Uy ban nhén dan tinh.

Tuy theo tinh hinh thuc té, hang thang UBND tinh m&i Chu tich UBND
cac huyén, thi xa; Dai dién 1anh dao cac S, nganh lién quan cling tiép céng dan;



Truomg hop vi Iy do khong tham dy budi tiép cdng dan dinh ky do Lanh
dao UBND tinh chu tri thi Chu tich UBND cip huyén phai bao cdo xin y kién
trire tiép v&i Chu tich UBND tinh trude 01 ngay va phai cu cép pho du thay.

Trong truong hop can thiét hodc phat sinh sy viéc dot xuat khi tiép cong
dan, Uy ban nhan dan tinh yéu cdu Thu trudng cdc co quan chuyén mén thude
UBND tinh, Lanh dao Uy ban nhan dan cac huyén, thj x& co lién quan tham du
budi tiép cong dan dinh ky.

2. Mdi dai dién Uy ban Mat trin T qude Viét Nam tinh, Ban Dén vén
Tinh ty tham du budi tiép cong dan dinh k¥ ctiia Lanh dao UBND tinh.

Piéu 7. Quy trinh céng din tai bubi tiép cdng din dinh k¥ do Linh
dao UBND tinh chi tri

1. Cong dan dén Tru sor Tlep cong déan tinh duge can bd Ban tiép cong dan
tinh hudng dan ghi noi dung khleu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vao Phiéu
dang ky tiép cong dan theo mau do Ban Tiép ¢6ng dan tinh cung cdp. Trudng
hop cdng dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh khong tu ghi duoc thi
cdng chie tiep cong din co trach nhiém ghi lai 1oi néi cta cong dan vao Phleu
ti€p cong dén, doc fai cho cong dén nghe va dé nghi ngudi khiéu nai, t cao.
kién nghi, phan anh ky hodc diém chi vao Phiéu Tiép cong dan.

Ban tiép cong dén ldp danh sich cdng dén déng ky theo th{r tur thoi gian
ndp Phiéu dang ky va chuyén dén cac thanh vién Hoi dong tiép cong dan dinh
ky.

2. Trén co s& ndi dung Phiéu dang ky tlep cong dan, Ban Tlep cOng dan
tinh chu tri, ph01 hop v6i Hoi dong Tu vén tién hanh phén loai, tdng hop noi
dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta cong dén, ra soat qua trinh giai
quyét cua cdc co quan chace ndng, cua Uy ban nhan dén tinh, ciia Chii tich Uy
ban nhéan dan tinh ddi v&i ndi dung cong déan dang ky.

3. Sau khi ra soat ndi dung céng dan trinh bav, Truéng Ban tiép cong dén
tinh va Thu truéng cdc don vi cé lién quan bao cdo chi tri budi tiép céng dén
dinh ky vé néi dung céng dan khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh tai Phiéu
tiép cong dan va dé xuét hudng xu ly, tra 161 d6i véi ndi dung cong dan trinh bay
tai Phiéu tiép cong dan;

4. Chu tri budi tiép dan xem xét ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cia cong dén, hoi y trong Hoi dong tiép cong dan va quyét dinh viéc
tiép cong dan;

- Truc tiép nghe cong dan trinh bay ndi dung khiu nai, td cao, kién nghi,
phan danh cua minh;

- Chi dinh Thu truéng céc nganh, don vi, dia phuong tham gia budi tiép
dan ¢ y kién néu vu viée cong dan trinh bay 1ién quan dén linh vuc quan Iy nha
nudc cua nganh, don vi, dia phuwong dé;

- Hudng dan, tra 101 cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan theo cac quy dinh cua phap luét;

- Két tuan, giao nhiém vu cho cac sd, nganh, dia phuong c6 lién quan tién
hanh kiém tra, xdc minh, gidi quyét déi vdi su viéc cong dan trinh bay tai budi
tiép cong dan dinh ky.

Chuong I1I

-
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TRACH NHIEM PHOI HQP CUA CAC CO QUAN
TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN
Muc 1

PHOl HOP TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN PINH KY

Pitu 8. Trich nhiém cda Vin phong Tinh dy, Uy ban Kiém tra Tinh
iy, Ban N§i chinh Tinh dy, Vin phong Poan dai biéu Qubc hdi tinh, Vin
phong Héi dong Nhan dén tinh

Van phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh @y, Ban Néi chinh Tinh dy, Vin
phong Poan dai biéu Quéc hoi tinh va Vian phong Hoéi dong nhan dén tinh ¢6
trach nhiém cir can bd phu trach céng tac tiép céng din phdi hop véi Ban Tiép
cong dan tinh dé thue hién cac cong viée sau:

1. Ném ndi dung phan éanh, klen nghi cta céng dan, bao co nhimg van dé
cap thiét cua coéng dan khi ¢6 yéu ciu duoc gép Lanh dao Tinh uy, Poan dai
biéu Quéc hoi tinh, Hoi ddng nhan din tinh dé Lanh dao Tinh uy, Poan dai bleu
Qudc hai tinh, Hoi ddng nhin dan tinh xem xét cir ngudi ¢6 thim quyén tiép
cong dan.

2. Tiép nhén, xir ty néi dung khleu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan thude thim quyén giai quyét cla lanh dao co quan minh, cy thé:

2.1.Viin phong Tinh uy tiép nhan, xu ly kién nghi, phan anh vé chu truong,
dudng 16i, chinh sach cia bang; tiép nhan, xur ly khiéu nai, td cdo vé cdng tac
xdy dung Pang va nhiig van dé khac thudc nhiém vy, quyen han cua Tinh uy;

2.2. Uy ban Kiém tra Tinh uy tiép nhan, xtr ly kién nghi, phan anh lién
quan dén chirc ‘nang, nhiém vy, quyen han cua U) ban klem tra Pang cap minh
va cap dudn; tlep nhan, xir ly khiéu nai, tb cdo vé nhang v an dé tién quan dén ky
luat Pang, pham chét cén bo, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bo t6 chirc Pang
thudc thim quyén cta Uy ban Kiém tra Tinh Gy, cu thé:

- Péi vdi T chire Pang: Nhitng néi dung lién quan dén viéc chap hanh
Cuong linh chinh tri, Diéu 1é Pang, chi truong, nghi quyét, chi thi, quy dinh,
quy ché, két luan ciia Pang, chinh sach phap lust ciia Nha nude, cac nguyén tic
t6 chirc va hoat dong ctia Pang; doan két ndi bd; ky luat Dang;

- béi v6i Dang vién: Nhitng ndi dung lién quan dén tiéu chudn Pang vién,
tiéu chudn cap Uy vién va trong viée thuc hién nhiém vu dang vién, tiéu chuan
cap Uy vién va trong viéc thure hién nhiém vy dang vién; viéc chap hanh curong
linh chinh tri , Piéu 1é¢ Pang, chu truong, nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché,
két ludn cia Dang, ve nguyén tac té chic va sinh hoat dang, thuc hién chirc
trach, nhiém vy, quyén han va pham chat, dao dirc, 16i séng, cia cén bd, dang
vién; ky luat dang.

2.3.Ban N&i chinh Tinh ty tiép nhan, xir y kién nghi, phan 4nh, khiéu nai,
t cao vé linh vuc nodi chinh va phong, chong tham nhung;

2.4, Vin phong Poan dai biéu Quoc hoi tinh tiép cong dan dén khiéu nai,
té cdo, kién nghi, phan anh véi dai biéu Québc héi thuge Poan dai biéu Quéc hoi
tinh lién quan dén viée thue hién nhiém vy, quyen han cua Quoc hé;

2.5. Vin phong Hoi ddng nhin dan tinh tiép cong dan dén khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan dnh véi Héi déng nhan dan tinh lién quan dén viée thue hién
nhiém vu, quyén han cua Ho dﬁng nhan dén;

4



3. Chudn bi k& hoach, chuong trinh lam viéc, ho so, tai liéu va cac diéu
kién can thiét de Linh dao Tinh uy, Doan dai biéu Quoc hoi tinh, Hoi dong
Nhén dan tinh tiép céng dén theo dinh ky theo quy ché cua timg don vi va quy
ché nay.

Piéu 9. Trach nhiém cua Ban Tiép c6ng dén tinh

1. Tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan huong
dan cong dan thuc hién quyén va nghia vy clia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan énh theo quy dinh cua phap luat.

2. Tlep nhan, xir 1§ cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién
quan dén trach nhiém cua Uy ban nhan dan, Chu tich UBND tinh dé bao cdo
Chu tich UBND tinh cho ¥ kién vé chil truong, quy ét dinh ctia UBND tinh.

3. Gitp Chanh Vén phong UBND tinh phbi hop chat ch& véi Van phong
Tinh 0y, Uy ban Kiém traTinh uy, Ban N6i chinh Tinh vy, Vin phong Poan dai
bidu Qudc hdi, Van phong Héi dong nhan dan tinh va cac co quan, don vi cé
lién quan chuén bi k& hoach, chuong trinh lam viéc, hd so, tai lidu, cac diéu kién
can thiét ¢é Lanh dao Tinh uy, Doan dai biéu Quéc hoi tinh, Hoi déng nhan dan
tinh, Uy ban nhan dén tinh tiép cong dan.

4, Bao dam diéu kién vat chét can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan,
phéi hop céc co quan chire nang va dia phuong bao dam an ninh, trat tu tat Tru
s tiép céng dén.

5. Khi ¢6 phat sinh vu viéc khiéu nai, 16 cdo déng ngudi, phirc tap ¢o nhiéu
ndi dung, thugc tréch nhiém cua nhleu cap, nhiéu nganh, da qua nhidu co quan,
t6 chue, don vi xem xét, giai quyét thi Truéng Ban Tiép cong dan tinh co trach
nhiém:

5.1.Chu tri hoac phdi hop véi dai dién co quan, 16 chire, don vi cd lién quan
hodc dai dién Uy ban nhén dan dia phuong noi phat sinh khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh tlep nguoi dai dién khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phén anh;

5.2.Yéu cau co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan cung cép thong tin, tai
liéu; cur ngudi ¢6 trach nhiém tham gia tlep nguot dai dién khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh.

6. Giup Chanh Van phong UBND tinh dén ddc, nhic nhé cac co quan, té
chire, ¢a nhéan ¢é trach nhiém thuc hién nghiém tlc két luan, chi dao cua nguoi
6 thAim quyén khi tiép cong dan.

7. Gidp Chanh Van phong UBND tinh dinh ky hang thang thong bao cho
Vén phong Tinh 1y, Uy ban Kiém tra Tinh tiy, Ban Nbi chinh Tinh 1y, Vin
phong Doan dai biéu Qube hoi, Van phong Hoi dong nhan dén tinh va Thanh tra
tinh vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh cua céng dén.

8. Yéu clu co quan cong an kip thoi x@r 1y nhiing nguoi ¢6 hanh vi gly roi
trat tu, vi pham NOi quy tiép cong dan va c6 hanh vi vi pham phap luat.

9. Tham muu Chu tich Uy ban nhén dén tinh ban hanh Théng bao két luan,
cac van ban chi dao thue hién két luan tiép céng dan.

Pi¢u 10. Trach nhiém cia Thil tredng cac co quan chuyén mén thude
UBND tinh, Chii tich UBND ecdc huyén, thanh phé, thi xa va cde co
quan, don vi khae



1. Thu truéng cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhéan déan tinh, Chu
tich Uy ban Nhan dan cac huyén, thanh phd, thi xd va cac co quan, don vi cd
lién quan c6 trach nhi¢ém tham gia, bé tri ngudi ¢é nang luc, trinh o tham gia
phuc vu tiép céng dan clia lanh dao tinh.

2. Nguai duge cur tham gia tiép cbéng dan tai Tru s Tiép cong dan tinh phai
chuén bi day du hé so, tai liéu, noi dung thudc linh vure quan ly cua co quan, don
vi minh, bao cao thuc hién y kién két luan tiép céng dan ky truéc dé tham muu
cho 1anh dao tinh tiép céng dan cé hi¢u qua.

3. Kip thoi xem xét, giai quyét cac khleu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh
clia cdng dan thude tham quyén giai quyét clia nganh, don vi, dia phurong minh
khi nhan vin ban chi dao cta Uy ban nhan dan tinh, van ban chuyén don cla
Ban Tiép cong dan tinh va bdo cao két qua giai quyét vé Uy ban Nhéan dan tinh
ddng thoi giri cho Ban Tiép cong dan tinh dé theo d&i, phuc vu cong tac tiép
cdng dén.

4. Phéi hop chit ché v&i Ban Tiép céng dén tinh trong viée tiép «cong dén,
cung cip thong tin, tai ligu co lién quan, giai quyét vu viéc thuge thdm quyén,
vén dong thuyét phuc, ¢6 bién phdap dé cong dan tro vé dia phucmg va ap dung
cac bién phap khac dé xir ly truedmg hop nhidu ngudi ciing khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan danh vé mot ndi dung hoac vy viéc dong ngudi, phic tap lién quan
dén trach nhiém giai quyét clia nganh, don vi, dia phwong minh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Céng an tinh

Céng an tinh ¢6 trach nhiém chi dao cac don vi chuc nanb, bd tri Juc
lugng lam nhiém vu bao dam trit ty, an toan vao cac ngay tlep ¢bng dan dinh
ky, khi ¢6 yéu cau ctia Ban Tiép cong dan tinh; ¢é bién phap xir ly kip thoi
nhimg ngudi ¢é hanh vi vi pham phdp luat, vi pham néi quy tiép cong dan, gy
roi trat tyr, xdc pham danh du, nhan pham can bd, céng chue tiép dan, xdm pham
tai san cua Nha nudc, ca nhan.

Muc 2
PHOI HQP TRONG TIEP CONG DAN PQT XUAT

Piéu 12. Cac truong hop tiép cong din dot Xuit

1. Vu viéc gay gat, phac tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan den trach
nhiém ctta nhiéu co quan, t chirc, don vi hoac ¥ kién clia cac co quan, td chirc,
don vi con khac nhau;

2. Vu viée néu khéng chi dao, xem xét kip thoi ¢o thé gay ra hau qua
nghiém trong hoac ¢ thé dan dén hiy hoai tai san cia Nha nude, cia tap thé,
xa4m hai dén tinh mang, tai san cGa nhén dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi;

3. Cac vu viéc theo chi dao cua Linh dao tinh.

Piéu 13. Phoi hop td chirc tiép cong dan dot xuit

L. Tinh uy, Hoi dong nhan déan tinh, Poan dai bleu Qude hoi tinh, Uy ban
nhén dan tinh 16 chire ddi thoai, tiép cong dan dot xudt tai Tru s tiép cbng dan
tinh; N6i dung tiép cong dan lién quan dén co quan thi co quan dé chu tri, bé tri
thu ky budi tiép, du thio va ban hanh Théng bao v kién két luan, két qua tiép
cOng dan.



2. Ban Tiép cong dén tinh o trach nhiém chuan bi cac dleu kién can thiét
dé phuc vu cong tac ddi thoai, tiép cong dan dot xuat tai Tru s¢ t1ep cong dén.

3. Cong an tinh ¢6 trach phiém bé tri bao vé cong tac doi thoai, tiép cong
dan dot xuat.

Muc 3
PHOI HOP TRONG TIEP CONG DAN THUONG XUYEN

Piéu 14. Trach nhi¢m Ban tlep cong din tinh

1. Chuén bi cic diéu kién phuc vu tdt céng tdc tiép cong dan thuong
Xuyén.

2. Hudmg din cong din dang ky tlep cong dan theo quy dinh; xem xet hd
s, hudng dan, giai thich, cung cdp Phiéu két qua tiép cong dan cho cong dén.

2.1. Béi voi ndi dung ding ky, tryc tiép gui don khiéu nai, t§ cao, kién
nghi phan anh cla cong dan thudc thim quyén gia quyét cua Uy ban nhan dén
tinh, Chi1 tich Uy ban Nhan dén tinh thi tiép nhan don, tai liéu (néu c6) dé trinh
Uy ban nhan dan tinh xr ly don theo quy dinh;

2.2. Béi véi noi dung dang ky, don khiéu nai, td cao, kién nghi phan anh
cua cong din khéng thude thim quyén giai quyét cia Uy ban Nhin ddn tinh,
Chu tich Uy ban Nhén dén tinh thi giai thich, huong dan cong dén dén dung co
quan cé tham quyén trinh bay, ndp don dé duoc tiép, xem xét giai quyét theo
quy dinh.

3. Theo ddi, dén ddc ddi voi nhitng vu viéc Ban Tiép cong dan tinh da
tiép nhdn, xtr 1y va nhirng vu viée lién quarn dén nhiéu co quan.

Truong hop da don doc giai quyét nhung vu viée chdm duge giai quyét
hodc khéng duge giai quyét thi Truéng Ban tiép cong dan tinh bao cao Chu
tich Uy ban nhén dan tinh xem xét trach nhiém cla co quan, td chire, don vi, ca
nhén ¢6 thdm quyén trong viée giai quyét vu viée do.

Piéu I5. Trach nhi¢ém caa cac co quan lién quan

l. Van phong Tinh Uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Néi chinh Tinh uy,
Van phong Doan dai biéu Qudc hoi tinh, Vin phong Hoi dong nhan dan tinh cur
dai dién phdi hop cung Ban Tiép cong dan tinh thuc hién viéc t1ep cong dan
thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh theo quy dinh Luat tiép cong dan;
viéc phdi hop tiép cong dan tai Try s tiép cOng dan tinh it nhéit 01 budi/tuan,

2. DPai dlen cac co quan tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé
¢6 trach nhiém tiép nhing trirdng hop thuge pham vi nhiém vu duge giao, xur ly
théng tin, tai liéu lién quan dén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh do cong
dan cung cép, nghién clru, giai thich cac quy dinh cua Dang, phap lujt ¢6 lién
quan, huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi theo ding quy dinh cua phép luft; Tiép khi ¢6 cac doan dong nguoi; Trao
don théng tin, bdo céo gitra dai dién cac co quan va Ban tiép cong dén tinh nhim
nam chic tinh hinh khleu kién, cdc vu viéec dé tham muu phuong 4n cho lanh
dao cic co quan xir by tét, thong nhat cdng tac tiép cong dan.

3. Theo di, don doc ddi véi nhimng vu viée cac co quan da tiép nhéan, xur
ly; Dinh ky hang quy, 6 thing, 9 théng, nam bdo cdo s6 liéu, két qua tlep tiép
cong dan thude linh vue co quan minh cho Ban tiép cong dan dé tong hop
chung.



Pidu 16. Trach nhiém phdi hop cia Chi tich Uy ban nhéin dén cap
huyén

1. th hop chét ché vé1 Ban Tlep cong dén tinh dé trao doi thong tin trong
qué trinh tiép cbng dan, tiép nhan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan
anh.

2. Phoi hop giai thich, tra 161, van dong dua cong dan tro vé dia phuong
khi c6 cac doan dong ngudi tai Tru s& Ban Tiép cong dan tinh,

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Trach nhiém caa cac co quan, don vi, ¢4 nhéin ¢ llen quan

Thu truéng cic co quan tham gia tiép cong dan tai Try s¢ Tiép cong dan
tinh, Chanh Van phong Uy ban nhan déan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Truéng
Ban Tiép coéng dan tinh; Thi trudng co quan chuyén mén thudce Uy ban nhin
dan tinh; Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phd, thi xa va cac co quan, to
chire 1ién quan ¢6 trach nhiém trién khai, thuc hién Quy ché nay.

Didu 18. Sta ddi, b sung Quy ché

Trong qué trinh thue hién Quy ché, néu phat sinh nhitng khé khan, vuéng
méc hodc c¢6 nhirng diém khéng phi hop, Vian phong Uy ban nhan dén tinh cing
cdc co quan, don vi lién quan kip thoi trao ddi, tdng hop dé trinh Uy ban nhin
dan tinh xem xét stra d6i, bd sung cho phit hop./. 4

TM.UY BAN NHAN DAN
CHU TICH /©

Neifyén Pac Chinh
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