UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA NAM Dgc lap - Tu do - Hanh phuc
$6: 15 /2016/QD-UBND Ha Nam, ngay 30 thdng 12 nim 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy che Tiép cong din, tiép nhan, xir ly don thw
Kkhiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Ha Nam

UY BAN NHAN DAN TINH HA NAM

Cdn cie Ludt t6 chizc chinh quyén dia phwong nam 2015;

Can cie Ludt T iép cong ddn nam 2013;

Can cue Nghi dinh ,sé' 64/201 4/NB-,CP‘ ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua
Chinh phui quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt Tiép cong ddn;,

Can cu Thong tw 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché Tiép cong dan, tiép
nhén xi 1y don thw khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Ha Nam”.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 16 thang 01 nim
2017 va thay thé Quyét dinh s6 32/2013/QD-UBND ngay 05 thang 7 nim 2013
ctia Uy ban nhan dén tinh vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dén, tiép nhén, xtr
ly don thu khiéu nai, td céo.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Trudng Ban Tiép cong dan tinh, Thu trudng cac S, Ban, nganh thudc tinh; Chu
tich Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phé; cac co quan, td chirc tham gia tiép
cong dan; cac to chure, ca nhan dén lién hé cong tac va cong dan dén thye hi¢n
quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai Tru s& Tlep cong dén; cac td
chirc, ca nhin ¢ lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay’ﬂf’

Noi nhin:

- Thanh tra Chinh ph;

- Ban Tiép cong dan Trung wong;

- Cuc Kiém tra van ban, B4 Tu phap;
- TTTU, TT HPND,UBND tinh;

- Nhur diéu 3;

- Poan dai biéu Quéc hoi tinh;

- Clng TTDT tinh;

- VPUB: LBVP(3), NC, TH(D),

- Luu VT, NC(H).

Nguyén Xuin Pong






UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA NAM Dgc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Tlep cong dén, tiép nhan, xit ly don thw
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan énh trén dia ban tinh Ha Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 15 /201 6/OD-UBND ngay 30 /12 /2016
cua Uy ban nhdn ddn tinh Ha Nam)

) Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh chi tiét vé viée tiép cong dén tai cac co quan, don vi,
to chirc thude tinh Ha Nam; quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; viée to chirc
tiép cong dan; nhiém vu, quyén han cua can bo, céng chire, vién chirc tiép cong
dén (sau déy goi tat 1a nguoi tiép cong dan); quyén va nghia vu ctia céng dén khi
dén noi tiép cong dan; hoat dong tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan, dia
diém tlep cong dén cua co quan, t chirc, don vi.

Diéu 2. Ddi twgng ap dung

1. Co quan hanh chinh nha mréc, don vi vil trang nhan dan, don vi su
nghiép cong lap, nguoi tiép cong dan trén dia ban tinh Ha Nam.

2. Nguoi khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, tb chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piédu 3. Muc dich cia viéc tiép cong din

Muc dich cia viéc tiép cong dan theo quy dinh tai Didu 3 Thong tu sé
06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cia Thanh tra Chinh pha.

Piéu 4. N [guyén tic tiép cong dan

Nguyén tic tlep cong dan theo quy dinh tai Diéu 3 Luat Tiép cong dan.

Piéu 5. Pia dle tiép cong dan

Dia diém tiép céng dan thuc hién theo quy dinh tai Piéu 19 va khoan 2
Diéu 24 Luat Tiép cong dan.

_ _Chuong 11 )
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong din tinh

1. Tru s& tiép cong dén tinh 1 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh véi Tinh 4y, Poan dai biéu Quéc hoi tinh, Hoi d@)ng nhan dan
tinh, Uy ban nhén dan tinh.

2. Tiép cOng dan dinit ky

a) Lich tiép cdng dan dinh ky vao ngay 20 hang thang. Néu lich tiép trung
vao ngdy nghi, ngay 1€ thi td chirc vao ngay 1am viéc tlep theo.

b) Chu tich Uy ban nhan dan tinh chu tri tiép cong dan dinh ky. Trong
treomg hop dot xuét Chi tich Uy ban nhan déan tinh khong thé tiép cong dén vi ly
do khach quan thi phan c¢6ng Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh chu tri phién tiép.



¢) Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky goém: Pai dién cac don vi:
Van phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh uy, Vin
phong Poan Pai biéu Qubc hdi tinh; Vin phong Hoi dong nhan déan tinh, Vin
phong Uy ban nhan dan tinh, Ban Tiép cOng dan tinh, Thanh tra tinh, S¢ Tai
- nguyén va Moi treong va dai dién mot s6 co quan khac khi c6 yéu cau (thanh
phan cu thé do Ban Tiép cong dan tinh 1n01)

d) Két luan ctia ngudi chu tri phién tiép dan s& dugc thong bao bang vin ban
dén cac co quan, td chirc, cong dan ¢ lién quan theo quy dinh cuia phap luat.

3. Tiép c6ng dan dot xuat

a) Viéc tiép cong dan dot xuit thye hién trong cac trudng hop theo quy
dinh tai khoan 3, Piéu 18 Luat Tlep cong dan nam 2013 va theo yéu cau cua
Thuong truc Tlnh uy, Poan dai biéu Qubc hdi tinh, Thuong truc Hoi dong nhan
dan tinh, Uy ban nhén dan tinh;

b) Chu tich Uy ban nhan dén tinh chu tri tiép cong dan dot xuit. Truong
hop Chu tich Uy ban nhan dan tinh khong thé tiép cong dan vi 1y do khach quan
thi phan cong Phé Chu tich Uy ban nhdn dén tinh chu tri. Thanh phan tham gia
tiép cong dan dot xuat do ngudi chu tri quyét dinh;

d) Két ludn ciia ngudi chi tri budi tiép cong dan dbt xuat s& dwoc théng bao
bang vin ban dén cac co quan, t chirc, cong dan ¢ lién quan theo quy dinh.

4. Tiép cbng dan thudong xuyén

a) Ban Tiép cong dan tinh lam nhiém vu thudng truc tiép cong dan, bé tri
cdng chirc, can b tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay 1am viéc tai Tru s&
tiép cong dan tinh.

Van phong Tinh ty; Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Ngi chinh Tinh uy,
Vian phong Poan dai biéu Qude hdi tinh, Vian phong Hoi dong nhan dén tinh cir
dai dién phdi hop cung Ban Tiép cong dan tinh thuc hién viéc tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh,

b) Pham vi tiép nhan, xt 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru
s& tiép cong dan tinh dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 4, Diéu 12 Luat
Tiép cong dan nim 2013,

5. Viéc tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan tinh phai duge mé sb theo
ddi day du va cap nhat két qua vao Hé théng thong tin quan ly khiéu nai, t§ cao
tinh Ha Nam.

Picu 7. Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan cac huyén, thanh phd

1. Tru so tiép cong dan cac huyén, thanh phd 1a noi tiép cong dan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh v6i Huyén uy, Thanh 1y (sau day goi
chung 1a Huyén 1y), Hoi déng nhan dan, Uy ban nhén dan cp huyén,

2. Tiép cong dan dinh ky

a) Lich tiép cong déan dinh ky vao ngz‘iy 10 va 20 hang théng. Néu lich tiép
‘Li‘ﬁilg vao ug&_y ugui ugay 1; thi u; uuuu vao ug&_y 1aii vicu Liép uico.

b) Chu tich Uy ban nhan dén cap huyén chu tri tiép cong dan dinh ky. Trong
trudng hop dot xuat Chi tich Uy ban nhan dan cip huyén khong thé tiép cong déan vi ly
do khach quan thi phan céng Phé Chu tich Uy ban nhan dan cp huyén chu tr.

¢) Thanh phﬁn tham gia tiép cong dan dinh ky gém: Pai dién cac don vi:
Vin phong Huyén 1y, Uy ban Kiém tra Huyén iy, Ban Tiép cdng déan cp huyén,

|



Thanh tra huyén, phong Tai nguyén va Mdi truong, phong Lao ddng - Thuong
binh va Xa hoi va dai dién ‘mét s0 co quan khac khi ¢6 yéu cau (thanh phan cu
thé do Ban T1ep cong dan cap huyén mon).

d) Két luan cua ngudi chu tri phién tiép cong dén dinh ky s& duoc thong béo bang
vin ban dén cac co quan, t& chirc, cong dan co lién quan theo quy dinh ciia phap luét.

3. Tiép cong dan dot Xudt

a) Viéc tlep cong dan dot xuét thye hién trong cac truong hop theo quy dinh
tai khoan 3, Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013 va theo yéu céu cua cp trén,;

b) Chu tich Uy ban nhidn dan cap huyén chu tri t1ep cong dan dot
xuét. Trudng hop Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén khong thé tiép cong dén,
thi phan cong Phé Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén chu tri tiép. Thanh phin
tham gia tiép cong dan dot xut do nguoi chu tri quyét dinh.

d) Két luan cua budi tiép cong dan dot xuit s& duoc thong bao bang vin
ban dén cac co quan, tb chirc, cong dan co lién quan theo quy dinh ctia phap luit.

4. Tiép cong dén thuong xuyén

a) Ban Tiép cong dan cip huyén 1am nhiém vu thuong tryc tiép cong dan,
b6 tri can b0, cong chirc lam cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép
cong dan cp huyén.

Van phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huy¢n uy ctr dai dién phéi hop
cung Ban Tiép cong dan cap huyén thyc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru sé tiép cong dén cap huyén;

b) Pham vi tiép nhan, xu ly don thu khiéu nai, t5 c4o, kién nghi, phan anh
tai Tru so tiép cong dén cap huyén dugc thyc hién theo quy dinh tai khoan 4,
Diéu 13 Luat Tlep cong dan nam 2013.

5. Vige tiép cong dan tai cap huyén phai dwoc mé sb theo doi day du va cap nhat
két qua t1ep cong dan vao Hé thong thong tin quan ly khiéu nai, t6 c4o tinh Ha Nam.

Diéu 8. Tlep cong dan tai noi tiép cong dan cia cac xa, phudng, thi trin

1. Viéc tiép cong dan cia Dang uy, Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan
x3, phudng, thi tran (sau day goi chung la cdp x) duoc thuc hién tai Try s& Uy
ban nhén dan cap x4.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cip x3 truc tiép phu trach cong tac tiép cong
dan & cép x4.

a) Thyc hién viée tiép cong dan dinh ky it nhat 01 ngay trong 01 tun,
thanh phan tham gia gdm dai dién cap uy, Hoi d@)ng nhén dan, Uy ban nhan dén,
cong chirc Van phong, cdng chire Tu phap ho tich cap x&;

b) Thyc hién viéc tlep cong dan dot xuét trong cac truong hop quy dinh tai
Khoan 3, Biéu 18 Luét Tiép cong dan nim 2013 va theo yéu cau ctia cap trén;

b) Phdi hop chat ch& voi co quan, té chire, don vi ¢ lién quan tiép cong
dan va xtr ly vu viée nhiéu ngudi cung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé
cung mot ndi dung; bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;

¢) Phén cdng cong chirc kiém nhiém lam nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén,; téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, bao cao dinh ky va dot
Xuat v&i co quan, t chirc ¢ tham quyén,

3. Viéc tiép cong dan tai cap xd phai duge mo so theo doi ddy du va cap
nhat két qua vao Hé thong thong tin quan ly khiéu nai, to cao tinh Ha Nam.



Piéu 9. Tiép cong din tai cac S&, Ban, nganh thudc tinh

1. Pia diém tiép cong dan cua cic S&, Ban, nganh thudc tinh duge bé tri tai
tru s& lam viéc cua co quan, td chirc, don vi.

2. Thu trudng cac S, Ban, nganh truc tiép thuc hién viée tiép cong dan it
nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia diém tiép cong dan cua co quan minh; bd tri
can bg, cong chirc lam cdng tac truc tiép cong dan thudng xuyén.

3. Ngoai nhitng quy dinh trén, 1anh dao cac co quan, don vi phai truc tiép
tham gia tai cac phién tiép dan dinh ky va dot xudt theo sy phan cdng cia Uy ban
nhan dan tinh va theo yéu cAu cua cép trén.

4. Viée tiép cong dan tai cac So, Ban, nganh thudc tinh phai dwoc mo sb
theo doi dy du, cap nhat két qua vao Hé thong thong tin quan 1y khiéu nai, t6 céo
tinh Ha Nam.

Pidu 10. Cong tac dim bio an ninh trat tw tai dia diém tiép cong din

1. Cong an tinh chi dao lwc lwong Coéng an cac cip bd tri can bo, chién si
Cong an, lyc lrong bao vé lam nhiém vu dam bao an ninh, trat tu tai Tru sé tiép
cong dan tinh, cua cac huyén, thanh phd trong cac phién tiép cong dan dinh ky va
dot xuat; tai noi tiép cong dan cua cac S&, Ban, nganh thudc tinh trong truong
hop co khiéu nai déng nguoi hodc c6 ‘nguy co phat sinh phc tap.

Truong hop nhén duoc yéu cau cua cic co quan, don vi thi Cong an cép
huyén, cong an cap xa noi co quan, don vi dét tru s& co6 trach nhiém cw lyc lwong
kip thoi phoi hop xir Iy dam bao an ninh, trat ty tai noi tiép cong dan.

2. Viéc dam bao an ninh, trt tu tai noi tiép cong dan cip xd do cong an xa
thure hién. Néu co tinh hudng phtre tap thi bao cdo Cong an cip huyén.

3. Cén b, chién si khi dwgc giao nhiém vu bao vé phién tiép cong dan phai
co bién phap xwr ly kip thoi theo quy dinh cua phap luat d6i voi nhitng truorng hop
ngudi khiéu nai, t5 cao, kién nghj, phan anh c6 hanh vi kich dong, giy roi trat tu
hoic de doa, lang ma d6i v&i ngudi tiép cdng dan, ngudi thi hanh cong vu trong
hoat dong tiép cong dan.

Pic¢u 11. Cong tac y té tai noi tiép cong dan

Giam ddc S& y t&, Chu tich Uy ban nhan cép huyén chi dao cac don viy té
phan coéng can bd, nhan vién y té lam nhiém vu khi c6 yéu cau.

Chuong I11
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BAN TIEP CONG DAN
VA CAN BO TIEP CONG DAN

Ditu 12. Nhiém vu, quyén han cia Ban Tiép cong dan tinh

Ngoai nhitng nhiém vu, quyén han quy dinh tai tai Diéu 7 Nghi dinh 56
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu, Ban Tiép cong dan
tinh con ¢6 nhiém vy, quyén han sau:

1. Chudn bi cac diéu kién cén thiét dé tiép cong dan; lam diu mdi lién hé,
thong bao moi, phéi hop viée tlep cong dan véi cac co quan tham gla cac phién
tiép cong dan dinh ky va dot xuit ciia Lanh dao tinh;

2. Phoi hop vo1 phong Noi chinh Véan phong Uy ban nhan dan tinh du kién noi
dung cac phién tiép cong dén, téng hop két qua cac phién tiép cong dan; du thao, trinh
ky, ban hanh théng bao két luan cac phién tiép cong dan cua Lanh dao tinh; theo dai,
don ddc viée thue hién cac két luan cua Lanh dao tinh tai cac phién tlep cOng dan;



3. Phéi hop v&i Van phong Tinh uy; Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi
chinh Tinh uy, Van phong Doan dai biéu Qudc hoi tinh, Van _phong Héi dong
nhan dan tinh trong cong tac tiép dan thuong xuyén tai Tru s& t1ep cong dan tinh.

4. Theo ddi, don déc cac co quan, td chire, don vi ¢6 thim quyén xu 1y,
gidi quyét khleu nai, td céo, kién nghi, ‘phan anh cua cong dan.

5. Mé& sd sach theo ddi viée tiép cong dan, xtr ly don thu, téng hop tinh
hinh, ket quad cong tac tlep cong dan tai Try s& tiép cong dan; bao cao dinh ky va
dot xuat vdi co quan, td chirc c6 thim quyen cap nhat két qua tiép cong dan vao
Hé thong thong tin quan ly khiéu nai, t& cdo tinh Ha Nam.

6. Thyc hién nhitng nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao.

Pic¢u 13. Nhiém vu, quyén han caa Ban Tiép cong din cic huyén,
thanh phé

Ngoai nhitng nhiém vu, quyén han quy dinh tai tai Diéu 8 Nghi dinh 50
64/2014/Nb-CP ngdy 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh phu, Ban Tiép cong dan
cac huyén, thanh phé con ¢o nhlem vu quyen han sau:

1. Chuén bj cac diéu kién can thiét dé tiép cong dan; lam diu mdi lién heé,
thong bao mai, phdi hop viée tiép cong dan véi cac co quan tham gia cac phién
tiép cong dan dinh ky va dot xuit cua Lanh dao huyén;

2. Phoi hop v6i Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén céc
huy€n, thanh phd du kién noi dung céac phién tiép cong dan, tong hop két qua cac
phién tiép cong dan; du thao, trinh ky, ban hanh thong bao két luan cac phién tiép
cong dan cua Lianh dao huyén; theo ddi, don dbc viée thyc hién cac két luan cua
lanh dao huyén tai cac phién tiép cong dan;

3. Phdi hop véi Vin phong Huyén ty, Uy ban Kiém tra Huyén iy, trong cong
tac tiép cong dén thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dén cia cAp huyén.

4. Theo ddi, don dbc co quan, td chie, don vi ¢6 thadm quyén xu ly, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dan chuyen

5. M& sd sach theo doi viéc tiép cong dan, xir ly don thu; tong hop tinh
hinh, két qua cong tac tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan; bao cdo dinh ky va
d6t xudt véi co quan, td chirc co thAm quyén; cap nhat két qua tiép cong dan vao
Hé thdng thong tin quan 1y khiéu nai, t6 cdo tinh Ha Nam.

6. Thyc hién nhiém vu khac do Cha tich Uy ban nhan dan cép huyén giao.

Piéu 14. Nguodi thue hién nhiém vu tiép cong dan

1. Nguoi thwe hién nhiém vu tiép cong dan la cong chirc co du tiéu chuén theo
khoan 1 Diéu 34 Luit Tiép cong dan, dwoc Thi trudng cac co quan, don vi giao nhiém
vu tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan (sau ddy goi chung la ngudi tiép cong dén).

2. Nguoi tiép cong dan gom:

a) Ngudi tiép cong dan thuong xuyén;

b) Nguoi tiép cong dan khi duoce giao.

3. Nguoi thue hién nhiém vu tiép cong dan dugce hudng ché do boi dudng
tiép cong dén va cac ché do khac theo quy dinh cua phap ludt.

Piéu 15. Nhiém vu quyén han ciia nguoi tiép cong dan

1. Nhiém vu quyén han ciia ngudi tiép cong dan thuong xuyén.

Can b, cong chirc khi lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
s& Tiép cong dén cac cp va dia diém tiép cong dan cia cac co quan, td chirc, don



vi phai thuc hién theo dung cac quy dinh tai biéu 8, Piéu 25, khoan 1, Diéu 28
Luat Tiép céng dan va Thong tw s& 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam
2014 cua Thanh tra Chinh phu.

2. Can b0, cong chirc dugce cir Iam nhiém vu phuc vu 1dnh dao Uy ban nhan
dan cung cap tiép cong dan dinh ky, dot xuat thye hién cac ndi dung sau:

a) Thyc hién cac quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay;

b) Chuén bi cac noi dung, tai liéu lién quan dén cac vu viéc khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh thudc linh virc quan 1y nha nuée cia don vi minh.

¢) Thue hién nhitng nhiém vy ma ngudi chu tri phién tiép céng dan phan cong.

Chuong IV
HOAT DONG TIEP CONG DAN CUA CO QUAN,
TO CHUC, PON VI, CA NHAN

Piéu 16. Cong bd théng tin vé viéc tiép cong din cha co quan, t6
chirc, don vi, cd nhin

Viéc cong bd thong tin vé viee tiép cong dan cua co quan, td chire, don vi,
ca nhén thye hién theo quy dinh tai Diéu 24 Luat Tiép cong dan.

Piéu 17. Quy trinh tiép nhan, xir ly budc dau khiéu nai, td cao, kién
nghi, phan anh

Quy trinh tiép nhan, xir ly budc dau khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan 4nh
thwe hién theo quy dinh tai Diéu 25 va 29 Ludt Tiép cong dan.

Diéu 18. Phan loai, xur ly, chuyen n01 dung khiéu nai, to c4o, kién nghi,
phan anh dén co quan, ngudi cé thAm quyen thu ly, glal quyet

1. Vi€c phén loai, x ly, chuyen no1 dung khiéu na1 td cdo, kién nghi, phan
anh dén co quan, nguoi o tham quyén thu ly, giai quyet thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 26 Luat Tiép cong dan, Piéu 14 Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP;

2. Trong trwong hop kién nghi, phan anh lién quan dén quy dinh hanh
chinh va thuc hién viéc quy dinh hanh chinh thi nguoi tiép cong dan c¢o trach
nhiém chuyén cho co quan dau mdi xir ly theo Quyét dinh cua Uy ban nhan dan
tinh v& viéc ban hanh Quy ché phéi hop trong viéc tiép nhéan, x ly phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ha Nam.

Piéu 19. Thong bao két qua xir Iy don thw khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh

Thong bao két qua xt ly don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 28 Luat Tiép cong dan ndm 2013.

_ Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhin dian va co quan
Thanh tra

I. Van phong Uy ban nhdn dan tinh chu tri, pdi hop voi Thanh tra tinh
tham muwu Chu tich Uy ban nhan déan tinh dén ddc, kiém tra Thu trudng cac So,
Ban, nganh thudc tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd trong
viée to chirc tiép cong dén theo quy dinh cua phap lut va Quy ché - nay.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh chiu trach nhiém chu tri t6 chtrc cong tac
tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan tinh,




2. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén chju trach
nhiém t4 chirc cong tac tiép cong dén tai Tru s& tlep cong dan cap huyén; chi dao
Ban Tiép cong dan tong hop tinh hinh cdng tac tlep cong dan bao cao Chu tich
Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhén c4p huyén va Thanh tra tinh ngay
sau phién tiép cong dan.

Piéu 21. Trich nhiém cia Cong an tinh, Cong an cic huyen, thanh pho

Cong an tinh chi dao Cong an cdc huyén, thanh phd bo tri luc lrgng dam
bao an ninh trat tw tai Tru s& tiép cong dan vao cdc phién tlep cong dan dinh ky
va dot xuét; phdi hop voi Thi trudng cdc co quan, don vi, ngudi phu tréch noi
tiép cong dan dam bao an ninh, trit ty noi tiép cdéng dan cua co quan, don vi
thudc dia ban phu trach.

Piéu 22. Trach nhiém cuda ciac S¢, Ban, nganh thugc tinh, UBND cac
huyén, thanh phd

1. Tha truong cac 30, Ban, nganh thudc tinh, Chu tich Uy ban nhan dén céc
huyén, thanh pho c6 trach nhiém x4ay dung Quy ché tlep cong dan cua dia phucmg,
don vi; huéng dan, kiém tra cac don vi thuge quyén quan ly thye hién viée tiép
cong dén, xtr ly don khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Hang thang, quy, nim tong hop tinh hinh céng tac tiép cong dan, xir Iy don
thu khiéu nai, t6 cao bao cao Uy ban nhan dén tinh (qua Thanh tra tinh) dé tong hop.

2. Thu trudng cac S&, Ban, nganh thudc tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phd co trach nhiém phéi hop voi Chu tich Uy ban Mit tran T
qudc, cac tb chirc, doan thé té chire tiép cong dén thude dia ban, linh vire quan ly.

3. Pinh ky 03 thang mot 1an, Uy ban nhan dén tinh t6 chitc hop giao ban
cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai t6 cdo v&i Chu tich Uy ban nhin
dan cac huyén, thanh pho Thu trudng cac S¢, Ban, nganh dé danh gia két qua
cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

Piéu 23. Khen thwéng va ky lujt

Céc co quan, don vi va ca nhan thwe hién t6t Quy ché nay s& duge xét khen
thudng; néu vi pham thi tity theo mirc do s& bi xir ly theo quy dinh ctia phap luat.

Can cir chirc nang, nhiém vu cac co quan, don vi td chirc thwe hién Quy
ché nay. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh virdng méc, cac don vi kip
thdri bao cao Uy ban nhan dan tinh (qua Van phong Uy ban nhan dén tinh) dé
xem x¢ét sira d6i, bd sung Quy ché cho phit hop3#

TM. UY BAN NHAN DAN TINH

Nguyén Xuin Dong






