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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc lap - Ty do - Hanh phic |
S6:14/2010/QD-UBND Pleiku, ngay 12 thang 7 nam 2010 |
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach dp dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng ctia cdc cd quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh, giai doan 2010 - 2013

UY BANNHAN DAN TiNH
Can cif Luat TG chiic Hoi dong nhan déan va ny ban nhian dan nam 2003;

Cin cif Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luit Hdi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan nam 2004;

Cin ctt Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006 ctia Thii tténg Chinh
phii quy dinh 4p dung hé théng quin 1y chat lugng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2000 vao hoat dong clia cdc cd quan hanh chinh Nha nuéc; Quyét dinh s& 118/
2009/QP-TTg ngay 30/9/2009 ctia Thii téng Chinh phii vé viéc sira ddi, bo sung
mot sO diéu clia Quyét dinh s6 144/2006/QP-TTg;

Xét dé nghi ctia Gidm d6c SG Khoa hoc va Cong nghé tai TS trinh s6 212/TTr-
SKHCN ngay 28 thdng 5 nam 2010,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh K& hoach 4p dung hé thdng quin ly chat lugng theo tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cic cd quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh, giai doan 2010 - 2013.

Piéu 2. S& Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém chi tri, phdi hgp véi cic sd,
ban, nganh, dia phuong c6 lién quan t6 chifc thuc hién Quyét dinh nay.

Piéu 3. Chanh Vin phong fIy ban nhan din tinh, Gidm d6c S& Khoa hoc va i
Cong nghé, Gidm ddc S& Noi vu, Gidm doc c4c,SE, Thi trudng cac ban, nganh cip
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tinh, Chii tich Uy ban nhén din cic huyén, thi xa, thanh phd va céc t6 chic, c4 nhin
c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
(Da ky)

Ming Dung
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIETNAM
TINH GIA LAI Dic lap - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH

Ap dung hé thdng quan Iy chit lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong ciia ciac ¢d quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh,
giai doan 2010 - 2013

(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 14 /2010/QP-UBND, ngay 12 thdng 7 ndm 2010
ciia Uy ban nhéan dan tinh Gia Lai)

I - MUC TIEU, POI TUONG, THOI GIAN THUC HIEN
1. Muc tiéu

Hé théng quéan Iy chit lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 (goi
chung 12 hé théng quén 1y chat lugng) dudc ti€n hanh théng qua viéc xiy dung va
thuc hién hé théng quy trinh x{ Iy cdng viéc hgp 1y, phd hgp v6i quy dinh cla luét
phép nhiim titng budc ning cao chit lugng, hiéu qua cla cdng tac quan 1y va cung
cip dich vu cong, gép phdn cai cich hanh chinh; déng thdi tao diéu kién dé thi
trudng cd quan hanh chinh nha nudc ki€ém soat duge qué trinh gidi quyét cong viéc
trong ndi bd cua co quan.

2. Poi tugng ap dung
a) K& hoach nay 4p dung d6i véi cdc c¢d quan hanh chinh nha nuc sau day:

Cic 8, ban, nganh tryc thude Uy ban nhan dén tinh; cdc don vi quan 1§ nha
nuéc truc thudc cic sd, ban nganh truc thude ny ban nhan dén tinh;

ﬁy ban nhan dén c4c huyén, thi xa, thanh phd; cdc cd quan chuyén mon thude
i]y ban nhin din cip huyén, thi xd, thanh phd thudc tinh;

Céc cd quan tric thugc nganh doc Trung udng déng tai dia phuong nhu: Cuc
Thu€, Kho bac Nha nuéc, Bdo hi€m xa hoi, Chi nhdnh Ngin hang Nha nudc, Cuc
Théng k&, Cuc Hai quan Gia Lai - Kon Tum.

b) Co quan hanh chinh nha nuSc thude linh vic quéc phdong va an ninh c6 hoat
dong lién quan dén gidi quyét thi tuc hanh chinh cho cong din, t8 chic din sy phéi
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thuc hién viéc xdy dung va dp dung hé thong quan 1y chit lugng di véi toan bd
hoat dOng nay.

¢) Khuyé&n khich Uy ban nhin din cdc xa, phudng, thi trin xiy dung va 4p
dung hé thong quén 1y chit lugng. Trudng hgp lq_Iy ban nhan ddn cic xa, phutng,
thi trdn xay dung, 4p dung hé thdng quén ly chat lugng thi phai thuc hién theo md
hinh khung do B Khoa hoc va Cong nghé xay dung va cdng bd.

3. Thoi gian thuc hién

a) C4c s&, ban nganh truc thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan céc
huyén, thi xa, thanh phd, cdc don vi qun 1y nha nuc tric thudce sd, ban, nganh va
cac cd quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan cip huyén thuc hién viéc xay
dung va dp dung hé thong quan 1y chit.lugng theo md hinh khung do Bé Khoa hoc
vad Cong nghé xdy dung va cong bd va phdi hoan thanh trudc ngay 31 thiang 12
nam 2013.

b) Cac cd quan truc thugc nganh doc Trung uong déng tai dia phuong thuc
hién viéc xay dung va dp dung hé thdng quan 1y chit ludng theo md hinh khung hé
thong quan 1y chat lugng do cdc By, cd quan ngang B, cd quan thudc Chinh phi
x4y dung va cong bo va phdi hoan thanh trudc ngay 31 thang 12 nam 2012.

11 - CAC BUGC THUC HIEN XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG
QUAN LY CHAT LUQUNG

1. Cac budc thyc hién viée xay dung va ap dung hé thong quan Iy chit Iugng

Viéc 4p dung hé thong quén 1y chit lugng dudc thuc hién theo 4 budc c¢d ban
nhu sau:

Budce 1: Xay dung hé théng quan ly chat lugng.

Can cif tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va md hinh khung hé théng quin ly
chét lugng dude cong bd, cdc cd quan xiy dung hé thong vin ban, tai liéu, cidc quy
trinh xit 1y cong viéc hgp ly dé€ thuc hién chitc ning, nhiém vu dugc giao. Pay dudc
coi 12 qué trinh chuyén giao, hoan thién cong nghé quan ly. Cic ndi dung cong
viéc clia budc 1 gdm:

- Phd bi€n, quén triét nhim ning cao nhan thitc cho cdn bd cong chic, vién
chifc trong cd quan vé muc dich, ¥ nghia, tim quan trong cla viéc 4p dung hé

théng quan ly chat lugng; dao tao chuyén gia danh gid ndi bo.
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- Xay dung chinh sdch chat lugng va muc tiéu chit lugng clia c¢d quan; xay
dung cam két ctia lanh dao vé thyc hién hé thdng quan ly chit lugng tai cd quan;
xdy dung cdc thi tuc (quy trinh), quy dinh va cdc bi€u miu; chuin bi cd s& vat chit,
thi€t bi vin phong ddp ng yéu cau.

Budce 2: Thuc hién hé thong quan 1y chét lugng da xdy dung.

Sau khi hoan chinh quy trinh quén Iy theo quy dinh tai budc 1, dugc lanh dao cd
quan phé duyét thi hé¢ thong vin ban va quy trinh dudc thong nhat 4p dung tai co

quan.

Hé th6ng vin bdn, quy trinh ndy dudc ra sodt, bd sung, hoan thién thudng
xuyén qua thuc t€ 4p dung va két qua dénh gid ndi bd cho phd hgp véi tinh hinh
hoat dong thuc tién clia cd quan. -

Budc 3: Panh gid, cap gidy chiing nhin hé théng quan 1y chit lugng.

Sau khi 4p dung thuan thuc, ¢6 hiéu qua hé théng quéan ly chit lugng theo vin
bédn dudc ban hanh, viéc ddnh gid, chiing nhian hé thong quin ly chit lugng phi
hgp theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 do t& chifc chitng nhdn thuc hién.
Trong qué trinh thyc hién cd quan, don vi phéi khidc phuc céc 16i khéng phit hgp,
cdc diém cin lvu ¥ do doan ddnh gid dua ra (n€u c6), két qua thuc hién dugc gdi vé
td chitc chitng nhan xem xét.

Sau khi hoan thanh viéc danh gid, t8 chitc chitng nhian gdi hd sd d4nh gid vé
cd quan cip gidy chitng nhan dé xem xét va cip gidy chitng nhin hé thdng quin ly
chat lugng.

Budc 4: Duy tri, cdi ti€n hé thdng quén 1y chit lugng.

Viéc duy tri va cdi tién hé thdng quédn 1y chat lugng 12 hoat dong thudng
xuyén, lién tuc cia mdi cd quan hanh chinh sau khi da xdy dung, thuc hién va dudc
cip gidy chiing nhin hé thong quin 1y chit lugng. Hoat dong niy nhim dim bio
hé thdng quan 1y chit lugng ludn dudc soat xét, b3 sung, sita ddi, va cai ti€n lién
tuc phit hgp véi ti€n trinh cdi cdch hanh chinh. Noi dung cong viéc ndy do thi
trudng cd quan chi tri thuc hién thudng xuyén, thinh né nép nhu 1 quy dinh trong
qua trinh quan ly hanh chinh nha nudc.

2. Piéu kién Iya chon t6 chife tuf vin, chuyén gia tu vin doc lap.

Hoat dong tr van 1a hoat dong hudng din, trg gidp clia t6 chic tr vin hodc
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chuyén gia tr vin doc 1ap d61 v6i cd quan hanh chinh nha nudc trong viéc xay
dung va thuc hién hé thdng quan ly chat lugng.

Pé tr vin, huéng din, dio tao cic ndi dung lién quan trong budc 1 va 2, céc
cd quan hanh chinh nha nu6c cin chi ¥ lua chon t5 chiic tr van, chuyén gia tr van
doc lap dip dng cac diéu kién sau:

a) P61 véi chuyén gia tr van doc lap:

Chuyén gia tu vin doc lap 1a chuyén gia tr vian khong thudc bit k¥ t6 chic t
vin ndo dugc thyc hién tr vin xdy dung hé thong quén ly chat lugng d6i véi cd
quan hanh chinh nha nu6c ddp ng diy di cac diéu kién sau:

- P2 t6t nghiép dai hoc;

- C6 chitng chi dao tao vé quéan 1y hanh chinh nhd nuéc chudng trinh tuwong
duong ngach chuyén vién trg 1€n hoac chudng trinh do B Khoa hoc va Cong nghé
quy dinh (Chuyén gia tr van da tot nghiép hé chinh quy chuyén nganh hanh chinh
tai Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H Chi Minh dudgc mién diéu kién nay);

- C6 chitng chi dao tao vé xiy dung hé thdng quan ly chit Iugng theo ISO 9001;

- C6 thim nién cong tac tif 03 ndm trd I&n va c6 kinh nghiém tr van xay dung
hé thong qudn 1y chit lugng (da tham gia tr vin chinh cho it nhdt 05 don vi xay
dung hé thong quan ly chét lugng va da dugce chitng nhan);

- C6 tr cich dao didc t6t, ¢6 nang luc hanh vi dan sy diy du;

- Pa ding ky tham gia hoat dong tu vin véi Bd Khoa hoc va Cong nghé va
dugc cip thé chuyén gia tr van.

b) B&i véi t8 chifc tr van:

- La doanh nghiép, don vi su nghiép khoa hoc va cong nghé hoic t8 chic

khéc hoat dong trong linh vifc tr vin xay dung hé thong quén 1§ chit lugng, dudge
thanh lap theo quy dinh cia phap luat;

- C6 kinh nghiém trong linh vifc tr vin xay dung hé théng quin 1y chat lugng
(da tr van cho it nhét 10 don vi xay dung hé thdng quén ly chit lugng va da dudc
chitng nhén);

- C6 chiing chi hé thong quén 1y chit lugng pht hgp tiéu chuin TCVN ISO
9001 dang cOon hiéu luc;
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Chinh, S& Vin héa, Thé thao va Du Lich, S& Xay dung, Chi cuc An toan vé sinh
thuc phim, Chi cuc Béo vé Mbi trudng, Chi cuc Kiém lam, Chi cuc Lim nghiép;

- ﬁy ban nhén dan cidc huyén: Chu Pah, Chu Prong, Puc cd, KBang, Krong
Pa, Ia Grai, Mang Yang;
Niam 2013, thuc hién § 17 c¢d quan, don vi:

- Ban Quan ly cdc Khu Cong nghiép, Ban Dan tdc, Ban Thi dua Khen thudng,
S& Gido duc va Pao tao, Thanh tra tinh, S Y t&€, Chi cuc Bao vé Thuc vit, Chi cuc
Thi Y, Chi cuc Phét trién Nong thon, Chi cuc Thuy 1¢i - Thuy sin, Chi cuc Quén 1y
Chat lugng Nong 1dm sdn va Thuy san, Chi cuc Déin s6 va K& hoach hod gia dinh;

- ny ban nhin dﬁn cdc huyén: Chu Puh, Bik Pd, Kong Chro, Ia Pa, Phd
Thién. '
b) Cac cd quan chuyén mdn thudc ﬁy ban nhin din huyén, thi xa, thinh phd.

Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa, thanh phd can ct k€ hoach nay va tinh
hinh thuc t&€ clia dia phuong 1ap k€ hoach, chi dao trién khai va hoan thanh viéc xay
dung, 4p dung hé thong quén ly chat lugng ctia cic cd quan chuyén mon truc thude
trudc ngay 31 thang 12 nam 2013.

c¢) Céc cd quan truc thudc nganh doc Trung wong déng tai dia phuong, bao
gdm: Céng An, Cuc Thu€&, Cuc Thong k&, Bdo hiém xa hdi, Kho bac Nha nudc,
Chi nhanh Ngén hang nha nudc, Cuc Hai quan Gia Lai - Kon Tum cén ctf k&€ hoach
trién khai clia cd quan cip trén trién khai thuc hién va hoan thanh viéc xdy dung,
ap dung hé thdng quén ly chit lugng trudc ngdy 31 thing 12 nam 2012.

IV - TO CHUC THUC HIEN

1. Phin cong nhiém vu

a) Ban chi dao cia tinh:

Thanh 1ap Ban chi dao thuc hién ké hoach ctia tinh, gom:

- Trudng ban: Chi tich Uy ban nhan dan tinh.

- Phé tru@ng ban thudng truc: Gidm doc SG Khoa hoc va Cong nghé.

- Phé trudng ban: Gidm ddc S& Noi vu.

- Céc thanh vién khdc: Chanh Vin phong UBND tinh, dai dién lanh dao cic
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Sd: K& hoach va Pau tu, Tai chinh, Thong tin va Truyén théng, Tu phép, Chi cuc
trudng Chi cuc Tiéu chudn Po ludng Chit lugng.

Ban chi dao ¢6 nhiém vu chi dao viéc trién khai thuc hién viéc xdy dung va 4p
dung hé thong quan 1y chét lugng tai cic cd quan hanh chinh nha nudc, thanh lap t8
cong tic chuyén mon gidp viéc Ban chi dao thuc hién k& hoach.

b) Nhiém vu cta S& khoa hoc va Céng nghé:

- Cén ¢ m6 hinh khung hé théng quan ly chit lugng, phd bién, hudng din dé
ny ban nhin din cic cap, cdc cd quan chuyén modn thude ny ban nhin dan cép
tinh, cdp huyén 4p dung;

- Xay dung k€ hoach va t6 chifc d2o tao, nang cao nhén thic vé hé thong
quén ly chét lugng cho lanh dao cic cd quan, don vi trén dia ban tinh 4p dung hé
thong quan ly chat lugng;

- Xy dung k€& hoach va t8 chifc dio tao cin bd, cdng chiic va sit dung cin bd
cong chifc dii nang luc dé ti€n hanh hoat dong ki€m tra, gidm st hoat dong t vin,
danh gid clia cic t6 chic tv vén, t6 chifc chiing nhin, chuyén gia tw vin, chuyén gia
danh gi4; hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri hé thong quin ly chat lugng trong
¢d quan hanh chinh nha nudc;

- Phéi hop vdi S& Noi vu, S& Tai chinh Iwa chon céc t6 chifc tr vén, t6 chifc
chitng nhan dya trén tiéu chudn dugc quy dinh tai thong tr 8 01/2010/TT-BKHCN
dé gitp cic cd quan xay dung va dp dung hé thdng quan 1y chit lugng;

- Gidp ny ban nhén din tinh ki€ém tra, gidm sat hoat dong xiy dung, 4p dung,
duy tri hé thdng quan Iy chit lugng tai cdc cd quan, don vi trén dia ban tinh theo k&
hoach da dugc phé duyét; hoat dong tr van, ddnh gid clia cic t§ chic tr van, td
chitc chitng nhin, chuyén gia tr vin va chuyén gia ddnh gia;

- Trén cd s& hudng din cia B Tai chinh, phdi hgp v6i S& Tai chinh hudng
dan céc cd quan, don vi dy trd kinh phi thuc hién xiy dung va 4p dung hé thong
quén ly chét Iugng; tong hdp va dy tri kinh phi cho cdc hoat dong lién quan nhdm
dim bao thitc hién k&€ hoach, trinh Uy ban nhén dan tinh phé duyét;

- B4o cd0 vdi cic cd quan cip trén dé xit 1y theo thim quyén ddi vdi cdc vi
pham clia cd quan, don vi trén dia ban tinh, t8 chic tu van, t8 chifc chiing nhan,

chuyén gia tu vin, chuyén gia ddnh gi4 trong qua trinh trién khai thuc hién;
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- Phéi hop véi S& Noi vu dé xuit cip thim quyén khen thudng kip thdi cic t6
chiic, c4 nhin ¢6 nhiéu thanh tich trong viéc 4p dung hé thdng quan 1y chit lugng
theo quy dinh.

¢) S& Noi vu:
- TG chitc ki€ém tra, ra sodt lai chic ning, nhiém vu cla cdc cd quan hanh

chinh va huéng din cic cd quan hanh chinh nha nu6c xay dung va hoan thién chiic
nang nhi€ém vu cu thé clia cic don vi truc thudc;

- Phéi hop v6i S8 Tu phép, Vin phong Uy ban nhan dén tinh t8 chitc ki€m tra
tinh phit hgp clia ndi dung cdc vin ban thudc hé thong quin Iy chit lugng so véi
chiic ning, nhiém vu, quyén han clia cd quan hanh chinh va chuong trinh céi cich
hanh chinh nha nudc.

d) S& Tu phép:

T6 chiic kiém tra ndi dung cc vin ban thudc hé thdng quan 1y chat lugng phi
hdp v6i quy dinh hién hanh cia Nha nudc.

d) S& Tai chinh:

- Chi tri va phdi hgp v6i S& khoa hoc va Cong nghé xay dung trinh Uy ban
nhéin din tinh quy dinh ché& dd chi tiéu tai chinh trong viéc tri€n khai xay dung, thuc
hién, danh gi4, cap gidy ching nhén, duy tri va gidm sit hé thong quéan ly chit lugng;

- Hu6ng din cu thé cic cd quan hanh chinh viéc lap du todn va ché€ do chi tiéu
tai chinh trong viéc xay dung va dp dung hé thdng quan 1y chit lugng theo quy dinh
hién hanh cia nha nudc.

- Phéi hgp v6i S Khoa hoc va Cong nghé xiy dung k& hoach tai chinh cho
viéc xdy dung va 4p dung Hé théng quén ly chit ludng.

e) Nhiém vu ctia Thii trudng cdc cd quan, don vi 1a ddi tudgng thuc hién viéc
xdy dung, 4p dung, duy tri va ci ti€n hé thdng quén 1y chat lugng:

- X4c dinh viéc xay dung va 4p dung hé thdng quin ly chit lugng trong hoat
dong ctia don vi 1a mdt ndi dung. bt budc ctia chuong trinh cdi cdch hanh chinh:
Nghién cttu, 4p dung cong nghé thdng tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé
théng quan 1y chét lugng nhiim dip ng nhu ciu cii cich thi tuc hanh chinh;

- Dy trix kinh phi d&i v6i hoat ddng xay dung, 4p dung hé thdng quén 1y chat
lugng tai cd quan, don vi;
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- Lap k& hoach trién khai va 4p dung hé thong quan ly chat lugng theo diing 16
trinh néu trén;

- Thanh lap Ban di€u hanh xay dung va 4p dung hé thdng quan 1y chat lugng tai
mdi cd quan, ddn vi dé chi dao, don ddc, duy tri hé thdng nay tai cd quan, don vi minh;

- Bdo ddm toan bd hoat dong lién quan dén gidi quyét thi tuc hanh chinh cho
c4 nhén, t6 chic dugc 4p dung hé thong quén 1y chit lugng; trién khai 4p dung ddi
v@i c4c hoat dong ndi bd, hoat dong khic clia don vi néu xét thiy can thiét;

- Kiém so4t qua trinh x4y dung va 4p dung hé théng quén ly chit lugng; chiu
trach nhiém vé hiéu Iuc, hiéu qua cla viéc xay dung, 4p dung, duy tri, cdi ti€n hé
thong quén 1y chat lugng trong hoat dong clia cd quan, don vi;

- T8 chifc dao tao ning cao nhan thic vé hé thdng quéan ly chat Iugng cho doi
ngll cidn by, cdng chic;

- Sau khi xay dung xong hé thdng, dua vao van hanh 4p dung va tién hanh lap
thli tuc xin chitng nhin hé théng quén 1y chat lugng;

- Duy tri va cdi ti€n hé thong quan 1y chit lugng sau khi di dugc chitng nhin
va cip chitng chi;

- Pinh ky bdo cdo két qué thuc hién vé Ban chi dao tinh. Trong qué trinh thuc
hién n€u phit hién nhitng ndi dung cin chinh sita, b sung kip thdi bdo cdo vé Ban
chi dao thuc hién k& hoach xiy dung va 4p dung hé thdng quin 1y chit lugng dé
tng hdp, trinh Uy ban nhin dan tinh xem xét gidi quyé&t. -

g) S& Thong tin va Truyén thdng

Phdi hgp v6i cac cd quan, ddn vi c6 lién quan t3 chic t5t cong tic thong tin,
tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai ching vé viéc 4p dung, thuc hién
hé thdng quan 1§ chat lugng vao hoat dong clia cdc cd quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh.

2. Kinh phi thyc hién

a) Kinh phi su nghi€ép Khoa hoc va Cong nghé (cip cho S& Khoa hoc va
Coéng nghé).

Chi cho cac hoat dong chung cia tinh, lién nganh va cho Ban chi dao, nhu:

Hoi nghi, hdi thido khoa hoc, tham quan hoc tap kinh nghiém; soan thio, in 4n toan
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bo cdc tai liéu c6 lién quan d€n hé théng quan 1y chit lugng; théng tin, tuyén
truyén, phd bi€n, dao tao va cic hoat dong khic cia lién nganh, cia ban chi dao;
chi trién khai thi di€m 04 don vi thuc hién trong nam 2010.

b) Kinh phi chi cho trién khai chinh thic tai cic cd quan hanh chinh dugc can
d6i trong dy todn chi ngdn sich nha nuéc hang nim cla dia phuong va cdc ngudn tai
trd, vién trg (néu cd).

Hang niam, vao thdi diém lap du todn thu chi ngin sidch nha nu6c, cic cd quan,
don vi cin ¢ hudng din ctia B Tai chinh vé cong tic quéan 1y tai chinh ddi véi viéc
ap dung hé thdng quan 1y chit lugng vao hoat dong clia cdc cd quan hanh chinh nha
nudc 1ap du todn kinh phi cho céc hoat dong lién quan dim bao thyc hién k& hoach
trinh c4p c6 thim quyén thim dinh va phé duyét.

¢) Kinh phi tif ngdn sach bd, nganh Trung uong:

Céc cd quan nganh doc Trung udng dong tai dia phuong lap du todn bao cdo
bo, nganh chii quin xem xét phé duyét dé thuc hién.

3. Khen thudng, ky luit

Viéc trién khai 4p dung hé thong quan 1y chit lugng vao cdc cd quan hanh
chinh nha nuéc Ia nhiém vu quan trong, cap thiét, gép phan thuc hién c6 hiéu qua
chudng trinh cdi cich hanh chinh, ning cao chit Iugng hoat ddng quéan Iy hanh chinh
nha nu6c va ciing 12 chi tiéu quan trong dé danh gid chit lugng hoan thanh nhiém
vu ciia céc s8, ban, nganh va Uy ban nhan dan cdc huyén, thi x4, thanh phd.

Cin cif k€ hoach nay, yéu cdu Gidm d6c cic sd, Thi trudng cdc ban, nganh,
Chii tich Uy ban nhén din céc huyén, thi xa, thanh phé lap k& hoach cu thé dé trién
khai cho dia phuong, don vi minh va dinh k¥ hodc khi c6 yéu ciu, bdo cdo két qui
finh hinh thuc hién v& Uy ban nhéin dan tinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
(Da ky)
Ming Dung
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