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QUYET DINH
Ran hinh Quy dinh vé img xir trong hoat déng du lich vi khiin higu
tuyén truyén hogt diing du lich trén dia biin tinh Ninh Binh

UY BAN NHAN DAN TINH NINH BiNH

Can cir Lujt 6 chirc t) chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/ 2015;

Can eir FLudit Du lich ngiy 14/6/2003;

Can i Nghj dinh sb ‘)MUO?ND CP ngly 01/672007 cia Chinh phi Quy
dinh chi tiét thi hink mit s& didu cita Ludt Du lieh; Nghi dunh 5 180/2013/NB-
CP ngay 14/11/2013 cia Chink phi sira doi bé sung min sb didu cie Nehi dinh
w 9272007/MD-CP ngay 01/6/2007 cia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hinh mat
s dicu cia Ludt Du lich;

XKét ghi cia Giam die $¢ Vin hod, Thé thao vi Du ljch i inh sd
S3TTe-SVIITIDL ngay 13/572016 va ¥ kifn thim dinh ¢ia Gidm déc S& Tu
phip t3i Bio cio sé T1/BC-STP ngay 13/5/2016,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy dinh vé (g xi¥ trong hoat
ding du lich v khdu higu tuyén truyén hogt ding du lich trén dia ban tinh
Ninh Binh.

Difu 2. Quyét dinh ny cd hidu lyc thi hanh sau 10 ngiy ké tir ngay ky.

Didu 3. Chinh Van phang UBND tinh; Gidm die s Vi héa, Thé thao v
Du lich; Thu trudmg cée s, ban, ngink & tinh; Chi tich UBND cde huyén, thanh
phé; p hisi 1u lich tinh va cic doanh nghigp, td chire, ci nhin lién quan dén
finh vire du lich, kinh doanh dich vy du lich chiu trdch nhigm thi hanh Quyél
dinh n:‘xny

Noi mhvdin: TM. UY BAN NHAN DAN

3
B Vi i, Thé thoo vl D lich;

L‘l: eam b VI CIPL (3 Tr phetgie
= Thurbmyg trype 1iish dly:
= Thisbag tnire FIINE tinh;

= Uy ban Mt 1rin T8 qude tinh;
= Chel tjch, ede PCT UBND tinh;
- Website Chinlt plyii;

= Céng bio tieh;

= Lisu V', VIZS6T.
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TINH NINH BINH Die 1ip - Tur do - Hanh phic
QUY DINH

Vé irng xir trong hogt ding du lich vi khiiu higu tuyén truyén
hoat djng du lich trin dia bian tinh Nish Binh
{Ban hénh kim Quyét dink s6 AL 2016 /QD-UBND ngéyTthing S nam 2016
cua UBND tink Nink Bink}

Chwrong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi difu chinh

Quy dinh ndy quy dinh vé img xir trong hoat déng du lich v khiu higu
tuyén truvén hoat dgng du lich trén dja ban tinh Minh Binh.

Diéu 2. Dii twgng dp dyng

Quy dinh ndy dp dung ddi v&i co quan quan Iy nha nude vé du lich: cae 16
chire, cd nhiin hoat dgng trong linh vire du lich; ngudi dan tai tinh Ninh Binh,
khéch du lich trong vi ngodi nurde.

Chwong 11
QUY DINH VE UNG XU’ VA KHAU HIEU TUYEN TRUYEN

Didu 3. Ung xir chung ddi véi co quan quén Iy nhi mwdes th chire, ci
nhéin kinh doanh dich vy du lich vi khich du lich

I. Chip hinh chinh sdch, phdp ludt cia Nhi nuéc Cong hoa Xa hi chis
nghia Viét Nam.

2. Ton trong truyén théng van héa, phong tuc tp quén cia dia phuong,

3, Tuan thi ndi quy, quy dinh, quy ché tai cac diém tham quan du lich va nei
cdng cong.

4. Cé ¥ thire, trach nhigm giir gin bio v§ t3i nguyén du lich, méi trirmg.

5. Co théi do img xuir viin minh, ljich sy

6. Co y thire va trach nhigm gilr gin an ninh tejt ty, v§ sinh méi truimg.



Didu 4. Ung xir abi véi th chire, ¢4 nhin lign quan dén hogt dfng Ninh
vyre du ljch, kinh doanh dich vy du lich

L trang phuc

a) Trang phyc lich sy, gon ging, sach s&, phi hop vai cong vige. Cén b§,
cdng chire, vién chire. nhin vién vi ngudi lao ding khac deo the khi lam
nhigm vy,

by Khuyén khich co déng phye riéng eho timg don vi; e trung phye
truyén théng din we wong mot sb loai hinh dich vy phye vy khich du lich.

2. Vié dmg xir

a) I:J'ng xtr ding muse, tén trong khach du lich,

b) €6 thai 4§ than thign, niém nd, vui vé khi phyc vy khich du ljch.

) Tiky theo tinh hubng giao tiép ludn siin sing véi che ciu ndi cin thid “Xin
chao™ “Xin 181", *Xin méi", “Xin cam on”, “Xin chio vi hen dip lai quy khich™.

d) Tir vin nhidt tinh, trung thire va sin sing gitp 48 khach du lich.

d) Cung ciip s6 dién thoai va dia chi ciia cée co quan chirc ning quin 1§, hd
trg khieh du lich d€ kip thivi phan énh théng tin.

) Bidt ling nghe, chia s¢ va tiép thu ¥ kién ctia du khich,

£) Khing phin bidt. ddi xirvai khich du lich.

h) Khéng deo bim, chéo kéo, lam phién khach du lich.

i) Khéng loi dung du khich dé iy Igi bdt chinh,

k) Khing sir dyng dién thogi, hit thude 14, nhai keo va lam vige riéng khi
dang phuc vy khich du lich,

3. Vi bio v§ méi trivimg

a) Giir gin v¢ sinh médi wuimg speh €, tao canh quan xanh-sach-dep tai cde
khu vye phye vy khach du lich,

b) Séip xép wrang thiét bj gon ging, sach s&, ngdn ndp noi lam vige.

) Hiimy diin du khich v ngubi din khng x4 rde. khac nhd bimn bai, di vé
sinh diing noi guy dinh,

4. Vi viiu trong hoat dgng kinh doanh dich vy du lich (ip dung dbi
i cde don vi cung img dich vy phye vy du lich).

a) Cgu_h tranh l?nh manh rong kinh doanh dich vy du lich. Kinh doanh ding
nganh, nghe theo piay phép kinh doanh,

b) Niém yét cang khai gia hang hoa, loai dich vy va bin ding gid niém yét.

€} Gilr uy tin va thuong higu trong quan hi véi khach hing, déi he.

d) Khong cung cdp céc mft hing cim, cic sin phim, dich vy khing rd
ngubn gbe xuit xir v khdng dam bao chat lugng cho du khach.




) Khing ln chiém via hé, long duimg, noi cong cdng dé hoat déng kinh
doanh.

&) Khong bin sin phim duge sin xuit, ché bién tir ding, thire vt quy hidm.

Didu 5. Ddi vivi ngwivi déin tinh Ninh Binh

1vé trang phyc

Trang phye I}ch su'.lphi: hop vai viin hoa Iruy_én théng dia phiong, khing
miie trang phye bing chat ligu vai méng, xuyén thay, in hinh anh, tir ngdr phan
cam khi o noi cang cng, dic big khi dén nhimg noi wWn nghiém nhu nhi th,
dén, chita, midu, dai wong niém, 1& héi truyén théng,

2. Vé dmg xir

a) C6 tinh thin yéu nurde, yéu thién nhién, yéu qué huong, long 1w héo, tr
tdn din the.

b) Co thii dé thiin thign, mén khich, Nhigt tinh gidp di khéch du lich,

) Tén trong, wu tién gitp d& ngué cao wdi, ngwdi tn 1L, ré em, phy nix
mang thai.

d) Khéng noi 1ai thé tye, thiéu viin hoa,

d) Sir dung ¢6 kiém sodt bia, rugu v cée 86 udng o6 edn.

¢) Khang vidt, v, khic 12n nh ¢4 trong hang, ding. twimg, wong. tranh, bia
di, ciy xonh va nhimg san phim ty nhién, san phim nhin a0 khic 19i khu du
lich, digm du lich

1) Khéng udy 6n do, mat trit ur hofic noi chuyén qud 1on lam doh hudang dén
moi ngtrol xung gquanh,

g) Tudn thu huing din cia ngudi quén 1y khi tham gia hoat ding 1gi cde
khu, di¢m du lich bode khi str dung dich vy giao thing cong cdng.

3. Vé bio vi méi triémg

a) Co ¥ thirc va trich nhi¢m bdo vé cinh quan v mdi trimg W nhién,

b) Tieh eye hudng img céc phong trdo xd hi vé bao vé méi trudmg.

¢) Khéng virt ric hojc khac nhd bira bai. Bi vé sinh ca nhin ding noi quy
dinh.

d) Khng hii hoa, qué, be canh iy, gidm dap [én eo, tréu choe thi nudi tai
cic khu, digm du lich hodic noi cing cong.

Diéu 6. Dii vii khich du lich dén vii tinh Ninh Binh

1. Vi trang phyc

Mie trang phye lich sy, phit hgp véi diém tham quan du lich. Khéng mie
trang phuc hd hang, in hinh énh, tr ngr phan cam khi dén nhimg noi tén nghiém
nhur nhi this, dén, chii, mitu, dii twémg nigm, 18 hii :myf-,n 1h6ng,



2. V& img xir

) Tén trong truyén thing vin héa, phong twe thp quén cta dja phuong.

b) Cé ¥ thie gilr gin trit ty, bac v§ tai san noi cong cong.

) Ton trong, wu tién gidp & ngudi cao tudi, ngurd 1n Gt we em, phy nir
mang thai.

d) Xép hang nghiém tic khi sir dung c.‘lg dich vy hode tham gia cdc hoat
dong noi cong cong doi héi phii duge giai quyét theo thir ur.

d) St dyng c6 kiém soat bin, rugu va cde db udng cé cén.

)14 an vira du ddng. trinh King phi kbi o nhia himg. khich san,

2) Chi liy siich hudmg din, ban dé, tap gdp khi thyre su vo nhu elu.

LT

h) ‘Tiét kiém dién, nuic, bao quan cic dé diing, vit dyng ciia 16 chire, ca
nhin kinh deanh dich vy cung cap, trang bi cho khéch du lich.

i) Khing gy &n do, mat it ty hodc néi chuyén qud lom lam dnh huémg, dén
ngudi xung quanh,

k) Khéng viét, vé, khiic 1én hang, ddng, wimg, tugng, tranh, bia dd, ciy xanh
va nhimg san pham ur nhién, san phim nhéin o khic wi khu du lich, dia diém du
lich.

1) Khdng thé hién tinh cam riéng wr qua mirc noi cong ehng.

) Khing mua ||I)Dnb dé thiv cling cua dén, chim hay nhimg manh vun, v &
cde di tich, e sun pham tiz ding. thie vi quy hidm Jm g6 lueu vidm,

n} Khony didt viing md, rai Gién 1 i cde co s tin Ny,

3.V bio v mi truimg

a) Cd ¥ thire va wrich nhigm bao v cinh quan va mii truimg b nhidn.

b) Khéng vint rac hodie khac nhb bir bii. i vé sinh ¢a nhan ding noi quy
dinh.

c) Kht}ng hidi hoa, qua, bé canh ciy, gidm dap 1én o, téu choe this nubi ti
céc khu, dicm du lieh hode noi cong edng.

d) Khéng cho ding vit hoang di &n khi chira duge phép 1gi cac khu bao thn.

Didu 7. Khilu bigu tuyén truyén

1. Mhimg khiw hidu wyén trayén chit yéu eho hopt ding du lich

a) “Giao tiep, tmg xor vin minh 13 6o wong ban thin vi moi g™,

b)Y Gilr gin vé sinh chung”,

) “Xép hing 14 van minh",

d) “Io ric ding noi quy dinh™.

d) “Noi 1o hay, cir chi dep”.

¢} “Nai khéng véi deo bim, chéo kéo khich du lich”.



£) “Gilr gin va bao v§ cde di tich vin hoa, lich sir 1d trdch nhigm clia mbi
ngwdn din v du khach™,

) “Hay hanb ding dé xdy dyng vi gilr gin tinh Ninh Binh xanh-sach-dep va
mén khich™.

i) “Ung xar diing, mige, thii dé than thign, tinh thin [ETIRT

k) “Ninh Binh, di¢m dén an toin, mén khich va thin thién”,

Ij “Mi ngurin din Ninh Binh 1 mdt huong din vién du lich™,

2, Ty theo timg khu vue du lich, dia diém du lich va mye dich cin wyén

tru}cn cae don vi xem xét lya chon khiu hidu quy dinh tai Khoan 1 Biéu niy cho
phi hop.

Chuong 111
TO CHUC THC TIEN

Dicu 8. Trach nhigm cua cie co quan lién quan

1. & Viin héa, Thé thao vi Du lich

a) Chu tri tham muu gidp UBND tinh t chire trién khai, huéng din, kiém
tra, gidm sat tinh hinh thye hign Quy dinh nay;

by Thure hi¢n hinh dnh hoa ngi dung quy :!_il h durdi hinh thirc nhu: tip gap.
dp phich, cam nang du lich vi hinh thire khic d& trién khai tuyén truvén v cung
edp cho cic den vj lién quan phéi hep thye hign;

) Trién khai thyre hign ndi dung Quy dinh niy dén nhom déi tuemg 13 cac th
chire, ¢ nhin hogt déng trong linh vye du lich va du khich trén dia ban unh;

d) Chi dao, hudng din Ban Quan 1§ cde khu, diém du lich, cde don vi kinth
doanh dich vy du lich wén dia ban tinh wién khai ldp dan cie ni dung, tranh dnh
luyi'rl truyén v Quy dinh nay.

I, UBND cﬂ,c huwn. thanh pho thure Im;n tit quy dinh niy; chi dgo, trién
khai llwt hién quy dinh dén xfi, phuimg, th tréin tryre thude; chi tr, phihi hop vai
sir, nganh lién quan giai quyét dint diém hién tegmg deo bam, chéo kéo, ép khach
mua hing héa, siv dyng dich vu va cic ién tuong 1in chidm long dudng, via hé,
noi cang cing dé hoat dgng kinh doanh du lich,

3. Céc so, ban, nginh, & chire chinh tri, x3 hii 1 chire wién khai thye hign
dén cie nhom dii tugmg li cin bd, cong ch ien chire, ngurdi lao ddng cia don
vi tham gia cée hoat ding phuc vy khich du lich

4, 8¢ Thong tin va Truyén thing chi dgo cie co quan thong tin, bio chi,
phi thanh teuyen hinh, vién (hing, internet, cde hogt djng llnmb tin co so, B
théng mmn thanh o xil, phuing, thi tin; ph L tuyén truyén rgng rii vé
dung vi két qui thye hién Quy dinh néy.




5. B ]‘!ml Thanh v Truyén himb ||nh !l;u Ninh Bl s, phasi s v

chuyen dé yen miyen
cie e v, e
L ha el

LI Thye
hién Oy dlnh

f e don vi Lmu dhirth dich v du lich
ap Lrien kB Cuy ddinh niy den cin b, cdny

don v i Rlieh o el dénoiha

vonguean e ding

v fsautet, Turutr s dang dieh vy i don v plioi

Trpgy v i war quan chie ndng &8 16 cio, s 18 e s plam.

b Xy iy, Kb hica, hink anh tuvén trevén vé van ninls du lich.

Iiéu 9, Chi di thimg tin, baw cin

ol ky vawen
Didu ¥ Qs il way Kip hao van
thao va Du gk ¢

3l 12 hang

vy adinse paio ahid
La S W

v hunh, Ber g the b

dung. cihga phu hep. cac dom v vi phan anh v Ser
BHnh dé g hop, bio cio UBNIY linh xem xé s (lm, bib 5wy \!m ,|I|u I, c

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHI T|ICH
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