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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S$6:15/2007/QB-UBND Dong Ha, ngay 22 thang 8 nam 2007
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong
cia Phong Tiép cong dan tinh Quéang Tri

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG TRI

Can ctr Luat T6 chire HDPND va UBND ngay 26 thang 11 ndm 2003;

Can cur Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat cia HDND, UBND ngay 03 thang
12 nam 2004;

(;én 5:1'1’ Luat Khiéu nai tf} cao ngay 02 thang 12 nam 1998; cac Luat sua déi, bd sung
mot 86 diéu Ludt Khiu nai t0 cao ngay 15 thang 6 nam 2004 va ngay 29 thang 11 ndm
2005; Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 ndgm 2006 quy dinh chi tiét va
huéqg dan thi hanh Luat Khiéu nai t6 c4o va Luat stra d61, bd sung mét s6 diéu Luat Khiéu
nai to cao;

Cén cir Nghi dinh s6 89/CP ngay 07 thang 8 ndm 1997 ciia Chinh phu vé viéc Ban
hanh Quy ché tiép cong dan;

~ Cén ¢t Quyét dinh s6 2344/QD-UBND ngay 07 thang 12 nam 2006 cia UBND tinh
ve viéc Thanh 1ap Phong Tiép cong dan tinh;

Xét dé nghi ciia Giam déc S& Noi vu va Chanh Thanh tra tinh,

QUYET PINH:
, Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chiic va hoat dong cua Phong
Tiép cong dan tinh
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc sau 10 ngay, ké tir ngay ky

Chanh Thanh tra tinh, Chanh Van phong UBND tinh, Giam déc cac So, Ban, nganh,
Chu tich UBND céc huyén, thi xa chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

Lé Hiru Phic
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QUY CHE
To chiic va hoat dong cita Phong Tiép cong dén tinh Quang Tri

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 15/2007/0D-UBND ngay 22/8/2007
cua UBND tinh Quang Tri)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Quy dinh chung
Quy ché nay quy dlnh vi tri, chltc nang, nhiém vy, quyén han, t6 chirc bo may va
hoat dong cua Phong Ti€p cong dan tinh.
Chuong 11
VI TRi, CHUC NANG, NHIEM VU VA QUYEN HAN

Piéu 2. Vi tri, chirc nang

Phong Tiép dan 1a co quan truc thugc Thanh tra tinh, chiu su chi dao truc tiép cua
Chanh Thanh tra tinh va UBND tinh.

Phong Tiép cong dén tinh c¢6 chirc nang tham muu gitip Lanh dao tinh (Thuong truc
HDND tinh, UBND tinh, Doan dai bleu Qudc hoi tinh) truc tiép tiép cong dan, chuén bj
cac ndi dung tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuét khi c6 yéu cau cua Lanh dao
tinh.

Phong Tiép cong dan c6 con dau riéng dé thuc hién nhiém vu theo quy dinh cta
phap luat.

Piéu 3. Nhiém vu va quyén han

1. Tiép cong dan, tiép nhén don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phdn anh va xtr ly dam
bao theo quy dinh cua phap luat.

Hudng dén, tra 16i cong dan vé nhimg khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua
cong dan khong thudc tham quyén ctia Chu tich UBND tinh.

Déi v6i don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét cua
Chii tich UBND tinh thi béo cao Chu tich UBND tinh xem xét quyét dinh thy 1y giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

2. Phéi hop vé6i Vin phong HDND tinh, Van phong UBND tinh va Vin phong Poan
dai biéu Qudc hoi kién nghi Lanh dao tinh tiép cong dan ddi véi nhimng truong hop duoc
xéc dinh phai tiép cong dan theo yéu cau cap thiét quy dinh tai Quy ché nay.

3. Chuan bi ho so, tai liéu, to chirc dé cac dong chi Lanh dao tinh tiép cong dan dinh
ky hoic khi c6 yéu cau.

4. B4o c4o Léanh dao tinh vé tinh hinh tiép nhin don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh, két qua tiép cong dan ctia Phong Tiép cong dan tinh dinh ky hodc khi c6 yéu
cau.

5. Bé nghi UBND tinh xr 1y trach nhiém ddi véi Thil truéng co quan chuyén mén,
co quan thuoc UBND tinh ve nhiing vu viéc: T c4o, khiéu nai da dugc Phong Tiép cong
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dan tinh chuyén dén dé giai quyét theo tham quyén nhung qua thoi han theo quy dinh cua
phap ludt ma Thu trudng co quan d6 khong giai quyét.
6. Thyc hién ché do bo céo v6i Chanh Thanh tra tinh dé tong hop trinh UBND tinh
b4o cao Thanh tra Chinh phu vé cong tac ti€p cong dan;
7. Quan ly tai san cua Phong ,tiép cong dan tinh; bé tri va quan 1y cong chic Phong
Ti€p cong dan dam bao thyuc hién tét nhiém vu duoc giao.
8. Phéi hop vdi co quan Cong an dam bao trat tu, an ninh ctia Phong Tiép cong dan
tinh;
9. Thuc hién mét sé nhiém vu khéac do UBND tinh va Chanh thanh tra tinh giao.
Chuong 11T
TO CHUC BQ MAY
Piéu 3. Co ciu t6 chic bd may, bién ché
1. Phong Tiép cong dan tinh gdm: 01 Truéng phong, 01- 02 Phé Trudng phong; 02 -
03 cong chirc chuyén mon, 01 nhan vién phuc vu.
Truong phong do Pho Chanh Thanh tra tinh phu trach linh vuc khiéu nai, td céo
ki€m nhi€ém; Pho truong phong do Chanh Thanh tra tinh b6 nhiém.
2. Bién ché ctia Phong Tiép cong dan tinh do UBND tinh quyét dinh trong tong s6
bién ché duoc giao hang nam cho Thanh tra tinh.
Piéu 4. Nhiém vy, quyén han, trach nhiém ctia Trudng Phong Tiép cong dén tinh
1. Quan 1y, diéu hanh cac hoat dong cua Phong.
2. Tham muu dy thao van ban két luan, kién nghi xr Iy két qua cac cudc tiép dan
dinh ky, tiép dan dot xuat cia Lanh dao tinh.
~ 3.Chudong nérp bt tinh hinh dé xay dung ké hoach cong téc tiép cong dan dinh ky,
tiép cong dan dot xuat ctia Lanh dao tinh.
4. Thyuc hi¢n nhiém vy, quyen han tiép cong dan thudng xuyén tai Phong theo quy
dinh ctia phap luat khiéu nai, t6 cdo.

5. Chu dong bao cdo Thanh tra tinh, ph01 hop véi cac co quan lién quan dé tham
muu cho UBND tinh tra 10i nhimg khiéu nai, to cdo cia cong dan theo quy dinh ctia phap
luat.

Piéu 5. Nhiém vy, quyén han, trach nhiém cta Pho truong Phong Tiép cong dan

1. Giup viéc cho Truong phong, truc tiép phu trach cong tac phan loai xtr Iy don
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh da tiép nhén;

2. Thuc hién céc nhiém vu theo su phan cong ctia Truong phong; quan 1y diéu hanh
hoat dong cua Phong khi dugc Trudng phong iy nhiém.

3. Thyc hién nhiém vu khéc theo quy dinh ctia phép ludt khiéu nai, t6 cao vé tiép
cong dan.

Piéu 6. Nhiém vy, quyén han, trach nhiém ctia cong chirc chuyén mén
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1. Cong chirc 1am cong tac téng hop, thuong xuyén truc tiép tiép ~cong dan tai
Phong, chiu trach nhiém gghién ctru, tham muu xur ly cac vu viéc thude tham quyén cia
Chu tich UBND tinh, chuan bi cac bao c4o véi Truong phong;

2. Cong chure nghién ctru cac vy viée thudc ‘Ehén} quyén cta huyén, 50, nganh, kiém
tra ket qua cac vu viéc Phong Tiép cong dan chuyén dén dé bao cao (Got tat 1a Thu truong
cac co quan, don vi). Trudng phong; thuc hién cac nhi¢m vu ciia Phong Tiép dan theo quy
dinh cta phap luat khi dugc phan cong.

3. Cong chtric 1am nhiém vu cdp nhat van ban phap luat, thuc hién luu trix hd so, tai
li€u, cong tac Van thu kiém tap vu Van phong.

Piéu 7. Tru s& 1am viéc va phuong tién trang thiét bi

Phong Tiép cong dan tiph co tru so dr;f}t tai tru s Thanh tra tinhé dugc trang bi cac
phuong tién, thiét bi va cac dicu ki¢n can thiét khac phuc vu cho viée tiép cong dan.

Piéu 8. Kinh phi hoat dong

Kinh phi hoat dong ctia Phong Tiép dén tinh do ngan sach nha nudc tinh cap trong
du toan cta Thanh tra tinh 1ap hang nam.

Chuong IV
LE LOI LAM VIEC
Piéu 9. Nguyén tic lam viéc
Phong Tiép cong dan tinh 1am viéc theo ché d6 Thu truong, trén nguyén tic tap trung

dan chu, vira bao dam phat huy vai tro trach nhiém, quyén han cta tap thé, vira dé cao
trach nhi¢m tirng ca nhan.

Béo dam tuan tha trinh ty, thu tuc va thot han giai quyet cong viée theo quy dinh cua
phap luat va chuong trinh, ké hoach d3 duoc co quan c6 thAm quyén phé duyét.

Bé4o dam dan chu, cong khai, minh bach, an toan va hi€u qua trong hoat dong.

Chuong V
MOI QUAN HE CONG TAC

Diéu 10. D6i v6i UBND tinh

1. UBND tinh chi dao hoat dong Phong Tiép cong dan tinh;

2. Dinh ky hogc khi ¢6 yéu cau dot xuat Phong :Fié'p cong dan c6 trach nhiém bao cao
tinh hinh, két qua ti€p cong dan cho Lanh dao tinh, t6 chirc d€ Lanh dao tinh tiép cong dan
theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 11. Doi v6i Thanh tra tinh

1. Thanh tra tinh thyuc hién viéc quan Iy, hudng dan chuyén mon, nghi¢p vu cong tac

tlep dan, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; kiém tra hoat dong
tiép dan tai Phong Tiép dan.

2. Phong Tiép cong dan tham muu cho Chanh Thanh tra tinh

2.1. Tiép nhén, phan loai xur ly don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén ctia Tha trudng cung cap.



CONG BAO/S6 12/Ngay 12-9-2007 57

2.2. Tong hop bao cao tinh hinh, két qua tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cia
cong dan theo quy dinh.

2.3. Kiém tra trach nhiém viéc thuc hién Lut Khiéu nai, td cio cua Thu trudng cac
co quan chuyén mén UBND tinh va Chu tich UBND huyén, thi xa.

2.4. Quan ly va hudng dan nghiép vu cho can bo chuyén trach vé tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t cao thudc cip minh va cap dudi truc tiép.

2.5. Chuén bi ndi dung va diéu kién can thiét dé Lanh dao tinh tiép dan theo dinh ky
hodc dot xuét.

Piéu 12. Ddi véi cac co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan

Khi nhan duoc don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan, Thua trudng
co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét phai xem xét giai quyét kip thoi, ding trinh tu,
thi tuc, thoi han do phép lut quy dinh; truong hop da ¢ quyét dinh giai quyét cua co
quan c6 thAm quyén thi tra 10i cho duong sy va théng bao cho Phong Tiép cong dan tinh
bang vin ban.

Nhﬁ’ng khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu Thu trudng co quan, don vi c6
thAm quyén dé qua thoi han do phap ludt quy dinh ma khong giai quyét thi Tru’ong phong
Tlep cong dan tlnh ¢6 quyén yéu cau Thi truéng co quan, don vi d6 khan truong giai
quyét; néu yéu cau do khong duogc thuc hién thi bao céo v6i cap co tham quyén co bién
phép xir ly. Riéng truong hop khiéu nai thi c6 quyén kién nghi xir Iy ky luat theo quy dinh
tai Khoan 9 va Khoan 16, Piéu 1, Luat stra ddi, bo sung mot s6 diéu Luat Khiéu nai, to
cao nam 2005 va thong bao cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching.

. Chuwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Chanh Van phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Giam déc S& Noi v,
Thu trudng cic co quan lién quan va Truong phong Tiép cong dan tinh c¢6 trach nhiém
trién khai thuc hién nghiém tic Quy ché nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van dé chua phi hop hodc c6 van dé méi phat sinh
thi Chanh Thanh tra tinh tong hop trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh stra doi, b6 sung
hodc bai bo.

Cén bo, cong chiic co thanh tich xuat sic trong viéc tiép cong dan s& duoc xét khen
thuong; néu c6 vi pham quy dinh tai Quy ché nay thi tiy tinh chat, mérc d6 vi pham sé& bi
xtr Iy ky luat hodc truy ctru trach nhi¢m hinh su, néu gdy thiét hai cho co quan, t6 chirc, ca
nhan thi phai boi thudng, bdi hoan theo quy dinh ctia phép ludt./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

Lé Hiru Phic



