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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

$6:07/2008/QB-UBND Dong Ha, ngay 20 thang 02 nam 2008
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché To chirc va hoat dong
cia Phong Tiép cong dan tinh Quéang Tri

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG TRI

Can ctr Luat T6 chire HDND va UBND ngay 26 thang 11 nam 2003;

Can ¢t Luat Khiéu nai t6 céo ngay 02 thang 12 nam 1998; cac Luat Sua ddi, bod
sung mot s6 diéu Luat Khiéu nai to6 cdo ngay 15 thang 6 nam 2004 va ngay 29 thang
11 nam 2005; Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 Quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai t6 cdo va Luét Stra d6i, bd sung mot )
diéu Luat Khiéu nai td céo;

Cin ctir Nghi dinh sé 89/CP ngay 07 thang 8 nim 1997 cua Chinh phu vé viéc
Ban hanh Quy ché Ti€p cong dan;

Can cir Quyét dinh s 2344/QD-UBND ngay 07 thang 12 nim 2006 cia UBND
tinh v€ viéc Thanh 1ap Phong Tiép cong dan tinh;

Xét dé nghi ctia Chanh Van phong UBND tinh va Giam déc S& Tu phap,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chuc va hoat dong cua
Phong Tiép cong dan tinh Quang Tri.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngdy, ké tir ngdy ky va thay thé
Quyeét dinh s6 15/2007/QD-UBND ngay 22/8/2007 cua UBND tinh vé Ban hanh Quy
ché t6 chuc va hoat dong ctia Phong Ti€p cong dan tinh Quéang Tri.

Chéanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Giam ddc cac S, Thu
trudng cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh, Cha tich UBND céc huyén, thi xa
chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

TM.UY BAN NHAN DAN TIiNH
CHU TICH
L& Hiru Phic
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QUY CHE
TO CHUC VA HOAT PONG CUA PHONG TIEP CONG DAN TiNH QUANG TRI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 07/2008/Q0D-UBND
ngay 20/02/2008 cua UBND tinh Quang Tri)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Quy dinh chung

Quy ché nay quy diqh vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han, t(;), chtrc bd may Ya‘t
hoat dong cuia Phong Tiép cong dan tinh Quang Tri (Sau day goi tat 1a Phong Tiép
cong dan tinh).

Chuong I1
VI TRi, CHUC NANG, NHIEM VU VA QUYEN HAN

Piéu 2. Vi tri, chtic ning ciia Phong Tiép cong dan tinh

Phong Tiép coéng dan tinh c6 chic ning tham muu gil’lp Thuong vu Tinh uy,
Thuong truc HDND tinh, UBND tinh, Poan dai bi‘éu Quf)c‘h(f)i ti,nh :tiép cong dé}n
diph ky theo quy dir}h; chuan bi cé}c ndi dung va di€u kién can thiét dé phuc vu tiép
ti€p cong dan dot xuat khi cé yéu cau cuia Lanh dao tinh.

Phong Tiép cong dan tinh chiu su chi dao cia UBND tinh; chiu sy quan 1y vé td
chtrc va chuyén mon nghi¢p vu cia Chanh Thanh tra tinh.

Phong Tiép cong dan c6 con diu riéng dé thuc hién nhiém vu theo quy dinh coa
phap luat.

Piéu 3. Nhiém vu va quyén han

1. Tiép cong dan; tiép nhén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va xu ly
dam bao theo quy dinh cta phap luat.

Hudng dan, tra 16 cf)ng dﬁr‘l vé nhiing khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi cua
cong dan khong thudc tham quyén cua Chu tich UBND tinh;

Dbi véi don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quy;én giai quyét
cua Chﬁ,tjch UBND tinh thi bao cdo Chu tich UBND tinh xem xét quyét dinh thu 1y
gidi quyét theo quy dinh cua phép luat.

2. Phéi hop véi Vin phong Tinh ty, Van phong HDND tinh, Van phong UBND
tinh Ve:l Vian phong Poan dai biéu Qudc hdi chuan bi cac diéu ki,é:n can thiét dé Lanh
dao tiép cong dan trong nhimg truong hop duge xac dinh phai tiép cong dan theo yéu
cau cap thiét quy dinh tai Quy ché tiép cong dan.

3. Chuan bi ho so, tai ligu, t chirc d¢ Lanh dao tinh tiép cong dan dinh ky hodc
khi ¢6 yéu cau.
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4. Bao cao L,€1nh d2.10, tinh vé tinh hinh tiép nh@n don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phaitn anh, két qua tiép cong dan cua Phong Tiép cong dan tinh dinh ky hodc khi
coO yéu cau.

5. Pé nghi UBND tinh ‘Xﬁ' ly trach nhiém fiéi voi TI}fl trudng co quan chuyép mon,
CO quan thu(f)cq UBND :[inh vé nhfmg vu V%éC: To6 5:2’10, khiéu nai da dugc Phong Tiép f:éng
dan tinh chuyén dén dé giai quyét theo tham quyén nhung Thu trudng co quan do dé qua
thoi han theo quy dinh ctia phap luat ma Thu truong co quan do khong giai quyét.

6. Thyc hién ché do bdo céo v6i Chanh Thanh tra tinh dé tong hop trinh UBND tinh
b4o cao Thanh tra Chinh phu vé cong tac Tiép cong dan.

, 7. Quan ly tai san cua Ph(‘)ng,Tié’p cong dan tinh; bd tri va quan 1y cong chirc Phong
tiép cong dan ddm bao thuc hién tot nhi€ém vu dugc giao.

8. Phéi hop véi co quan Cong an dam bao trat tu, an ninh ctia Phong Tiép cong déan
tinh;

9. Thyc hién mdt s6 nhiém vu khac do UBND tinh va Chénh Thanh tra tinh giao.

Chuong 111
TO CHUC BQ MAY

Piéu 3. Co céu t6 chic bd may, bién ché

1. Phong Tiép cong dan tinh gdm: 01 Trudng phong, 01 dén 02 Pho Trudng phong;
02- 03 cong chirc chuyén mon, 01 nhan vién phuc vu.

Truong phong do Pho Chanh Thanh tra tinh phu qtréch linh vye khiéu nai, td céo kiém
nhiém; Pho Truong phong do Chanh Thanh tra tinh b6 nhi¢m.

2. ]Bién ché ctia Phong Tiép cong dan tinh do UBND tinh quyét dinh trong tong s6
bién ché duoc giao hang nam cho Thanh tra tinh.

Piéu 4. Nhiém vy, quyén han, trach nhiém ctia Trudng phong Tiép cong dan tinh

1. Quan 1y, diéu hanh cac hoat dong cua Phong.

2. Tham muu du thao van ban két luan, kién nghi xir Iy két qua cac cudc tiép cong
dan dinh ky, tiép dan dot xuat cua Lanh dao tinh.

, 3. Chu dong nrflrp bt tinh hinh dé x4y dung ké hoach cong tac tiép cong dan dinh ky,
tiép cong dan dot xuat ctia Lanh dao tinh.

4. Thuc hién nhiém vu, quyén han :[iép céqg dan thuong xuyén tai Phong Tiép cong
dan tinh theo quy dinh cua phap luat khi€u nai, t6 céo.

5. Chu dong bao cdo Thanh tra tinh, phéi hop v6i cac co quan lién quan dé tham muu
cho UBND tinh tra 161 nhitng khi€u nai, t6 cdo ctia cong dan theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. Nhiém vy, quyén han, trach nhiém ctia Pho Truong phong Tiép cong dan

, 1. Gil'lp vige c,ho Trudéng phong, truc tiép phu trach cong tac phan loai xu 1y don
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da tiép nhan.

2. Thue hién cac nhiém vy theo sy phan cong cua Trudng phong; quan 1y diéu hanh
hoat dong cuia Phong khi duoc Trudng phong ity nhi¢m.
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3. Thyc hién nhiém vu khac theo quy dinh ctia phép luat khiéu nai, t6 cdo vé tiép
cong dan.

Piéu 6. Nhiém vy, quyén han, trach nhi¢m cta cong chirc chuyén mon

1. Cong chirc 1am cong tac tong hop, thuong xuyén truc tiép tiép c()ng dan tai Phong,
chiu trach nhiémq nghién ctru, tham muu xt Iy cac vu viée thudc tham quyén cua Chu tich
UBND tinh, chuan bi c4c bdo c4o véi Truong phong;

27. Cong ghfrc nghién clru cac vu vigc tl}u(jc thAm quyén cua }1uy§n, sO, nganh; theo
doi lfiém tra két qua cac vu viéc do Phong Tiép cong dan tinh chuyén, dén cac co quan don
vi dé bdo cdo Trudng phong; thuc hién cac nhiém vu ctia Phong Tiép cong dan theo quy
dinh ctia phap luat khi dugc phan cong.

3. Cong chirc 1am nhiém vu cap nhat van ban phap luat, thuc hién luu trir hd so, tai
li€u, cong tdc Van thu ki€m tap vu van phong.

Piéu 7. Try s& 1am viéc va phuong tién trang thiét bi

Phong Tiép céng dan tinh c6 ‘tru s& dé.:[ tal t1:1_1 s& Thanh tra tinh; duoc trang bi
cac phuong tién, thiét bi va cac di€u kién can thiét khac phuc vu cho vi¢c tiép cong
dan.

Piéu 8. Kinh phi hoat dong

, Kinh phi hoat dong ctia Phong Tiép cong dan tinh do ngan sach nha nudc tinh
cap trong du toan cua Thanh tra tinh 1ap hang nam.
Chuong IV
LE LOI LAM VIEC

Piéu 9. Nguyén tic lam viéc

Phong Tiép cong dan tinh 1am viéc theo ché do Thu tru’()pg, trén nguyén tEflC tap
trung dan chu, vira bdo dam phat huy vai tro trach nhi€ém, quyén han cua tap thé, vira
dé cao trach nhiém tung ca nhan.

Bao dam tuan thu trinh ty, thi tuc va thoi han giai quyét cong VleC theo quy dinh
cua phép luat va chuong trinh, ké hoach da duoc co quan co thAm quyen phé duyét.

Bdao dam dan chu, cong khai, minh bach, an toan va hi¢u qua trong hoat dong.

Chuwong V
MOI QUAN HE CONG TAC

Diéu 10. Déi v6i UBND tinh

1. Phong Tiép cong dan tinh chiu su chi dao ctia UBND tinh vé hoat dong tiép
cong dan;

2. Pinh ky hoég khi cc’),yéu cau dot xuat, Phong Tiép c@ng dan 96 trach nhiém
bz'%o cdo tinh hinh, két qua ti€p cong dan cho Lanh dao tinh, t6 chirc dé Lanh dao tinh
tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 11. Bbi v6i Thanh tra tinh
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1. Thanh tra tinh thuc hién viéc quan 1y, huéng dan chuyén mon, nghiép vu cong
tac tiép dan, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; kiém tra hoat
dong tiép cong dan tai Phong Tiép cong dén;

2. Phong tiép cong dan tham muu cho Chanh Thanh tra tinh:

2.1. Tiép nhan, phan loai xtr Iy don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén cta Tha trudng cung cap.

2.2. Tong hop bao cao tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao cua cong dan theo quy dinh.

2.3. Kiém tra trach nhiém viéc thuc hién Luat Khiéu nai, t6 céo cua Thu truong
cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh va Chu tich UBND huy¢n, thi xa.

2.4. Quan 1y va hudng dan nghiép vu cho can bd chuyén trach vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao thudc cip minh va cap dudi tryc tiép.

2.5. Chuén bi ndi dung va diéu kién can thiét dé Lanh dao tinh tiép cong dan
theo dinh ky hodc dot XUAt.

Piéu 12. Déi vdi cac co quan, to chire, ca nhan c6 lién quan

Khi nhan duoc don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan, Tha
truong co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét phai xem xét giai quyét kip thoi,
dung trinh ty, th tuc, thoi han do phap ludt quy dinh; trudng hop dd co quyét dinh
giai quyét cta co quan c6 thAm quyén thi tra 161 cho duong sy va thong bao cho
Phong Tiép cong dan tinh bang van ban.

Nhiing khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh néu Thu trudng co quan, don vi co
thAm quyén dé qua thoi han do phép luat quy dinh ma khéng giai quyét thi Tru’(”mg
phong Tiép cong dan tinh co quyén yéu cau Thu truong co quan, don V1 d6 khan
truong giai quyét; néu yéu cau d6 khong duoc thuc hién thi bao cdo v6i cap c6 tham
quyén c6 bién phap xir Iy. Riéng truong hop khiéu nai thi c6 quyén kién nghi xtr ly
ky luat theo quy dinh tai Khoan 9 va Khoan 16, Piéu 1, Luat Stra d6i, b sung mot s6
diéu Luat Khiéu nai, t5 cdo ndm 2005 va thong bao cong khai trén cac phuong tién
thong tin dai ching.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. T6 chuc thuc hién

Chéanh Van phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Gidm ddc S& Noi vy, Thi
trudng cic co quan lién quan va Truong phong Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém
trién khai thue hién nghiém tac Quy ché nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé chua phu hop hodc c6 van dé mai phat
sinh thi Chanh Thanh tra tinh tong hop trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh sira
d6i, bd sung hodc bii bo.

Piéu 14. Khen thuéng va ky luat
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Can bo, cong chirc c6 thanh tich xudt sic trong viéc tiép cong dan s& dugc xét
khen thuéng; néu c¢é vi pham quy dinh tai Quy ché nay thi tuy tinh chét, mac d6 vi
pham s€ bi xur Iy ky luat hoac truy ctru trach nhiém hinh sy, néu gay thié¢t hai cho co
quan, t6 chirc, ca nhan thi phai boi thuong, bdi hoan theo quy dinh ctia phap luat./.

TM.UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

Lé Hitu Phuc



