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QUYCHE
Hoat di)ng ciia C&ng thong tin di~n tir tinh Q~ang Ngiii
(Ban hanh kern thea QuyJt s6 120171QfJ-UBND

1412017eila ban nhan dan tinh)

Chuong I
QUYDJNH

2. D6i nrong
chirc va ca nhan
nr tinh Quang Ngai .

Di~u 2. Ghli thich til' ngfr
Trong Quy ch€ nay, cac til ngu diroi day duoc hi~u nhtr sau:
1. Cong thong tin dien tu tinh Quang Ngai (Cong TTIDT) la di~rn truy C?P

duy nh~t cua Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai tren moi trirong mang, lien kSt,
tich hQ'Pcac kenh thong tin, cac dich vu va cac irng dung !rnaqua do nguoi sir
dung co th~ khai thac, sir dung va ca nhan hoa viec hien thi thong tin.

2. Trang thong tin di~n tir co quan (Trang TTDT) la trang thong tin hoac
mot t?P hQ'Ptrang thong tin tren moi tnrong mang phuc v~ cho viec cung c~p,
trao d6i thong tin cua cac co quan, dan vi va dia phuang thtJQctinh.

3. Trang chu C6ng TTDT la trang thong tin d~u tiel) rna nguai su d\lng
nhin th~y khi truy C?PC6ng TTDT thee dia chi http://quan~ngai.gov.vn.

4. Dich V\lhanh chinh cong la nhfrng dich v\llien quam den ho~t dQng th\Ic
thi phap lu~t, khong nh~rn rn\lc tieu lqi nhu~n, do co qual} Nha nu&c (ho?c t6
chuc, doanh nghi¢p duqc uy quySn) co thArn quySn c~p Ci'hot6 chuc, ca nhan
du6i hinh thuc cac lo~i gi~y to co ghi tri phap ly trong cac Jinh V\ICrna co quan
Nha nu&c do quan IY.

5. Dich V\l cong tr\Ic tuy€n la cac dich V\lhanh chinh lcong va cac dich vv
khac cua co quan Nha nu&c duqc cung c~p cho cac t6 chlh'c, ca nhan tren rnoi
truemg rn~ng.

6. Giao djch di¢n tfr la giao dich duqc th\Ic hi¢n b~ng phuang ti¢n di¢n tfr.
Di~u 3. Cong khai, minh b~ch thong tin tren moi tr"erng m~ng
1. Co quan nha nu6c co trach nhi¢rn cung c~p cong khai, rninh b~ch, kip

thai, d~y du va chinh xac tren rnoi twemg rn~ng nhfrng thoJilgtin thee quy dinh;

voi cac co quan,
thong tin tren] Cong thong tin di¢n
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phap lu~t vS phong chong tham nhfing va thuc hien tiSt kiem, chong lang phi
cac quy dinh khac cua phap lu~t vS cong khai, minh bach thong tin.

2. Vi~c cung cAp, trao ddi, chia se thong tin thuoc danh muc bl m~t nha
mroc, bi m~t kinh doanh va bi m~t ca nhan phai tuan thu cac quy dinh cua phap
lu~t co lien quan.

Di~u 4. Vai tro ciia C8ng TTDT
1. Cong tich hop thong tin cac linh VV'C quan 1:9nha nuoc

dia ban diroc tich hop thong tin dich vu cong true tuyen
Uy ban nhan dan tinh Uy ban nhan

cung c~p, trao thong tin voi

phai dung voi
cua Nha nuoc;

kip thai, chinh xac cong tac quan ly cua co quan nhu c~u khai
~H'--"U"" tin cua chirc, ca nhan,

Thong tin cung cdp C6ng, Trang TTDT phai tuan thu cac quy dinh
cua phap lu~t vS bao v~ bi m~t nha nuac, bao chi, So' huu tri tu~ va quan 1y
thong tin tren Internet.

3. Vi~c dang tai, trich d~n, Slr dl)ng l<;iithong tin tren C6ng, Trang TTDT
phai ghi r5 thong tin vS tac gia, ngu6n cua thong tin.

4. Cac co quan, dan vi, t6 chtrc, ca nhan khi cung cAp thong tin, giao dich
tren C6ng, Trang TTDT phai chiu trach nhi~m tluac phap lu~t vS thong tin rna
minh cung cdp va chiu SV' kiSm duy~t cua Ban bien t~p Cfmg, Trang TTDT.

5. Cac co quan chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhan
dan dic huy~n, thanh ph6 thuQc tinh co trach nhi~m tiSp nh~n, giai dap y kiSn,
phan anh cua cac co quan, t6 chilc, ca nhan tren Cdng, Trang TTDT.

Di~u 6. Ten mi~n truy e$p C8ng TTDT
1. Ten miSn truy c~p C6ng TIDT la ten miSn cdp 3 co ky hi~u:

quangngai.gov.vn
2. Ten miSn Trang TIDT cua cac co quan chuyen mon thuQc UBND tinh

co ten mi8n cdp 4, 1a ten viSt t~t cua co quan b~ng tiSng Vi~t khong ddu ho~c
tiSng Anh thea d<;ing:<ten eO'quan>.quangngai.gov.vn

Vi dlj: Trang .1TDTeilaSiJThong tin va TruyJn thong ten miJn truy egp eo
leY hi?u la: stttt.quangngai.gov.vn

3. Ten mi8n Trang TTDT eua UBND cac huy~n, thanh ph6 co ten mi8n
cdp 4 su dl)ng ten dfry du cua dia phuang b~ng tiSng Vi~t khong ddu thea d<;ing:
<ten huy~n, thanh phB>.quangngai.gov.vn

Vi d¥: Trang TTDT eila Oy ban nhim dan huy?n Tu Nghza ten miJn truy
egp la: tunghia.quangngai.gov.vn

chinh
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Di~u 7. Bao dam tieu chuAn ky thu~t
1. Thong nh~t sir dung BQ rna ky til chfr Vi~t Unicode thea tieu chuan

6909:2001 trong viec hru trfr va trao d6i thong tin, dfr li~u tren Cong, Trang
TTDT.

Cong, Trang TTDT tuan thu
tin trong co quan nha

tieu chuan v8 lnilg dung Cong nghe

Cheong II
cAp THONG TIN, DJCH TREN:CONG TTDT

va
dien hoac tin dien
cac thong tin chu yeu sau: .

Thong tin thieu: Thong t6 chirc bQ rnaYIhanh chinh, ban db
dia gioi hanh chinh dSn c~p phuong, xa, diSu kien til nhien, ljch SU, truyen
thong van hoa, di tich, danh thang; tiSu sir tom t~t va nhiem vu darn nhiem
cua lanh dao co quan, don vi.

b) Tin nrc, su kien: Cac tin, bai hoat dQng, cac v~n dS lien quan thuQc
ph?m vi quan ly nha nuac cua co quan, don vi.

c) Thong tin chi d?o, diSu hanh bao gbrn: Y kiSn ch~ d?o, diSu hanh cua
thu truang co quan da duqc th6ng nh~t va chinh thuc ban Ihanh bAng van ban;
y kiSn xu ly, phan hbi d&i vai cac kiSn nghi, yeu c~u cQa t6 chuc, ea nhan;
thong tin khen thuang, xir ph?t d&i vai t6 chuc, doanij nghi~p ho?t dQng
trong linh V1JCqWln ly nha nuae eua co quan; ljch lam v.~c eua lanh d?o co
quan, don vi.

d) Thong tin tuyen truy8n, ph6 biSn, huang dftn th\fc, hi~n phap lu~t, chS
dQ, chinh saeh: Tuyen truySn, phl> biSn, huang ddn vi~c ~h\fe hi~n phap lu~t
va chS dQ, chinh sach d&i vai nhung linh V\fCthuQc ph?m vi quan 1y nha
nuac eua co quan, don vi.

d) ChiSn luqc, dinh huang, quy ho?'ch, kS ho?ch pha~ triSn.
e) H~ th6ng van bim quy ph9-mphap lu~t chuyen ng~nh va van ban quan

ly hanh chinh co lien quan: Neu r5 hlnh thue van ban, thlm quYSn ban hanh,
s6 ky hi~u, ngay ban hanh, ngay hi~u 19c, trich ySu, t~p van ban cho phep Uti
vS. Cung e~p cong Cl,ltim kiSrn van ban.

g) Dang tai Cong bao di~n tir tinh bao gbm nhfrngi thong tin: s6 eong
bao, ngay ban hanh, danh ml,lc van ban dang trong cong bao va trich ysu nQi
dung d6i v6i m6i van ban.

Di~u 8. Hinh thtrc
1.

cip tren CAng TTDT
hi~p 2

thuc hi~n thea quy dinh tai
2011 quy
tuy~n

nha mroc, Trong do, bao
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h) Thong tin an, muc ddu nr, dAu thdu, mua sAm cong,
i) Muc lAyy kien gop y cua t6 clnrc, ca nhan.
- TiSp nh~n phan anh; kiSn nghi cua t6 chtrc, ca nhan v~ quy dinh hanh

chinh thee quy dinh phap lu~t.
- Cung cAp cac thong tin

y
chirc nang; toan van nQi dung v~n
gop dung y kiSn

di~n nr co quan, tiSp

b~ng Anh TTDT:
a va k Khoan 2 Bi~u 8 cua Quy chS

mroc ngoai co

Di~u 9. Th{ri han cung cAp, xu Iy va hru trfr thong tin
1.Thai han cung c~p va xu 1y thong tin:
a) Bao dam c~p nh~t tlnrong xuyen, chinh xac dBi voi cac muc tin quy dinh

tai diSm a, b, c, k Khoan 2 Bi~u 8 cua Quy chS nay.
b) BBi voi thong tin tuyen truyen, ph6 bien, huang d&nthuc hi~n phap lu~t,

chS dQ, chinh sach: Thai gian c~p nh~t khong qua 15 (muai lam) ngay lam vi~c
kS tir khi van ban phap lu~t, chinh sach, chS dQchinh thuc dUQ'cban hanh.

c) BBi vai van ban quy ph~m phap lu~t chuyen nganh va van ban qurtn ly
nhanuac:

- Thai gian c~p nh~t khong qua 02 (hai) ngay lam vi~c tir ngay van ban
duQ'cban hanh dBi vai co quan ban hitnh van ban.

- Thai gian c~p nh~t khong qua 10 (muai) ngay lam vi~c k8 tir ngay van
ban duQ'cban hanh d6i vai cac co quan thuQc ph~m vi di~u chinh cua van ban.

d) B6i vai nhUng thong tin quy dinh t~i di8m d va h Khoan 1 Bi~u 10 cua
Quy chS nay: Thai gian c~p nh~t khOng qua 10 (muai) ngay lam vi~c kS til: khi
chiSn lugc, quy ho~ch ho?c d\l an, h~ng ml.)Cddu tu, d~u thdu duQ'cphe duy~t.

d) BBi vai m\lCTrao d6i - Hoi dap:
- Ban bien t~p C6ng, Trang TTBT co trach nhi~m tiSp nh~n cau hoi, phful

lo~i cau hoi va chuy8n dSn cac dan vi lien quan d8 tni lai. TruOng hgp diu hoi
khong lien quan dSn ph~m vi, linh V\lCho~t dQng cua co quan thi phiti thong
bao ngay cho t6 chuc, ca nhan.
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- Cham nhdt 15 (muoi Him) ngay lam viec kS nr khi ti~p nhan diu hoi, co

quan nha mroc co trach nhiem tra 16'ik~t qua hoac thong ibao qua trinh xu 1y
trong do noi ro thoi han tra Ioi toi t6 chirc, ca nhan.

e) D6i voi thong tin v~ chuong trinh, d~ tai khoa hoc] Thoi gian C?Pnhat
khong qua 20 (hai rmroi) ngay him viec kS tir khi chirong tninh, d~ tai diroc phe
duyet hoac sau khi chtrong trinh, d~ tai diroc nghiem thu.

g) D6i voi thong tin, bao cao thong ke: Thoi gian C?P nh?t khong qua 10
(rmroi) lam kS tir khi thong tin thong ke diroc Ithu tnrong co quan
quyet dinh cong b6.

h) D6i cac
C?Pnh?t kip
2.

dlirgcthuoog

trach
thong

nh~p thong khai thad djch

1. Thu truong co don vi nhiem tham muu Uy ban nhan
tinh ban hanh chinh sach khuyen khich cac t6 chuc, ca phan triSn khai rQng

kh~p cac diSm truy nh?p Intemet cong cQng; d6ng th6'i tang cuang huang d~n
phuang phap truy nh?p va su d\lng thong tin, dich V\l cong ~nrc tuy~n thea dung
quy dinh cua phap lu~t.

2. CO' quan nha nuac co tnich nhi~m t~o cac di~u ki~n thu?n 19i dS t6 chuc,
ca nhan d~ dang truy nh?p thong tin va khai thac dich V\lcOIJlgtn,rc tuy~n.

Di~u 11. Cung cAp djch Vl} cong try'c tuy~n
1. C6ng, Trang TTDT co m\lc "djch V\l cong tnrc tuYi~n"thong bao danh

m\lC cac dich V\lhanh chinh cong va cac dich V\lcong tnrc tuy~n dang thgc hi~n
va neu ro mue de>cung cdp eua dich V\l. Cae dieh V\l dugc t6 chuc, phan lo~i
thea nganh, lInh vge dS thu?n ti~n eho vi~e khai thae su d\lng.

2. C6ng, Trang TTDT cung edp chue nang huang d~p su d\lng, thea doi
t§.n sUdt su dVng, qua trinh xu ly va s6 luqng h6 sa dll dugc xu 1y d6i vai tirng
dich vv cong tnrc tuy~n tir muc dQ3 (cho phep nguai su d\mg di~n va gui tnrc
tuy~n cac m~u van ban d~n ca quan, t6 chuc cung cdp dicb vv. Cac giao dich
trong qua trinh xu 1y h6 So' va cung cdp dich vv dugc thgc ~i~n tren moi truang
m~ng) tra len.

Di~u 12. Trach nhi~m cung cftp, tich hQ'p thong ti~ dich vl} cong trl}:'c
tuy~n .

1. Cac ca quan chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan dnh va Uy ban nhan
dan cac huy~n, thanh ph5 thuQc tinh co trach nhi~m cung c!p dich V\lcong tnrc
tuy~n tren C6ng, Trang TTDT. D5i v6i dich V\l co lien qmin d~n cac m~u dcrn,
m~u ta khai hanh chinh di kem phai dugc cung cdp t6i thiSuld~t muc dQ2 (cung
cdp d§.ydu cac thong tin v~ quy trinh, thu tvc; h6 sa; thai h~n; phi va l~ phi thgc
hi~n djch VI) va cho phep nguai su dVng tai v~ cac miu van ban va khai bao dS
hOEmthi~n h6 So' thea yeu c§.u).D6i v6i m6i dich V\l cftn hi~n thi dfty dil cac be>
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phen cfru thanh cua thu tuc hanh chinh va trach nhiem cua cac ben co lien quan.
Hang nam, cac co quan chuyen mon thuoc Uy ban nhan dan tinh va Uy

ban nhan dan cac huyen, thanh ph&thuoc tinh co trach nhiem xay dung 1Qtrinh
cung cfrPdich vu cong true tuyen tren C6ng, Trang TTBT va t6ng hQP, bao cao
Uy ban nhan dan tinh 1Qtrinh va tiSn dQtrien khai thuc hien.

3. Cong TTBT phai duoc lien kSt, tich hop thong tin dich vu cong true
voi co quan chuyen mon thuoc Uy ban nhan

tinh ban huyen, thanh ph&thuoc tinh .
Di~u 13. Giao di~n tir ciia CO'quan nha nmrc oBi v&i vi~c cung c§p

,
true tuyen

co quy dinh
Giao dich

co quan nha mroc
do

Di~u 14. Cung c§p thong tin quing cao tren C3ng TTDT
Trang duQ'c cung cftp thong tin quang cao theo quy

Quang cao 21 thang 6 nam 2012.

Chuang III
QUAN LV, BAo DAM H01).T DQNG CVACONG TTDT

Di~u 15. Ban bien t~p (BBT)
1. BBT C6ng TTBT do Chu tich Uy ban nhan dan tinh quySt dinh thanh

l~p va thvc hi~n chuc nang, nhi~m V\l do Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao;
chiu trach nhi~m vS nQi dung thong tin tren Trang chu CfmgTTBT.

2. BBT Trang TTBT cua cac co quan chuyen mon thuQc Uy ban nhan
dan tinh va Uy ban nhan dan cac huy~n, thanh ph5 thuQc tinh do Thu tru6ng co
quan chu quan quySt dinh thanh l~p; chiu trach nhi~m vS nQi dung thong tin tren
Trang TTBT qmln lY. Quy mo va t6 chuc cua BBT Trang TTBT do Thu trucmg
co quan chu qwin quySt dinh can cu tren tlnh hinh thvc tS cua co quan, dan vi
va dia phuang.

Di~u 16. Tnich nhi~m ella cac cO'quan co lien quan
1. Trach nhi~m cua Van phong Uy ban nhan dan Hnh:
a) La co quan thuOng trvc va co trach nhi~m dam bao cac diSu ki~n ho~t

dQng cua C6ng TTBT.
b) Giup Chu tich Uy ban nhan dan tinh quan tri nQi dung va chiu trach

nhi~m truac Chu tich Uy ban nhan dan Hnh va truac phap lu~t vS toan bQ nQi
dung thong tin cung cfrPtren Trang chu C6ng TTDT.
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c) Hang nam xay dung dir toan kinh phi bao dam heat d9ng cua C6ng
TTDT; dinh ky bao cao Uy ban nhan dan tinh vS hoat dqng cua C6ng TTDT
theo quy dinh; dS xuAtUy ban nhan dan tinh cac giai phap hoan thien, nang cAp,
nang cao chAthreng, hieu qua hoat d9ng cua Cong TTDT.

2. Trach nhiem cua Sa Thong tin va Truyen thong:
Thuc hi~n chirc nang quan ly nha nucc d6i voi ho~t d9ng cua C6ng,

Trang TTDT theo
3. quan chuyen mon thuoc Uy ban nhan dan tinh

".L1""'ll~ph6 thuoc tinh:
dinh

BBT
quy chS

quan ly,
4. Sa Tai chinh co trach nhiem can ngan sach ¢ua tinh d8 bao dam

kinh phi cho hoat d9ng Cong TTDT. Mire chi cho hoat dqng cua Trang
TTDT thea quy dinh hien hanh cua Nha mroc va Uy ban nhan tinh.

Di~u 17. Bao dam v{inhanh va an toan thong tin
1. C6ng, Trang TTDT phai duqc thuOng xuyen kiSm tra, bao duOng,

chinh sua, giam sat ho~t d9ng dS bao dam ho~t d9ng lien t\ic 24 gia trong tAtca
cac ngay. Hang nam, C6ng, Trang TTDT phai dugc ra soat, dS xuAt phuong an
nang cAp,chinh sua cho phil hgp vai nhu cftu thvc tS.

Ho~t d9ng bao dam an toan thong tin tren C6ng, Trang TTDT cua ca
quan, dan vi, ca nhan phai dung quy dinh cua phap lu~t, bao dam qu6c phong,
an ninh qu6c gia, bi m~t nha nuac, bi m~t cua t6 chuc, ca !1han; bao dam quySn
va lqi fch hgp phap cua t6 chuc, ca nhan; gift vfrng 6n dinh chinh tf!, tr~t tv, an
toan xa h9i va thuc dAyphat triSn kinh tS - xa h9i; phai duqc thvc hi~n thuOng
xuyen, lien tl;lC,kip thai va hi~u qua.

ChuO'ngIV
T6 CHUC THVC HI$N

f)i~u 18. Khen thulmg va xu Iy vi ph~m
1. Cac ca quan, don vi, ca nhan co thanh dch trong vi~c thvc hi~n Quy

chS nay, co nhiSu dong gop phat triSn C6ng, Trang TTDT d;uqc xet khen thuang
thea quy dinh.

2. Cac ca quan, dan vi, ca nhan vi ph~m cac quy dinh trong Quy chS nay
va cac quy dinh cua phap lu~t co lien quan thi my thea tinh chAt, muc d9 vi
ph~m se bi xu ly thea quy dinh cua phap lu~t.

Di~u 19.T6 chwc thuc hien. .
1. Thu truang cac ca quan, dan vi co trach nhi~m trvc tiSp chi d~o va
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chiu trach nhiem vS hoat d¢ng cua C6ng, Trang TTDT do co quan, don vi quan
1y theo quy dinh tal Quy che nay; quyet dinh cac bien phap nhAm t6 chirc thuc
hi~n co hieu qua hoat d¢ng cua C6ng, Trang TTDT.

2. Trong qua trinh thuc hi~n Quy che nay, neu co vuong m~c, cac co
quan, don vi, dia phirong, t6 chirc va ca nhan phan anh vS Van phong Uy ban
nhan dan tinh d~ t6ng hop trinh Uy ban nhan dan tinh xem xet, sua d6i, b6 sung
cho phil hqp./.

NHANDAN
rtca

n NgQc Cang


