UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NAM PINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 11/2017/QB-UBND Nam Binh, ngay 04 thang 5 ndm 2017
. SO TU PHAP TINH NAM DINH QUYET PINH

S6...L1%..Ban hanh Quy ché quan Iy, cung cAp va khai thic thong tin,

DEN Ngéy"'0¥05?~~" dich vu trén Cong thong tin dién tir tinh Nam Dinh

sy UY BAN NHAN DAN TiNH NAM DPINH

Cdn cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cwe Ludt Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

Can cur Ludgt Cong nghé théng tin ngay 29/6/2006;

Cdn cuwr Luat Quang cdo ngay 21 thang 6 ndm 2012;

Cdn cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phii vé img
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc;

Can cur Nghz dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh
vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir
hodc Cong thong tin dién tir cua co quan nha nuoc;

Cdn cir Nghi dinh sé6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh phii vé
Quan Iy, cung cdp, sir dung dich vu internet va thong tin trén mang;

Can cit Thong tw s6 22/2013/TT-BTTTT ngay 23/12/2013 cua B Théng tin va
Truyén thong Ban hanh Danh muc tiéu chudn ky thudt vé vmg dung cong nghé
théng tin trong co quan nha nuoc;

Theo dé nghz cua Giam doc So Théng tin va Truyen thong tai To trinh s6
03/TTr-STTTT ngay 27/4/2017 vé viéc ban hanh Quy ché quan ly, cung cdp va khai
thdc théng tin, dich vu trén Cong théng tin dién tir tinh Nam Pinh; Bdo cdo tham
dinh s6 64/BC-STP ngay 25/4/2017 ciia S¢ Tu phdp,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché quan 1y, cung cép va
khai thac théng tin, dich vu trén Cbng thong tin dién tir tinh Nam Dinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Giam ddc S& Théng tin
va Truyén thong; Thu trudng cac so, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh phé va céc td chire, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- By Thong tin va Truyén thong; s
- Bo Tu phép (dé kiém tra);

- TT HDND, UBND tinh;

- Poan PBQH tinh;

- Nhu diéu 3;

- Cong bao tinh; Website tinh;

- Luu: VP1, VP5.TLT.

o -'I":l‘;am Dinh Nghi



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH NAM DINH Déc ldp - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Quin Iy, cung cip va khai thic thong tin, dich vu
trén Cong thong tin dién tir tinh Nam Pinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 11/2017/QB-UBND
ngay 04/5 /2017 cua UBND tinh Nam Dinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, van hanh, cung cép thong tin va dich
vu cong trén Cong thong tin dién tir tinh Nam Dinh (Cong TTDT tinh).

2. Béi tuong ap dung:

a) Cac co quan, t6 chirc, c4 nhan tham gia quan 1y, van hanh va khai thac
Cong TTDT tinh;

b) Céc sd, ban, nganh, co quan truc thugc UBND tinh, Gy ban nhén dan cac
huyén, thanh phd Nam Pinh; céc co quan théng tén, béo chi; t§ chirc, don vi su
nghiép, doanh nghiép, c4 nhan tu nguyén tham gia cung cap, khai thac, sir dung
trén Cng TTDT tinh.

¢) Cac td chuc chinh tri, t& chtc chinh tri - x4 hoi, td chirc x3 hoi — nghé
nghiép c6 nhu cau tham gia cung cép, khai thac, sir dung trén Coéng TTDT tinh.

Piéu 2. Giai thich tir ngi

Trong Quy ché ndy, cac tir ngit dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Trang thong tin dién tw 1a trang thong tin hodc moét tap hop trang thong
tin trén moi truong mang phuc vu cho viéc cung cép, trao doi thong tin.

2. Céng théng tin dién tir 1a diém truy cdp duy nhét cia co quan trén mai
truong mang, lién két, tich hop céac kénh théong tin, céac dich vu va céc ing dung
ma qua d6 ngudi dung c6 thé khai thac, st dung va ca nhan héa viée hién thi
thong tin.

3. Nguoi sir dung 1a cé nhan khai thac, str dung cong TTDT cta co quan
Nha nudc hodc nguoi dai dién theo phap luét cua ca nhéan do.

4. Dich vu hanh chinh céng 13 nhimg dich vu lién quan dén hoat dong thuc
thi phap luét, khéng nhdm muc tiéu lgi nhuan, do co quan Nha nuéc (hodc to
chirc, doanh nghiép dugc ty quyén) c6 thdm quyén cép cho td chirc, c4 nhén
dudi hinh thirc cac loai gidy to ¢ gia tri phap ly trong céc linh vuc ma co quan
Nha nude do quan ly.

5. Dich vu céng truc tuyén 1a cac dich vu hanh chinh c6ng va céc dich vu



khéc ctia co quan Nha nudc duge cung cip cho cac td chirc, ca nhan trén méi
trudong mang.

a) Dich vu c¢ong truc tuyén muc do 1: 1a dich vu bao dam cung cép day du
céc thong tin vé thu tuc hanh chinh va cdc van ban c6 lién quan quy dinh vé tha
tuc hanh chinh dé.

b) Dich vu cong truc tuyén mirc d6 2: 1a dich vu cong truc tuyén mirc do 1
va cho phép ngudi st dung tai v& cdc mau vin ban va khai béo dé hoan thién hd
so theo yéu cau. Hb so sau khi hoan thién duge giri truc tiép hodc qua duong
buu dién dén co quan, té chirc cung cip dich vu.

c¢) Dich vu cong truc tuyén muc dd 3: la dich vy cong truc tuyén mirc do 2
va cho phép nguoi sur dung dién va guri truc tuyén cac mau vin ban dén co quan,
t6 chirc cung cép dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xir 1y hd so va cung cép
dich vu dugc thuc hién trén moi truong mang. Vlec thanh toén 1¢ phl (néu c6) va
nhan két qua duoc thuc hién true tiép tai co quan, t6 chirc cung cép dICh Vu.

d) Dich vu c6ng truc tuyén mirc d6 4: 1a dich vu cong truc tuyen murc do 3
va cho phép nguoi str dung thanh toan 1€ phi (neu c0) duogc thuc hién truc tuyen.
Viéc tra két qua c6 thé duoc thuc hién truc tuyén, giri truc tiép hodc qua duong
buu dién dén ngudi sir dung.

Diéu 3. Dia chi va tén giao dich cia Cong TTPT tinh

Céng TTDT tinh Nam Dinh (tén giao dich tiéng Anh: Nam Binh Portal) ¢6
tén mién truy cép trén Internet 1a: www.namdinh.gov.vn.

Diéu 4. Bio dam tiéu chuin ky thuit

1. Théng nhét sir dung Bd ma ky tu chit Viét Unicode theo tiéu chuin
6909:2011 trong viéc dang tai, luu trir va trao ddi thong tin, dit liéu trén cdng
TTDT.

2. Cong TTDT phai tudn thu cac tiéu chuin vé timg dung Cong nghé théng
tin trong co quan nha nudc.

Piéu 5. Vai tro, nhiém vu ciia Cong TTDT tinh Nam Pinh

1. Vai tro:

Cong TTDT tinh Nam Dinh la cdng tich hop théng tin cac linh vuc quan 1y
nha nudc trén pham vi dia ban cua tinh va dugc tich hop théng tin dich vu cong
truc tuyén cla tit ca cdc sd, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd trén dia
ban tinh.

Théng tin ddng tai trén Céng TTDT tinh la théng tin chinh théng cua co
quan nha nudc trén moi trudong mang.

2. Nhiém vu ctia Cong TTDT tinh Nam Dinh

T6 chitc, quan 1y va cong b céc thong tin chinh thirc ctia UBND tinh trén
Internet; 1a dau mdi két ndi mang thong tin hanh chinh dién tir cua tinh trén
Internet v6i céc sg, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd; UBND céc x4,
phuong, thi tran va cac t chirc, co quan lién quan phuc vu hoat dong quan ly,
diéu hanh ciia UBND tinh va cic co quan quan ly nha nudc; tich hop cc dich
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vu cdng cua tinh trén mang Internet phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, ddng
thoi 1a kénh thoéng tin tuyén truyeén, quang ba, thu hut dau tu, thuc day su phat
trién va hoi nhap cua tinh véi ca nudce, khu vuc va thé gidi.

Chwong II
CUNG CAP THONG TIN, DICH VU
TREN CONG THONG TIN PIEN TU TINH

Diéu 6. Hinh thirc thé hi¢n, thong tin chi yéu

1. N6i dung thong tin trén Cong TTDT tinh dugc trinh bay dudi dang: van
ban, 4m thanh, hinh anh, video, d6 hoa.

2. Thong tin trén Céng TTDT tinh Nam Dinh duoc thé hién bé’mg 2 ngbn
ngir chinh: tiéng Viét va tiéng Anh.

3. Théng tin cha yéu |

Thong tin dang tai trén Céng TTDT tinh thyc hién theo quy dinh tai
khoan 2, Piéu 28 Luét Cong nghé thong tin va Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP
cia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cép théng tin va dich vu cdng truc
tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha
nudc:

a) Thong tin gidi thiéu: Thong tin vé t6 chirc bd may hanh chinh, ban dd
dia giéi hanh chinh dén cip phuong, x4, diéu kién tu nhién, lich sir, truyén
théng van héa, di tich, danh thing; tiéu sir tom tit va nhiém vu dam nhiém
cia lanh dao co quan, don vi.

b) Tin tirc, su kién: Céac tin, bai vé hoat dong, cac vén dé lién quan thudc
pham vi quan ly nha nudc cia co quan, don vi.

¢) Thong tin chi dao, diéu hanh bao gém: Y kién chi dao, diéu hanh cua
thi trudng co quan da dugc théng nhét va chinh thirc ban hanh bang vin ban;
y kién xtr 1y, phan hdi déi véi cac kién nghi, yéu cau cia t6 chirc, ca nhén;
théng tin khen thudng, xtr phat dbi vai té chire, doanh nghiép hoat déng trong
linh vuc quan ly nha nudc cua co quan; lich lam viéc cua lanh dao co quan,
don vi.

d) Thong tin tuyén truyén, pho bién, huéng dan thuc hién phép luat, ché
d6, chinh sach: Tuyén truyén, phd bién, huéng dan viéc thuc hién phap luét
va ché d6, chinh sach d6i v6i nhiing linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nudce
cua co quan, don vi.

d) Chién lugc, dinh hudng, quy hoach, ké hoach phat trién.

e) Hé théng vin ban quy pham phép luit cia HDND tinh, UBND tinh va
vin ban quan 1y hanh chinh ¢é lién quan: Néu r& hinh thitrc vin ban, thim
quyén ban hanh, s ky hiéu, ngay ban hanh, ngay hiéu luc, trich yéu, té€p van
ban cho phép tai v&. Cung cip cong cu tim kiém vin ban.

g) Cong TTPT tinh phai ding tai cong bao dién tir bao gdm nhimg théng
tin: s6 céng bdo, ngdy ban hanh, danh muc vin ban ding trong cong bao va



trich yéu néi dung dbi véi mdi van ban.
“h) Thong tin vé du an, hang muc dau tu, d4u thiu, mua sim cong; chuong

trinh, dé tai khoa hoc.

i) Muc 14y y kién gép y cta td chirc, c4 nhan.

- Tiép nhan phan anh; kién nghi cua td chitc, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh cta phap luét.

- Cung cép céc thong tin va chirc ning; toan vin ndi dung van d& cén xin
y kién; thoi han tiép nhén y kién gép y; xem ndi dung cac y kién gép y; nhén
y kién gép y méi; dia chi, thu dién tir cua co quan, don vi tiép nhan y kién
x6p . gy ¢

k) Théng tin lién hé cla can bg, cong chirc c6 tham quyén bao gom ho tén,
chirc vy, don vi cong tac, s6 dién thoai/fax, dia chi thu dién tr chinh thirc.

1) Thong tin giao dich cia Céng TTPT tinh bao gdm: dia chi, dién thoai,
s6 fax, dia chi thu dién tir chinh thirc dé giao dich véi t chirc, c4 nhén.

m) Lién két, tich hop céc trang/céng thanh phén, céc trang théng tin cia
Trung uwong va céac dia phuong.

n) Thong tin Hoi dap.

0) Cén ci vao tinh hinh va diéu kién thuc té, Cong TTDT tinh cung cap cac
muc thong tin khéc theo su chi dao cua ij ban nhan dén tinh.

4. Thong tin tiéng nudc ngoai

Céc thong tin duoc cung cip bing tiéng Anh trén Cong TTDT tinh bao
gom:
- Céc thong tin quy dinh tai diém a, h va k khoan 3 Piéu 6 ctia Quy ché
nay.

- Can ctr vao tinh hinh va diéu kién thuc té, trang Tiéng Anh Céng TTDT
tinh cung cdp cac muc thong tin khac theo su chi dao ciia Uy ban nhén dén tinh.

Piéu 7. Thoi han cung cap, xir Iy va lwu trir thong tin

1. Thoi han cung cép va xir Iy thong tin:

a) Bao dam cép nhat thuong xuyén, chinh xac dbi véi cac muc tin quy dinh
tai diém a, b, ¢, k khoan 3 Piéu 6 ciia Quy ché nay.

b) D6i véi thong tin tuyén truyén, phd bién, huéng dan thuc hién phap luit,
ché d¢, chinh sach: Thoi gian cap nhat khong quéa 15 (muoi lam) ngay lam viéc
ké tir khi vn ban phap luat, chinh séch, ché d6 chinh thirc duoc ban hanh.

¢) Pdi véi van ban quy pham phép luat cia HDND tinh, UBND tinh va vin
ban quan ly nha nudc:

- Thoi gian cap nhat khong quéa 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay vin ban
dugc ban hanh ddi v6i co quan ban hanh vin ban.

- Thoi gian cip nhat khong qua 10 (mudi) ngdy lam viéc ké tir ngay vén
ban duge ban hanh ddi véi cac co quan thudc pham vi diéu chinh cta vin ban.

d) Dbi vé&i thong tin vé chuong trinh, dé tai khoa hoc: thoi gian cap nhat
khéng quéa 20 (hai muoi) ngay lam viéc ké tir khi chuong trinh, dé tai dugc phé
duyét hoic sau khi chuong trinh, dé tai dugc nghiém thu.



e) Déi véi cac myc thong tin tiéng nudc ngoai: Phai dugce thudng xuyén ra
soat, cap nhat kip thoi khi cé phat sinh hoic thay doi.

2. Luu trit thong tin: S& Thong tin truyén thong c6 trach nhiém bao dam
viéc luu trir thong tin ciia cong TTDT tinh theo quy dinh ctia Nha nuéc vé luu
trir.

Piéu 8. Nguyén tiic tiép nhin va cung cap thong tin

1. Thong tin cung cap trén Coéng TTDT tinh va céc trang/céng thong tin
dién tir cua céc co quan nha nude tinh Nam Dinh (goi tit 12 Trang TTDT thanh
phdn) phai dung véi quan diém, chu truong, dudng 16i cia Péang, chinh sach
phép luét ctia Nha nudc; phuc vu kip thoi trong cong tac quan ly cua co quan va
nhu ciu khai thac thong tin cua céc t6 chirc, ca nhan.

2. Théng tin cung cép trén Cong TTDT phai tuan thi cdc quy dinh cla
phap ludt vé bao vé bi mat nha nudc, bdo chi, s¢ hitu tri tué va quan ly théng tin
trén Internet.

3. Viéc déng tai, trich dan, st dung lai thdng tin trén Cbng TTDT tinh phai
ghi rd thong tin vé tac gia, nguon cua thong tin.

4. Viéc cung cép, trao ddi théng tin cia cic co quan, don vi tren Cong
TTDT tinh thuc hién trong gi®r lam viéc, tir thi hai dén th séu hang tuan. Trong
trudng hop dot xudt, cic co quan, don vi cé trach nhiém cung cap théng tin theo
yéu ciu ctia Ban bién tap Cong TTDT tinh.

5. Moi su thay dbi ctia ndi dung thong tin quy dinh tai khoan 3 Piéu 6 cua
Quy ché nay phai dugc cung cip, cap nhat kip thoi ngay sau khi ndi dung thay
ddi da dugc té chirc hodic c4 nhan ¢ thdm quyén quyét dinh.

Piéu 9. Tiép nhén va tra 10i trén chuyén muc Hoi - Pap

1. Chuyén muc Héi - Pap danh cho tiép nhén céc cau hdi vé co ché, chinh
sach, th tuc hanh chinh, tim co hdi dau tu va cac thong tin hiru ich khac nham
tao diéu kién dé céc to chirc, c4 nhan dugc déi thoai véi cac co quan nha nudc
thudc tinh.

2. Yéu cdu ddi véi t6 chirc, cé nhan dit cau hoi:

a) Dbi véi cau hoi cia td chirc: Ghi rd ho va tén, chic vu ngudi dai dién,
tén day di cia don vi, s6 dién thoai va dia chi hom thu dién ti.

b) P6i voi ca nhan: Ghi rd ho va tén, qubc tich, sé chimg minh thu nhén
dan hodc hd chiéu, dia chi noi sinh séng, hoc tap, 1am viéc, s6 dién thoai, dia chi
hom thu dién tir (néu co).

3. Ban bién tdp Céng TTDT tinh c6 trach nhiém tiép nhan céu hoi, phéan
loai cau hoi va chuyén dén cac don vi lién quan dé tra 1oi. Truong hop cau héi
khong lién quan dén pham vi, linh vuc hoat djng cua nhiéu co quan, thi cic co
quan, don vi c6 lién quan phai phdi hop xir Iy tré 10 cho t6 chirc, ¢4 nhan,

- Cham nhéit 15 (mudi 13m) ngdy lam viée ké tir khi tiép nhén cau hoi, co
quan nha nudc cé trach nhiém tra 1i két qua hodc théng bao qua trinh xir ly
trong d6 noi rd thoi han tra 16 ti td chirc, ¢ nhan.



4, Ngudi tra 101 thong tin trén chuyén muc Hoi — Pap phai la Tha truong
cac co quan, don vi hodc ngudi duge Thi trudng céc co quan, don vi Gy quyén.

Piéu 10. Cung cip dich vy cong truc tuyén

1. Cfmg TTDT tinh phai c6 muc “dich vu cong truc tuyén” thong bao danh
muc cac dich vu hanh chinh cong va céc dich vu cong truc tuyén dang thure hién
va néu rd muc dd cung cdp cua dich vu. Cac dich vu duoc td chirc, phan loai
theo nganh, linh vuc dé thuén tién cho viéc khai thac sir dung.

2. Phai cung cap chirc nang hudng din sir dung, theo doi tAn sudt st dung,
qué trinh xtr Iy va sb luogng ho so da duge xir 1y d6i véi timg dich vu cong truc
tuyén tir mirc d 3 trd 1én.

Pidu 11. Trach nhiém cung cip dich vu céng tryc tuyén

1. Céc don vj st dung nhimg két qua da dat dugc trong viée chuén héa thu
tuc hanh chinh theo tiéu chudn dé cung cip dich vu hanh chinh céng trén
cdng/trang thong tin dién tir ciia don vi. P6i véi dich vu c6 lién quan dén cac
mau don, mu t& khai hanh chinh di kém phai duoc cung cép t6i thiu dat mirc
d6 2. Pbi véi mdi dich vu can hién thi ddy du cac bd phan cau thanh cia thi tuc
hanh chinh va trach nhiém cua cac bén co6 lién quan.

2. Céng thong tin dién t tinh lién két, tich hop thong tin dich vu cong truc
tuyén cta céc s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd.

3. Céc s6, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phé c6 trach nhiém cong
khai dich vu hanh chinh céng thudc thAm quyén giai quyét trén Trang thong tin
dién tir thanh phén, dong thoi giri Ban bién tdp Céng TTDT tinh déing tai trén
Céng TTDT tinh.

4. Can ctr vao tinh hinh thyc té, Thu trudng cac s, ban, nganh; UBND céc
huyén, thanh phé c6 ké hoach nang mirc d6 dich vu cong truc tuyén trén Trang
thong tin dién tir thanh phﬁn cua co quan, don vi.

5. Thong tin thay di quy dinh vé thi tuc hanh chinh, phai dugc cap nht
kip thoi trén Trang thong tin dién tir thanh phan va Cong TTDT tinh.

6. Hang nam, cac sd, ban, nganh cua tinh; Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phé c6 trach nhiém xay dung 16 trinh cung cép dich vu cong truc tuyén
gtri v& S& Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao cao Uy ban nhéan dan tinh
v& 16 trinh va tién d6 trién khai thuc hién.

Diéu 12. Cung cip dich vu quang cdo trén Cong TTPT tinh

Pon vi quan ly, van hanh Cong TTPT tinh dugc thuc hién quang céo theo
quy dinh tai khoan 2 diéu 23 ctia Luat Quang céo ngay 21/6/2012.



Piéu 13. Nhitng hanh vi bi cAm khi tham gia cung cap, khai théc va sir
dung thong tin trén Cong TTPT tinh

1. Loi dung Coéng TTDT tinh nhdm muc dich

a) Chéng lai nha nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam; gay phu.'ong
hai dén an ninh quoc gla trat tw, an toan xa hoi; pha hoai khéi dai doan két toan
dén; tuyén truyen chién tranh xam luge; gdy héan thu, mau thuan giita cac dan
tdc, sdc toc, ton gido; tuyén truyén kich dong bao lyc, doi truy, toi ac, t€ nan x&
hoi, mé tin di doan; pha hoai thuén phong m¥ tuc cta déan tdc;

b) Tuyén truyén, kich dong bao luc, ddm 6, ddi truy, toi 4c, t& nan xa hoi,
mé tin di doan, pha hoai thuén phong, m¥ tuc cua dan tgc

c) Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, ddi ngoai va
nhimg bi mat khac da dugc phap luat quy dinh;

d) Pua céc thong tin xuyén tac, vu khong, xic pham uy tin cta td chirc,
danh du, nhan phém cua ca nhén;

d) Loi dung dé _quang ba, tuyen truyén, mua ban hang héa, dich vy thude
danh muc cAm; truyén ba tac phdm bao chi, vin hoc, nghé thuat, xuat ban phim
bi cdm theo quy dinh cua phap luat;

e) Gia mao tb chirc, c4 nhan va phat tan thong tin gia mao, thong tin sai su
that xam hai dén quyén va loi ich hop phép cia to chirc, ¢4 nhan.

2. Can trd trai phép luat viéc cung cdp va truy cép thong tin hop phép, viée
cung cé‘ip va st dung céac dich vu va thong tin dién tur trén Céng TTDT tinh.

3. Str dung trai phép tai khoan, mat khau, khéa mat mé, thoéng tin, di¥ lidu
riéng clia cac td chirc, ca nhan trén Cong TTDT tinh.

4. Tao duong dn trai phép dbi v6i tén mién hop phap cia Cong TTDT
tinh; tao, cai dit, phat tin phan mém ddc hai, vi-rat may tinh; xAm nhip tréi
phép, chiém quyén diéu khién hé thdng thong tin, tao ldp cbng cu tdn cong trén
Internet.

Chwong 11
QUAN LY, VAN HANH VA KINH PHi HOAT PONG
CONG THONG TIN PIEN TU

Piéu 14. Quan Iy Cong TTPT tinh

1. S& Théng tin va Truyén thong 1 co quan thudng truc, tham muu giup
UBND tinh thuc hién vé k§ thuat, vén hanh, cung cap thong tin 1én Céng TTDT
tinh; trinh UBND tinh céc dy 4n, k& hoach tong thé vé dau tu, ning cép hé théng
Céng TTDT tinh; bdo dam an toan thong tin va dir liéu, xay dung phuong én dyu
phong khic phuc su cb bao dam hé théng Cong TTDT tinh hoat d6ng lién tuc &
mirc i da.

2. Céc s0, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phd; UBND céc Xa,
phuong, thi trin cé trach nhiém xdy dung va dam bao van hanh tdt cic cong
théng tin dién tir ciia co quan, don vi. Phdi hop véi Ban bién tép Cong TTDT



tinh va cac co quan, don vi, td chirc, ca nhén thyc hién dua thong tin, cap nhat
dich vu cong truc tuyén 1én trang thong tin dién tir thanh phan theo quy dinh.

Piéu 15. Phuwong thire phoi hgp cung cip thong tin

Céc co quan, don vi cd trach nhlem cung cép thong tin bang vin ban (theo
dudong coéng vin) va thu dién tur vé ban bién tap Cong thong tin dién tir tinh
(Email: bbtcongtinh@namdinh.gov.vn).

Pidu 16. Pim bdo an toan thong tin va dir liéu

1. Dam bao kha niing an toan, bao mat:

a) Thuc hién cac bién phap ky thuét dé bao dam an toan thong tin va dir
liéu trén Céng TTDT tinh.

b) Xéy dung giai phap hiéu qua chdng lai cac tdn cong giy mét an toan
thong tin cia Cong TTDT tinh.

c) Xéay dung phuong 4n du phong khic phuc sy cb bao dam hé théng Cdng
TTDT tinh hoat ddng lién tuc & mirc t6i da.

2. X4c thyc va ma héa dir heu

a) Co co ché xéc thyc, cip phép truy cdp, ma héa thong tin, dit liéu cho
viéc truy cép vao céc thong tin, dich vu; can phéi dinh danh nguoi truy cép dé
dam bao an toan cho Céng TTDT tinh trong qua trinh khai thac, van hanh.

b) Co ché xac thyc, ma hoa thong tin, dif liéu thuc hién theo céc tiéu chuan
vé an toan thong tin quy dinh tai Thoéng tu s6 22/2013/TT-BTTTT ngay
23/12/2013 cua B Thong tin va Truyén thong

3. Thanh vién tham gia van hanh Cbng TTPT tinh va trang thong tin dién
tir thanh phan c6 trach nhiém bao quan thdng tin truy cép quan tri hé thong
(gém: Tén ding nhép va mat khau) va chiu trach nhiém ve su c6 li€n quan dén
thong tin truy cap quan tri hé théng dé.

4. Thuc hién viéc sao luu dit liéu it nhét 1 ldn/tuan de dam bao c6 thé
nhanh chéng khoi phuc lai hoat dong cua hé thng khi c6 su cb xay ra.

Picu 17. Ché dd nhuin bit va tao 1p thong tin

1. Ché b thy lao, nhudn bit cho viéc cung cAp théng tin trén Cong TTDT
tinh dugc hudng theo quy dinh hién hanh.

2. Mitc chi cho viéc tao lap, chuyén ddi va sb hoa thong tin cho Cbng
TTDT tinh thuc hién theo cdc quy dinh va hudng din hién hanh vé mic chi tao
1ap thong tin dién tur.

Pidu 18. Kinh phi cho duy tri hoat 39ng Cong TTDT tinh

1, Kmh phi duy tri hoat dong va phat trién Coéng TTDT tinh dugc bao dam
tir cac nguon ngan sach nha nudc; ngudn thu hgp phap cua cac co quan, don vi
duoc phép dé lai st dung theo quy dinh cua phap luét; ngudn thu tlr hoat dong
quang cao trén Céng TTDT tinh; cac ngudn kinh phi hgp phap khéc theo quy
dinh ctia phap luat.

2. Kinh phi duy tri hoat dong cua Cong TTDT tinh dugc sir dung cho viéc
thuc hién cac nhiém vu sau:



a) Chi cho d4u tu va nang cAp co sd ha tang, trang thiét bi;

b) Néng cép, thué dudng truyén két ndi Internet, thué IP tinh;

¢) Mua, nang cip ban quyén phin mém va dau tu mé rong, phét trién, bao
tri Cong TTPT tinh;

d) Quan 1y, diéu hanh, tryc van hanh Céng TTDT tinh;

d) Chi tra thu lao, nhuan but theo quy dinh;

e) Cac khoan chi khac phuc vu hoat dong cua Céng TTDT tinh.

3. Mitic chi, ché d6 chi thuc hién theo quy dinh hién hanh ciia Nha nude.

Pidu 19. Nhin luc quan tri ky thuit va xir Iy dich vu cong true tuyén

1. Bon vi quan ly, van hanh Céng TTDT tinh ¢6 trach nhiém bé tri du nhan
luc ¢6 trinh dd chuyén mén dép mg yéu ciu quan tri Cong TTDT tinh.

2. Cén bd Ban bién tap va chuyén vién quan tri hang ndm duoc dao tao, boi
dudng kién thirc chuyén mdn nghiép vu phu hop véi linh vuc ddm nhiém dé bao
dam phuc vu cho hoat déng ctia Cong TTDT tinh.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Trach nhiém cia Ban bién tip Cong TTDT tinh

1. Ban bién tdp Céng TTDT tinh c¢6 nhiém vu tham muu cho UBND tinh
dinh hudng, kiém duyét, diéu hanh va phat trién ndi dung, chét lugng thong tin
cia Céng TTPT tinh nhdm cung cp ngudn théng tin, dit liéu chinh xac, trung
thuce, kip thoi, phuc vu su chi dao, diéu hanh, quan ly nha nudc va nhu cau sir
dung théng tin cua céc td chirc, c4 nhan, tun thi cic quy dinh cia phap luat
hién hanh;

2. Chiu trach nhiém vé ndi dung cua Céng TTDT tinh, kiém duyét, bién
tap, cap nhat tin, bai 1én Cong TTDT tinh.

3. Hudéng dan, d6n dbc cac sa, ban, nganh cua tinh, UBND céc huyén,
thanh phd, cic co quan don vi lién quan cung cép thong tin, danh muc thu tuc
hanh chinh, c4c dich vu hanh chinh c6ng 1én Céng TTDT tinh.

4. Trudong Ban bién tap phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién Ban
bién tap.

5. Phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan nghién ctru dé xuat véi UBND tinh
céc giai phap nang cao chat lugng hoat dong ctia Cong TTDT tinh;

6. Pugc ky hop ddng v6i cac t6 chirc, ca nhan cung cap dich vy ndi dung
s6 phuc vu cho hoat dong cta Cong TTDT tinh va cac dich vu gid tri gia ting
trén Céng TTDT tinh theo quy dinh ctia phap luit.

Didu 21. Trach nhiém cia S& Théng tin va Truyén thong

1. Tham muu trang bi cac phuong tién, diéu kién ky thuat hodc thué dich
vu dé van hanh an toan va théng suét Cong TTDT tinh.

2. Tuan thi céc tiéu chudn, quy chudn k§ thuat trong viéc x4y dung, duy tri
hoat dong va nang cip Cong TTDT tinh theo quy dinh.



3. Hang nam, tong hop bao cdo UBND tinh vé viéc trién khai cac dich vu
cong truc tuyén va tinh hinh hoat dong ciia Coéng TTDT tinh.

4, Chu tri, phdi hop vé6i S& Tai chinh lap dy tru kinh phi hang ndm phuc vu
cho cong téc quan ly nha nuée va duy tri Céng TTDT tinh trinh UBND tinh phé
duyét.

Piéu 22. Trach nhi¢m cia ciac Sé, ban, nganh, UBND céic huyén, thanh
phé tham gia Cong TTDT tinh

1. Céc sd, ban, nganh, UBND cé4c huyén, thanh phd cung cap noi dung
théng tin theo quy dinh tai Diéu 6, Didu 9 cia Quy ché nay cho Céng thong tin
dién tir tinh.

2. Céc van ban quy pham phép luat; cac quyét dinh; vin ban chi dao diéu
hanh; théng bao két luan; gidy moi hop; béo céo, quy hoach, ké hoach ciia Uy ban
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh, trong muc “Noi nhdn” cua vin ban
phai c¢6 Céng théng tin dién tir tinh.

3. Khi c6 su thay déi thong tin v& co céu td chirc, chitc danh lanh dao, hom
thu dién tr cong vy, dia ch1 lién hé céc sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh
phé c6 trach nhiém cung cAp théng tin cho Ban bién tap Cong TTDT tinh.

4. Cac s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd c6 trach nhiém ph01
hop vé6i Ban bién tap Cong thong tin dién tir tinh dé tra 15i cau hoi hozc Y. kién
phén &nh ctia to chirc, c4 nhén trén chuyén muc “Hoi - bap” theo thdm quyén.

5. C6 trach nhiém ph01 hop chét ché trong viéc cung cap va tra 1oi thong
tin trén Céng TTDT tinh; néu nhén duoc céu hoi cua céc t6 chirc, c4 nhan gt
dén ma khéng thudc thim quyen cua co quan minh thi trong vong 10 ngay phai
tra 15i cho ngudi hoi biét, dong thoi ¢co trach nhiém chuyén cau hoi dén cac co
quan nha nuée 6 thdm quyén de tra 10i; néu khong rd cau hoi d6 thude thdm
quyén clia co quan nao thi giri vé S& Théng tin va Truyen thong de giai quyét.
Cac co quan nha nudc khi nhan duoc céc cu hoi thude tham quyén do co quan
khac chuyen dén, c6 trach nhiém tra 16i cho nguoi hoi theo ding quy dinh ctia
Quy ché nay.

6. Pugc quyen loai bo thong tin va khong tra 1&i cdc cau hoéi hoic y kién
phan 4nh cua td chirc, ¢4 nhén vi pharn céc quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 23. Trich nhiém, quyén han ciia cdc té chirc, ¢4 nhin tham gia
Cong TTPT tinh

1. Bugc khai thac cac thong tin can thiét trén Cong TTDT tinh dé phuc vu
cho nhu ciu théng tin trong hoat dong ciia cac td chirc, ca nhan.

2. Pugc giao tiép trén Chuyén muc “Héi - Dap” véi céc co quan nha nuorc
thuoc UBND tinh trén Céng TTDT tinh; dwoc hoi va nhén thong tin tra 161 vé
cac van dé ma td chirc, ca nhan quan tdm theo quy dinh ctia Quy ché nay.

3. Phan anh véi Gidm dbc Sor Thong tin va Truyen thong; Ban Bién tap
Cong TTDT tinh; UBND tinh vé noi dung va chat lugng hoat dong cua Cong
TTDT tinh.

4. Thuc hién ding céc diéu khoan cta quy ché nay va cac quy dinh khéc c6
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lién quan.

Diéu 24. Ché a9 bio cdo

S& Thong tin va Truyen thong chu tri kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay
va chiu trach nhiém tong hop, bao cao ket qua thuc hi¢n theo dinh ky hing
thang, nim va dot xuét khi c6 yéu cau ctia cip c6 thim quyén.

Trong qua trinh thuc hién, néu co ndi dung nao chua hop ly, cac co ‘quan,
don vi, t6 chirc, c4 nhén, phan anh vé S& Thong tin va Truyén théng dé tong
hop, bdo cdo UBND tinh diéu chinh xem xét, bd sung cho phu hgp./

TM. UY BAN NHAN DAN
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