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- Vé tiép nhan, xir Iy vi giai quyét don kién nghi, phan dnh ciia t§ chirc,

- ‘cé nhin trén dja ban thanh phd Pa Ning |
(Ban hanh kém theo Quyé:t dinh s6 AT /201 7/0P- UBND ngay M thang s ndm

2017 ctia Uy ban nhén déin thanh pho Da Ning)
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Diéu 1. Pham vi didu chinh , |

L. Quy dinh nay quy dinh chi tiét vé tiép nhan, x Iy va giai quyét don kién
nghi, phén dnh cta t6 chire, c4 nhan trén dia ban thanh phd Da Nang, bao gom:
nguyén tac, trinh tu, thu tuc, thoi gian va trach nhiém cia cdc co quan trong viéc
tiép nhan, xir 1y va gidi quyét don kien nghj, phan anh; trach nhiém theo doi,

- kiém tra, ddn doc va bao cdo viéc tiép nhén, xir Iy va giai quyét don kién nghi,
" phan 4nh. -

2. Viéc tiép nhin, xtr Iy va giai quyét don kién nghi, phan 4nh trén dia ban
thanh pho Pa Nang duogc thuc hién theo Quy dinh nay va quy dinh khéc cia
phap ludt c6 lién quan.

3. Quy dinh nay khéng ap dung ddi véi cac théng tin nhan qua email, tin
nhan, dién thoai va cac hinh thirc khac khéng duoc quy diph tai Diéu 5; khong
ap dung doi véi viéc tiép nhan, xir ly va gidi quyét don khiéu nai, t§ céo trén dia
ban thanh ph6 Da Nang. |

Diéu 2. Péi twgng 4p dung

I. Co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép cong lap thudc thanh

'ph6 Da Nang, gom co: :
a) Uy ban nhan dén thanh phé;
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c) Uy ban nhan dan c4c quan, huyén;
d) Uy ban nhan dan cac phudng, xi; _
d) Céc s, ban, nganh thudc thanh phé Da Ning; |
¢) Cac don vi su nghiép cong lap thudc thanh phé Pa Ning. -
2. Ngudi 6 thAm quyén, trach nhiém trong viéc tiép nhan, phan loai, xir ly,
- -glao xac minh vu viéc va giai quyét don kién nghi, phan anh trong co quan hanh
chinh nha nudc, don vi su nghiép cdng 1ap theo Khoan 1 Diéu nay.
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3. T4 chtc, c4 nhén c6 dcm kién nghi, phan anh; t6 chirc, c4 nhén c6 quyen
va nghia vu lién quan dén nqn dung kién nghi, phan 4nh (sau dy goi la ngudi
kién nghi, phan 4nh, nguoi co quyén va nghia vu lién quan).

Pitu 3. Nguyén tic tlep nhan, phén loai, xir Iy don va gidi quyét don
kién nghi, phan 4nh :

1. Viéc hudng dan giri don chuyen don phai dung co quan, td chtre va cé
nhan c6 thdm quyén giai quyet theo quy dinh cua phap luét.

2. Bao dam chinh xéc, thach quan, cdng khai, dan chu, kip thoi, ding tham
quyén va trinh ty, thu tuc theo quy dinh ctia phéap luét va Quy dinh nay.

3. T6n trong va bao vé quyén va loi 1ch hop phap cta Nha nudc, tap thé, co

4. Pon t1ep nhan dugc tir cac nguon quy dmh tal Dleu 5 cua Quy dmh nay
phai dugc vao s6 hoac nhép vao hé thong co s¢ dir 11eu trén may tinh dé quan ly,

1heo doi. ' 'j
Piéu 4. Giai thich tir né;fr
Trong Quy dinh nay cac tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Kién nghi, phan 4nh |la viéc td chirc, ca nhin cung cap théng tin, trinh
bay y k1en nguyén vong, Qe xudt giai phap vdi co quan, td chirc va ngudi c6 {

“tham quyén.vé nhimng van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, dudng 16i, |
chinh sach, phap luét, cong tac quan 1y trong cac linh vuc doi song xa@ hoi thudc 1

:

v\, ... quan, td chic va canhan. . , B ke . _ : _ J
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trach nhiém cia co quan, to c!huc don vi, ca nhan do.

2. Pon la van ban dugc to churc, ca nhan trinh bay cé néi dung klen nghi,
phén 4nh néu tai Khoan 1 Piéu nay va gui dén co quan nha nudc, td chirc va
ngudi co thdm quyén dé xem xet giai quyet

3. Xt ly don la viéc co quan nha nudc, t6 chirc va ngudi cé thdm quyén khi |
nhan dugc don kién nghi,.phan 4nh cla t chuc, ca nhan phai cédn cu va ddi
chiéu voi quy dinh cia phap luét dé thu ly giai quyét néu thude tham quyén cua
minh hodc hudng dén cong dan gui don, chuyén don dén co quan, td chuc, don
vi, ngudi ¢6 tham quyén giai quyet theo quy dinh ctia phéap luét.

Chwong II
< “TIEP NHAN; PHAN L@AI XU LYJ)ON&KIEN NGHI; PHAN ANH - -

Piéu 5. Tlep nhin va xac dinh thoi didm tiép nhén ‘don kién nghl
phan 4nh |

1. D6i véi don dugc tlep nhén truc tiép tai noi tiép cong dan thi thoi dlem
tiép nhan don tinh tir thoi diém nop don;

2. Pbi véi don giri qua dich vu buu chinh, don do t6 chirc, cé nhan tryc -
tiép giri den qua bd phan tlep nhén cua co quan, to chirc; qua hop thu gop y cua
CO quan, td chuc, Ban Tiép cong dan, dia diém tiép cong dan; don do dai biéu
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Qudc hoi, dai biéu Hdi dong nhan dan;-Uy ban Mt trin Té quoc Viét Nam va.

cac to chire thanh vién ciia Mit trin, co quan béo chi va co quan, tb chirc khac .

~ chuyén dén theo quy dinh cia phdp ludt; don do lanh dao (ngudvi ding dau, cdp =~
- pho cua nguoi dimg dau) co quan Dang, Nha nuéc ti€p nhén va chuyén dén bo N

o .

- . .phan xtr 1y don thw d& x Iy theo quy dinh thi thoi diém tiép nhan don tinh tr -
: 'thot diém don dugce chuy._én dén bd phén ti€p nhan don. e T ’
Diéu 6. Phan loai don kién nghi, phan 4nh __ |

1. Phan loai theo thim quyén giai quyét: |

a) Pon kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai quyét 1a don c6 noi
dung thudc quyén han giai quyét cia co quan, t6 chirc hodc tha truéng co quan,
t6 chuc do theo quy dinh ciia phap luat hogctheo phancap. ..~ 1
o #b)Don-kién fighi; phan:anh “khong#hudc tham' quyén-gidirquyétia don” ™
- khong thudc quyén han giai quyét cua co quan, t6 chirc va thi trudng CO quan,

t6 chirc d6 theo quy dinh cua phép luat.
2. Phén loai theo quyén v4 loi ich: _
a) Pon ¢6 nodi dung lién quan truc tiép dén quyén va loi ich cia nguoi
. skién nghi, phén 4nh; { D g CEe e 3
b) Pon ¢6 ndi dung khong lién quan truc tiép dén quyén va loi ich cua o

ngudi kién nghi, phan anh; | | . ‘

3. Phén loai theo linh vuc: . - -

a) Don thuge linh vuc dét dai; . . . . |

b) Don thudc linh vuc moi truong; } '

¢) Bon thuée linh vyc tu phép;

d) Bon thugc linh vuc quy hoach, xay dung, quan ly do thi;

d) Bon thudc linh vyc gido duc, dao tao; y té;

e) Pon thudc linh vuc giao thong, vén tai;

g) Don thudc linh vuc théng tin, truyén thong;

h) Don thudc linh vyc vin héa, thé thao, du lich:

1) DPon thudc linh vuc thué, tai chinh; |

k) Bon thudc linh vyc néng nghiép va phat trién nong thén;

1) Bon thudc Iinh vuc ké hoach va dau tu;

m) Pon thudc linh vuc khoa hoc cdng nghé;

n) Pon & mét s linh vuc khac. '

idung. lign.quan-truc- figp-dérifquyé rchaingirdy st
fuvdiéu kién xr 1y 14 don'dap (mg cac yéu cau sau day: o
- Don diing chir viet Ia tiéng Viét va dugc ngudi kién nghi, phan anh ghi !
rd ngay, thdng, nam viét don; ho, tén, dia chi, chit ky hodc diém chi cua nguotr . .
viét don. Néu 12 don cia td chirc thi phai c6 chir ky ciia nguoi dai dién theo phap  *
- lujt cta t6 chirc d6. Don do nhidu ngudi cung vidt thi tit ca nhiing ngudi dimg
- - don phai ky tén. S T
| - - Don phai ghi 15 ni dung kién nghj, phan anh.




b) Don ¢6 ndi dung lién quan truc tiép dén quyén va lgi ich cua nguoi

kién nghj, phan 4nh khéng di diéu kién xir ly 1a don khong dap (mg cac yéu cau

tai Diém a, Khoan 4, Pidy nay.

¢) Don ¢6 ndi dung khong lién quan truc tiép dén quyén va lgi ich cua
ngudi kién nghi, phan anh di didu kién xir Iy la don phai ghi ro ndi dung kién
nghi, phan anh. o KA

d) Pon ¢6 ndi dung khéong lién quan truc tiép dén_,quyén va loi ich cua
ngudi kién nghi, phan anh khéng du diéu kién xir ly 1a don khong dép tng yéu
cau tai Piém ¢, Khoan 4, Diéu nay. S

Piéu 7. Tiép nhén théong tin, tai liéu, bing chirng do ngudi kién nghi,
phan 4nh cung cip ' '

] 1. Khi ngudi kién nghi, phan anh cung cap_céc thong tin, tai,liéu, bang
" ching cd lién quan thi ngudi tiép nhén phai kiém tra tinh hop 1é cta cac tai liéu,

bang chimg do.

- 2. Trong trudng hop kién nghi, phéan anh thudc thdm quyén giai quyét cua
co quan, don vi hodc thi trudng cla co quan, don vj minh, sau khi doi chiéu

théng tin, tai liéu, bang chimg do ngudi kién nghi, phan anh cung cap, nguoi

tiép nhan phai tién hanh tiep nhén thong tin, tai liéu, bang ching do nguoi kién
nghi, phan énh cung cép tuong tu theo quy dinh tai Dieu 13 Théng tu so
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 cta Tong Thanh tra Chinh phua.

Diéu 8. Xir 1y don kién nghi, phén 4nh

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhin don kién nghi,
phan anh theo quy dinh tai Diéu 5 cia Quy dinh nay, ngudi xit ly don phai dé
xudt thu trudng co quan, t6 chirc, don vi xtr 1y nhu sau:

1. Péi véi loai don quy dinh tai Piéu 5 Quy dinh nay ma thudc thdm
quyén giai quyét cia co quan, t6 chirc hodc thu trudng co quan, té chirc minh va
di didu kién xir ly theo quy dinh tai Piém a, Khoan 4, Piéu 6 Quy dinh nay thi
ngudi xtr ly don dé xuit tha trudng co quan, té chic thy Iy giai quyét theo quy

dinh cta phép Juét. Viéc dé xuat thy ly don kién nghj, phan anh duoc thuc hién

theo Méu s6 01 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

2. Df’)i’ v6i loai don quy dinh tai Diém a, Khoan 2, Didu 6 Quy dinh nay
ma thudc thdm quyen giai quyét clia co quan, td chirc hodc thi trudng co quan,

a2
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t6 chire minh nhung khéng du diéu kién xir Iy theo quy dinh tai Piém b, Khoan

4, Diéu 6 Quy dinh nay thi ngusi xir 1y don dé xuét thi trudng co quan, to chirc

g 8 - -« 12 thongebdo+cho nguodi ¢ don'kién hghi;phafi Ank 'bidt vé Viec khong xir ly-va

n€u 16 ly do. Thong bdo ndy thuc hién theo MAu sb 02 ban hanh kém theo Quy
dinh nay. - | | o

3. Doi v6i loai don quy dinh tai Diém a, Khoan 2, Didu 6 Quy dinh nay
khong thuéc tham quyén giai quy€t cua co quan, to chirc hodc thu trudng co

- quan, t6 chirc minh va dam bao diéu kién xtr 1y theo quy dinh tai Diém a, Khoan

B e i

4, bidu 6 Quy dinh nay thi ngudi xir Iy don dé xudt thu truéng co quan, to chir,
don vi xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu c6)
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. _\den co quan, t& chuc hodc ngum c6 thim quyen de g1a1 quyet Vlec chuyen d(m,"
/.77 kién nghi, phan 4nh duorc thyc hién theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Quy
dlnh nay S

- 4, D01 véi loal don quy dmh ta1 Dlem b, Khoan 2 Dleu 6 Quy dmh nay N
thuoc hodic khong thudc tham quyen giai quyet clia co quan, td chirc, don viva' o
o ._.khong du di¢u kién xir Iy theo quy dinh tai Diém b, Khoan 4, Diéu 6 Quy dinh =
-~ nay thi ngum xur ly don d& xudt thu truong CO quan, to chuc don vi xem xét, -
quyét dinh viéc luu don. : »

5. Déi 7y loa1 don quy dinh tai Dlem b Khoan 2, biéu 6 Quy dmh nay
- thude thAm quyén giéi quyét clia co quan, t chtrc, don vi mic du khong 16 ho
t€n, dia chi ngu’m klen ‘nghi, phan 4nh nhung c¢ non}dung ré rang thi ngu’cn XUNY oo . a4
“dom d8 XAt thu trudng co quan, to chuc dorn vi xem xét, quyet dinh viéc xr ly.

6. Déi véi don ¢6 nhiéu noi dung khac nhau thudc thdm quyen giai quyet _i
ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi thi ngudi xit 1y don hudng dan ngudi giri don -
. tach rleng timg ndi dung dé gui dén ding co quan, to chire, don vi c6 thim :
e, .- -qQuyén gidi quydt. Vidc huéng dan duoc thuc hién theo Mau s6 04 ban hanh kém
- theo Quy dinh nay. '

7. Pon ¢6 tinh chit phic tap, véi sy tham gia cua nhidu ngudi; nhung vu
viéc c6 lién quan dén chinh sach dén tdc, ton gido thi ngudi xir 1y don phai bao
cao v&i thi trudng co quan, té chirc ap dung kip thoi cac bién phép theo tham i
quyén hoac kién nghi c4c co quan, t6 chirc ¢6 tham quyén ap dung bién phap xur
ly klp thoi. :

8. D01 véi don ¢6 ndi dung rd rang, cap thiét va du co s& dé xur Iy can phaxv
giai quyet nhanh thi 4p dung theo Diéu 9 Quy dinh nay.

9. Ban Tlep cOng dan thanh pho truc tiép huéng dan giri don, chuyen don
'ma ngudi kién nghi, phan 4nh gii dén UBND thanh pho theo Quyet dinh s6
9262/QD-UBND ngay 23/12/2014 cua 'UBND thanh phé Pa Néng vé tb chirc
hoat dong ctia Ban Tiép cong dan thanh pho Da Néng va quy dinh tai Quy dinh
nay.

Chu'O’ng 11
GIAI QUYET PON KIEN NGHI PHAN AN

"Dleui9. Trink tw xur Iy, giai quyet’:;klén nghi, phan anh co-‘n‘(’)l dung roe
rang, cap thlet va dii co sé dé xir ly, giai quyet ngay S

o«

1. Béi voi klen nghi, phén dnh ¢6 néi dung 3 rang, cip thiét va du co so'v' o
- dé xir ]y, giai quyét ngay dugc thuc hlen theo tnnh tu sau day: . - ' Lo

) Co quan, t6 chirc va nguoi 6 tham quyen tlep nhan klen nghl phan
“anh va tlen ‘hanh ngay viéc xéc mmh ndi dung kién nghi, phan anh :
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) Khén truong ap duﬁg cac bién phép cén thiét dé giai quvyét vu viéc theo
thim quyén va quy dinh cua phap luit. '

2. K&t qué xir ly, gidi quyét dugc théng bdo ngay bang vin ban dén té
chirc, ¢4 nhan cé don kién nghi, phan anh hoc t6 chtc, c4 nhan chuyén don dén
va to chirc, c4 nhan ¢f lién quan dugc biét (néu cé).

. 3. Thoi han thyc hién Khoan 1 va 2 Didu nay khong qua 10 ngay lam viéc
ke tir ngay tiép nhén kién nghi, phén anh.
Piéu 10. Viée thy Iy don va kién nghi, phan 4nh
Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc phidu dé xuit thy
Iy don kién nghi, phan 4nh cla ngudi xtt 1y don duoc quy dinh tai Khoan 1 Diéu
8 Quy dinh nay, nguoi c6 thdm quyén giai, quyét kién nghi, phan- anh phai ban 2
“hanh vin ban giao co quan tham muu xéc minh vu viée va dé xuat giai quyét.
Néu kién nghi, phan 4nh c6 tinh chit phuc tap, lién quan dén nhiéu co quan, bo
phan hodc ndi dung c6 lién quan dén kién nghi, phin 4nh khéc thi giao cho mot
¢o quan, bd phan chi tri, cic co quan, bo phan khéc phdi hop dé x4c minh va dé
xuétw giai quyét vu viéc. Vin ban duoc thuc hién theo MAu sé 05 ban hanh kém
theo Quy dinh nady va phai giri cho ngudi kién nghi, phan 4nh va co quan, t6
chic chuyén don dén (néu ¢6) duoc biét.
Piéu 11. X4c minh va dé xuit gidi quyét vu vide
- 1. Co quan, b phan duoc giao xac minh va d& xuit gidi quyét vu viéc tién
hanh xdc minh va c6 bo céo d& xuét giai quyét kién nghj, phén 4nh trong thoi
han khdng qua 15 ngay lam viéc, ké tlr ngdy nhan vin ban giao nhiém vu xac
minh trir trudng hop xac minh theo Pidu 9 Quy dinh nay. Dbi véi nhiing kién
nghi, phan anh & viing sau, vling xa di lai kh6 khan thi thoi han khéng qua 20
ngay 1am viéc ké tir ngay nhan van ban giao nhiém vu xac minh.

2. Péi véi vu viéc phure tap, cé nhing tré ngai, khé khan khach quan ma
khéng the giai quyét trong thoi han quy dinh tai Khoan 1 Didu nay thi kip thoi
béo cao ngudi c6 tham quyén giai quyét kién nghi, phan anh xem xét quyét dinh,
dong thoi gui co quan Thanh tra ciing cdp dugc biét.

hoR

Diéu 12. Xem xét bdo cdo x4c minh, dé xuit gidi quyét va ban hanh vin
bén gidi quyét
1. Déi véi kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai quyét ctia Cha tich

UBND théanh phd, Chu tich UBND quén, huyén, trong thoi han khong qua 07... e e

o TR A " A

e o Y AT VieS K& Y Tighy nhén diroc bao ca6 xac minh, dé xuit giai quyét (kém
theo du thdo van ban giai qu:yé't) tir co quan dugc giao hodc ngudi c6 trach
nhiém dugc giao xac minh, Vin phong UBND thanh phé, Van phong UBND
quén, huyén c6 trach nhiém trinh Chu tich UBND thanh phé, Chu tich UBND

quén, huyén xem xét va phé du'yét ban hanh.

2. Bbi véi kién nghi, phan dnh thudc thdm quyén giai quyét cip sé, nganh,
phudng, x3 va cic co quan don vi khac, trong thoi han khoéng qua 07 ngay lam
viéc, ké tlir ngay nhan duogc bio cao xac minh, dé xuat giai quyét (kém theo du
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~ thio van ban gidi quyet) clia'bd phan giao x4c minh, th truéng co quan ¢6 trach
~nhiém xem xét va phé duyét ban hanh. ' ‘ :
Pidu 13. Giri va cong khai vin bin gii quyét kién nghj, phan snh =~
Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 van-ban giai quyét kién~ !

E nghi, phan 4nh, Van phong UBND thanh phé; Van phong UBND quin, huyén; -~
R cac s, nganh; UBND phuong, x3 va cac co quan, don vi c6 trach nhiém guiva .
' cbng khai van ban giai quyét kien nghi, phan anh nhu sau: B
| 1. Guri van ban giai quyét kien nghi, phan anh dén:
a) Nguoi kién nghi, phén 4nh; ’
b) Ngudi ¢é quyén, nghia vu lién quan (néu cd); __ o
¢) Co quan, t6 chirc, cd nhan da chuyén don kién nghi, phan anh dén (néu g
rﬁkf"“(ww»a ﬂ?“‘:%fCé“);wﬁ* TN ?. o ”.;E—a/‘ -5 o g0 o “E Fo bt e e ”‘"’3“’“‘* O N @éi
o d) Co quan, bd phan dugc giao nhiém vy xdc minh va dé Xuét giai quyét; '
d) Co quan thanh tra nha nudc cung cap; ’
¢) Thanh tra thanh pho; ' '
g) Ban Tiép cong dén thanh pho; - | _ |
« .. .2 h)Ban Tiép céng dan quan, huyén; : IR o
2. Cong khai két qua giai quyét kién nghi, phan 4nh:
o “a) Niém yét van ban gidi quyét tai noi tiép cong dan cia co quan, dia
phuong; - , |
b) Thong bao van ban giai quyét 1én trang théng tin dién tir hoic cong
thong tin dién tir cla co quan (néu co).
Dieu 14. Lap, quan Iy hd so gidi quyét kién nghi, phan 4nh
Vige lap, quan 1y ho so giai quyét kién nghi, phan 4nh thyc hién theo quy
dinh ctia phép luat vé luu trit hd so giai quyét khidu nai, to cao.
CHUONGIV ‘ Lo
THI HANH VAN BAN GIAI QUYET VA TRA LOI
KIEN NGHI, PHAN ANH
Di?eu 15. Trach nhiém cia céc co’ quan, don vi khi nhan dwgc vin ban

“Trong thioi hah®05 KAy 14 Viee, K1 higay nhan dioc van ban il
quyét kién nghi, phan anh cla co quan, c4 nhin c6 thim quyén, cic co quan,

don vi, ca nhén lién quan c6 trach nhiém thuc hién cac néi dung tai van ban nay
. theo ding quy dinh cua phap luat.

~ Diéu 16. Trich nhiém kiém tra, don dbc viée thye hign vin ban giai !
quyet kien nghi phan anh S

I. Chanh Thanh tra thanh phd va Chanh Thanh tra céc quan, huyén ¢6 trach .
nhiém kiém tra, don doc viéc thuc hién cac ndi dung ctia van ban giai quyét kién -

2 54.« :

. : - P DA
o g, e . v, SR s A e 33
B R R R e &




o
LEEE

i

nghi, phan anh do Chu tich |Uy ban nhan dan thanh pho va Uy ban nhan dén cac
quan huyén ban hanh. Chdnh Thanh tra s& €0 trach nhiém kiém tra, d6n déc
viéc thuc hién cac ni dungvan ban giai quyét kién nghj, phan anh do Giam déc
‘cac 5O va thi trudng cac co quan, don vi truc thudc s ban hanh.

2. Pbi véi cac o quan, don vi khong ¢6 co quan thanh tra thi thy truong co
quan, don vj truc tiép kiém Itra, don dbc viéc thye h1en vin ban giai quyét klen
- nghi, phan anh do minh ban hanh. : | i

. CHUONG YV
QUAN LY, THEO DO, KIEM TRA, PON POC VA BAO CAO CONG
_.TAC GIAI QUYET KIEN. NGHLPHAN ANH . . o e ey

N g e

Pidu 17. Trich nhlem cia Chua tlch UBND quin, huyén, thi truwéng
$¢, nganh, co’ quan, don vi thuoc thanh phd Pa Nang

v KR e A DI R RSO S

1. Chu tich UBND quan huyen tha truong $0, nganh, cac co quan, don vj

thudc thanh phé Pa Nang ch1 dao cong tac tiép nhan, xtr ly va giai quyét kién

~ nghi, phan 4nh thudc pham v1 quan ly dia phuong, co quan, don vi minh theo
quy dinh cuia phép lust. ; '

2. Thanh tra thanh phc cO trach nhiém giup Chu tich UBND thanh pho? o
“trong cOng tac theo doi, don! dbc, kidm tra viéc giai quyét dcm kién ngh1 phan
anh trén dja ban thanh phé. '

3. Thanh tra quén, huyén c6 trach nhiém giup Chu tich UBND quén, huyén
trong cdng tac theo dodi, dén doc kiém tra viéc gidi quyét don kién nghi, phan
anh tai dia phuong,

4. Thanh tra céc s&, nganh ¢ trach nhiém giup thu trucmg co quan, don vj
trong cong tac theo ddi, don ddc, kidm tra viéc g1a1 quyét don klen ngh1 phan
anh tai-co quan, don vi. T

5. Céc co quan, don vi khong ¢6 co quan thanh tra thi giao Van phong co
quan, don vi gilp tha truorng co quan, don vi trong cong tae theo ddi, don ddc,

kiém tra viéc gidi quyét don k1en nghi, phan anh tai co quan, don vi.
Diéu 18. Ngi dung va hinh thirc ciia cong tic kxem tra,é,tl}gowdﬁl,kdﬁnwww,?,g@

*WW-«W”’ & w‘ wﬂ‘ e w.»m»vw #va»w

L assns d’oc ¢dng'tac giai quyét don klen nghi, phan anh

1. N6i dung:

~ a) Theo doi, klem tra qua tr1nh thoi han tiép nhan, xt ly va giai quyet don
kién ngh1 phan anh cua cong dan. Kiém tra thdm quyén, noi dung glal quyet

(neu can thlet) e R
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b) Pon déc viée xi ly, giai quyet va to chirc thuc hlen két qua giai quyét
don kién nghi, phan anh kip thoi, d&m bao dung thoi glan quy dmh

2. Hinh thuc

a) Thong qua bao c40 cua cac CO quan, don vi ¢6 chirc ning tlep nhan X

ly va gidi quyét don va hé thong co so dir heu vé g1a1 quyét don kién nghi, phan
~-anh;

b) Truc tiép tai co quan, dia phuong, .

¢) Hinh thic khéc.

| Piéu 19. Viéc tong hO’p, bdo cao cong tac tlep nhan X ly va glal quyet
e ”’a-»d(m kién nghi, phafidnk - - FEecw AR e

=
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1. Chu tich UBND quan huyén cé trach nhiém téng hop béo céo ket qua
tiép nhén, xor Iy va gidi quyét don kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai

quyét cia UBND quén, huyén, x3, phuong va cac don vj truc thuéc UBND
. quén, huyén.

2. Thu truong s&, nganh va cic co quan, don vi thudc thanh pho Pa Ning
c6 trach nhiém téng hop bdo cao két qua tiép nhén, xr ly va giai quyet don kién
ngh1 phan anh tai co quan, don vi minh va céac don vi truc thudc. .

3. Ban Tiép cong dan thanh phé c6 trach nhiém téng hop bdo céo viéc tiép

nhan, xr ly, gidi quyét don kién nghi, phan é4nh tai don vi, Vin phong UBND
thanh pho va Chu tich UBND thanh phé.

4. Thanh tra thanh phé c6 trach nhiém:

a) Tong hop va bao cdo Chu tich UBND thanh phd tinh hinh tiép nhan, xtr
ly, gidi quyét don kién nghi, phan anh trén dia ban thanh pho Da Ning dinh ky
theo dinh d6 théng tin bo céo cong tac giai quyét khidu nai, té c4o.

b) Tham muu cho Cha tich UBND thanh phd trong viéc bao céo tinh hinh

tiép nhén, xur ly, g1a1 quyét don klen nghi, phan anh trén dia ban thanh phb Da
Ning khi c6 yéu cau.

c) Pon dbc cac dia phuong, co quan, don vi kip thoi g1a1 quyet don kién
‘ghi s:phan+anh.cia: oong -dametrén dia- ‘ban‘thanh: pho"‘Trong tru‘ong"’ﬁorp T S

tién hanh kiém tra viéc xir 1y, giai quyét don kién nghi, phan 4nh cua céc dla
phuong, co quan, don vi.

- d) Kién nghj xtr Iy dbi véi tap thé, c4 nhan khéng chap hanh hoac chap

* hanh khéng day du quy dinh cta phap luat trong cdng tac tiép nhan XU ly, glal :
quyet don kiénnghi, ‘phan énh cia cong dan.

10
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5. Bdo cdo két qua tiép nhan, xtr Iy va giai quyét don kién nghi, phan anh
cia céc don vi giri vé Thanh tra thanh phé dinh k¥, cu thé nhu sau:

a) Béo céo hang thang:

- Bao céo thang trong thoi ky tir ngay 10 cia thang truéc dén ngay 09 clia
thang bao cdo; guri bdo céo vé Thanh tra thanh pho trudce ngay 12 cta thang bao
cdo.

b) Bao céo hang quy:

- Bao cdo quy I trong thoi ky tir ngay 10 cta thang 12 nam trude dén ngay
09 thang 3 cta nam béo c4o; giri bdo cdo vé& Thanh tra thanh pho trude ngay 12
thang 3 cta nam bao cio.

, - Bao cdo quy II, I1I, IV trong thoi ky tir ngay 10 cua thang cuéi quy trudc
dén ngay 09 cua thang cudi quy clia nim bao cao: gut bao cao ve Thanh tra
thanh phé trude ngay 12 ca thang cudi quy ctia nim bao cdo.

¢) Béo céo 6 thang diu nam trong thoi ky tir ngay 10 cda thang 12 nam
truée dén ngay 09 thang 6 cua nim bao cio; gui bao cdo Thanh tra thanh phd
trude ngay 12 cua thang 6 clia nim bao cio.

d) Béo cdo 9 thang diu nam trong thot ky tir ngay 10 cua thang 12 nam
trude dén ngay 09 thang 9 clia nam bdo céo; gui bdo cdo vé Thanh tra thanh phé
trude ngay 12 thang 9 cia nam bdo cao.

d) Bao cdo nam treng thoi ky tir ngay 10 thdng 12 nam truge dén ngay 09
thang 12 ciia ndm bdo céo; gui bdo cdo vé Thanh tra thanh phoé trude ngay 12
thang 12 cia nim béo cao.

6. N§i dung bdo cao téng hop theo Khoan 5 Diéu nay dugc thuc hién
tuong tu theo bdo cdo coag tac giai quyét khiéu nai, t6 cso. Ngoai ra kém theo

\
A

phu luc gom nhiing thong ti,n sau: Ho tép, dia chi nguoi kién pghi, phan anh; noi
dung kién nghi; thoi gian ti€p nhan va két qua xu ly, giai quyét don.

7. Doi véi timg don kién nghi, phan anh cu thé, khi ¢6 yéu cau, UBND
quén, huyén, s&, nganh giri két qua tiép nhén, xtr ly, giai quyét cua ting vu viéc
vé Thanh tra thanh phé dé téng hop, phuc vu cho viéc kiém tra, theo ddi, don
doc va bao céo Chi tich UBND thanh phd.

Piéu 20. Trich nhiém phéi hop trong cdng tac giai quyét kién nghi,
phén anh

Cac co quan, don vi, dia phuong trong pham vi chirc ndng, nhiém vu,
quyén han ciia minh cé trich nhiém phdi hop véi Cong an, Vién kiém sat nhan
dan, Toa 4n nhén dan cung clp va cic co quan khdc trong cong tac gidi quyét
kién nghi, phéan anh; tao didu kién dé cac co quan cta Quéc hdi, Dang, Héi dong
nhan dan, Doan dai bieu Quéc héi, dai bidu Québc hoi, dai bidu Hoi dong nhan
dan, Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam, cé4c t6 chirc thanh vién, t6 chirc Thanh
tra nhén dén gidm st viéc tiép nhan, xtr ly, gidi quyét kién nghi, phan dnh cua c4
nhan, t6 chirc.




Chwong VI

DIIFU KHOAN THI HANH

Dieu 21. T$ chire thwe hi¢n

Chéanh Thanh tra thinh phé, Chu tich UBND quién, huyén, phuong, x4, thu
truong cac s0, nganh va cac ¢o quan, don vi thudc thanh phé Da Nang chiu trach
nhi¢ém pho bién v to chuc trién khai thuc hién Quy dinh nay.

Diéu 22. Sira ddi, b} sung Quy dinh

Trong qud trinh thyc hién Quy dinh nay, néu c6 kho khan, vuéng méc hoic

van @8 m(’yi’phét sinh, thu tA‘Iéng cac co quan, don vi va dja phuq’ng kip thoi
phan anh dén Thanh tra thanh pho dé tong hop, nghién ctu va kién nghi Chu
tich Uy ban nhan dan thénh phé bd sung, diéu chinh, stra doi Quy dinh nay cho

phi hop véi thye tién cua thanh phé va quy dinh ctia phap luét./;a/
| TVENY BAN NHAN DAN

vﬁuynh biuc Tho
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MAU SO 01

(Do) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
()i Déc lap - Ty do - Hanh phic
S6:  /PX- ... (€ 2 ngay.... thang.... ndm
PHIEU PE XUAT THU LY PON ..................(4)
Kinh gtz ..o (5)

Ngay ...... fevinins Lo (2) nhén dugc don
........................ (4) ctia 6ng
(D) (6)
DA Chit.oce e e e e
NOT AUNG AOM: ..o
(7)
Pondadugc ..................... ...(8) giai quyét ngay ......... [iviiin [iveiinn..

(néu cb)

Sau khi xem xét ndi dung don va cén cr quy dinh cua phap ludt, dé xuét

.......... (5) thu 1y dé giai quvét don cua Ong (ba)
................................................... (6)

Phé duyét cia ...... (5)  Lanh dao don vi dé xuit Ngwoi dé xuit
Ngay..... thing..... nim...... (Ky, ghi ¥é ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi v6 ho tén)

(1) Tén co quan, to chite, don v cdp trén truec tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chite, don v/ xir [y don.

(3) Chit viét 1dt tén co quan, té chire, dom vi xir ly don.

(4) Pon kién nghi, phan anh.

(3) Thu trieéng co quan, 16 chitc, dom vi 6 thém quyén gidi quyét.
(6) Ho tén nguoi kzen nghi, phan anh.

(7) Trich yéu tém tdt Vvé ndi dungz don.

(8) Nguoi c6 thdm quyén da gidi quyét (néu co).
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MAU SO 02

.......... (6 ) RS CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () P ' Dc lap - Ty do - Hanh phic
S6: ./TB-....... ngay ... thang
THONG BAO
Ve vige khdng xir Iy gidi quyét kién nghi, phan 4nh
Kinh giri: ..o ) TOTTUTT

Ngdy ... thang... ndm ...(2).. da nhén duogc don kién nghj coa ....... ) N
DA Chituee e
S5 CMND/Ho chiéu, ng ay cap, NOi CAP: ..veiireieii, G TR
Kién nghj, phan anh vé viéc
................................. () T

.................................................................................................................................

Sau khi xem xét ndi dung don kxen nghi, phan 4nh cta ....(3)..., nhan thiy
khong da diéu kién xt I v gidi quyét.

Lydoi...coooooinii, (0) et
Don kién nghi, phan anh da dugc xép luu don.
Vay théng bao dé ....... (3)eieeinnl duoc biét./.
- Nguoi dirng diu co quan, td chire, don vj
Noi nhén: (Ky, ghi vé ho tén va déng diu)
- Nhu trén;
(D
- (8

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chiec, don vi cap trén tric tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi théng bdo vé viéc thu Iy gidi quyét kién nghi, phdn anh.

(3) Ho tén nguedi kién nghi, phdn dnh (hodc tén co quan, t6 chitc kién nghi, phan anh).

(4) Néu nguoi kién nghi, phén anh khéng c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy
to tuy thén.

(5) Tom tdt ngi dung kién nghi, phan dnh.

(6) Quy dinh vé dzeu kién khongxu' Iy,

(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ¢d nhén c6 tham quyén chuyén kién nghi, phan danh dén (néu
co).

(8) Tén co quan thanh tra nha nu‘@’c cung cdp.
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MAU SO 03
(Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
)i Déc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: i@ ngay.... thdng.... ndm
V/v chuyén don kién nghi, phan
anh
Kinh gli: .o, (5)

Ngay ...../...... [eeiin.. s rerreeena (2) nhén dugc don cua ong (ba) ..o
(6)
DA ChIL oo
Don €0 N1 UNG: ....ooveiiviiiiieiieccceec e
(7)
Sau khi xem xét ndi dung don va can cir quy dinh ctia phap luat, nhan thay vu
viéc thudc tham quyén gidi quyét cia ..o, (9)eene. q

.(2)....chuyén don cia ong (ba) ... (6)deén .....ccouueerennee. (5) dé

dugc xem xét, gidi quyét theo thim quyén.

......................... (8)
Noi nhén: (Ky, ghi r0 ho tén va déng ddu)
- Nhur trén;
- (6);
- Lwa: VT, ... (4).

(1) Tén co quan, to chikc, don vi cdp trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan dnh.
(3) Chir viét tat tén co quan, 16 chive, don vi ban hanh vin bdn chuyén don.

(4) Chir viét tat tén dom vi soan thdo vin ban chuyen don.

(5) Co quan, t6 chirc, don vi c6 thdm quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi kién nghj, phan anh.

(7) Trich yéu nji dung kién nghi, phan dnh.

(8) Chikc vu nguoi cé tham quen ky van ban chuyén don.

(9) Co quan 6 tham quyén gidi quyét
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MAU SO 04
(€ ) U CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
(2)eiiiii f Doc ldp - Ty do - Hanh phic
SO MD-...3% - ngay.... thang.... ndm.
HUONG DAN

Dom ¢6 nhi¢u ndi dung khic nhau thuje nhiéu co quan
{ s ' A e e A
¢6 tham quyen gidi quyet

Sau khi xem xét ndi dung do*n clia 6ng (ba) khong thude thim quyén giai quyét
CUB teivneien e e, (2) Noi dung don cua 6ng (ba) thudc
tham quyen giai quyét cia cac co quan sau day:

- Noi dung .......covni.., TR (5) thudc thdm quyén giai quyét cuia
................... (6)
- Noi dung .........oociiiilll, (5) thudc thdm quyén giai quyét cua
................... (6)
e (7) Bé nghi ong (ba) viét tach cac noi

dung don nhu dd huéng dén%gfri dén co quan c6 thdm quyén dé duoc giai quyét
theo quy dinh cua phdp luat.

Noi nhan: T UU TP (8)

-4 ’ .~ 511 U . e
L VT (3), (Ky, ghi ro ho tén va dong diu)

(1) Tén co quan, t6 chite, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, dow vi ban hanh vin ban huéng dén.

(3) Chit viét tdt tén co quan, 6 chirc, don vi ban hanh vin ban hwéng dan.
(4) Ho tén cia ngueoi viét dom. ‘

(5) Trich yéu noi dung kién nzhi phan dnh.

(6) Chikc danh thii trieéng co quan; t6 chire, dom vi cé thdm quyén gidi quyét.
(7) Cdc ngi dung khéc (néu co).

(8) Chikc vu ngudi c6 thdm quyén ky vin ban huéng din.
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MAU SO 05

(D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
()i Doc lip - Ty do - Hanh phic
Sé: l.@)-n® ngay.... thang.... nam....

V/v giao nhjém vu x4c mirth ndi
dung kién nghi, phan anh

Kinh gli: ... (5)

Ngay ..../...... levninn, s e (2) nhén duoc don cua 6ng (ba) ....covevvvereeee,
(6)

Bia Chi: oo
Don €0 001 dUNG: ...
(7)

Sau khi xem xét ndi dung don va cin ctir quy dinh ctia phap 1511 R
(8) giao YT (5) thye hién nhiém vy xac minh noi dung kién nghi, phan anh

va d€ xuat giai quyét theo quy dinh.

Neinhgn: (8)
:thfé‘)fém (Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)
- 9)

~ Lawu: VT, ... (4).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi thu Iy gidi quyér kién nghl, phan dnh.

(3) Chit viét tiit tén co quan, t6 chirc, don vi giao nhiém vy xdc minh ngi dung kién nghj, phdn
anh.

(4) Chir viét tdt tén b6 phdn soan théo vin ban

(5) Co quan, 16 chire, don vi dige giao nhiém vy xdc minh ndi dung kién nghi, phan danh,
(6) Ho tén nguoi kién nghi, phén énh.

(7) Trich yéu néi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chirc danh cua ngudi co tham quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac minh néi
dung kién nghi, phan énh.

(9) Co quan thanh tra cing cdp
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