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V~ ti~p nh~n, xu'ly va giarquy~ti'dmi ki~nnghi,phari anh ciia ta chu'c,
. ca nhan tren dja bimthanh ph8 Da Ning

(Ban hanh kern thea Quyit ainh s6 )1'"/2017/QD-UBND ngayJltthang r-narn
2017 eua Uy ban nhan dan thanh ph6 Da Nang)
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ChU'mig I

NHUNG QUY DJNH CHUNG
Di~u 1. Ph~m vi di~u' chinh

1. Quy dinh nay quy dinh chi tiSt vS tiSp nh?n, xu ly va gh\i quySt don kiSn
nghi, phfm fmh clla t6 chuc, ca nhan tren dia ban thanh ph6 Ba N~ng, baa g6m:
nguyen t~c, trinh tv, thll t\JC,thai gian va trach nhi~m clla cac co quan trang vi~c
tiSp nh?n, xu ly va giai quySt donkiSnnghi, phfm fmh; trach nhi~m thea d5i,
kiSm tra, don d6c va baa caa vi~e. tiSp nv?p,. xU,Iy.va. giai.quySt don kiSn nghi,
phan anll.

2. Vi~c tiSp nh?n, xu ly va giai quySt dan kiSn nghi, phan anh tren dia ban
thanh ph6 Ba N~ng dugc thvc hi~n thea Quy dinh nay va quy dinh khac clla
phap lu?t co lien quan.

3. Quy dinh nay khong ap dVng d6i vai cac thong tin nh?n qua email, tin
nh~n, di~n thOt;liva cac hinh thuc khac khong dugc quy dinh tt;liBiSu 5; khong
ap dVng d6i vai vi~c tiSp nh?n, xu Iy va giai quySt dan khiSu nt;li,t6 caa tren dja
ban thanh ph6 Ba N~ng ... '. \; :

Di~u 2. D&i tU'Q'llgap d\lllg

I. Co quan hanh chinh nha nuac, dan vi sv nghi~p cong I?p thu9C thanh
ph6 Elil N~ng, gam co: , .

a) Uy ban,nhan dan thanh pho; , . ~'"
. ".i", . ", b}Ban.T.jep cong, d.aJ;!tp"~ph"1?,h.Q;M,",",¥:"",:",,,.iO;,,'''rl'~'';",;",--;,~!,:;"".~""4-jt~", ...i%"'''')-;''''''''''''''''''~;'';'';;)''''''1''''''2:''''~,','.', ..~':""i~"v"~.::.,,,,',<..•";'\l."'~'"''''''''~'~''''''''";",,,,,,,''''''.M~,,"f-':'.,~~ .,~..•~..", " .. , ,;.' , ' ," .• •.,.•' .,
.7 • "'c) Uy ban nhandan cac qu?n, huy~n; 'i -'.' ".

d) Uy ban nhan dan cac phuang, xa;
d) Cac sa, ban, nganh thu9C thanh ph6 Ba N~ng;
e) Cac dan vi 5V' nghi~p cong I?p thu9C thanh ph6 Ba N~ng.

2. Nguai co th~m quySn, trach nhi~m trong vi~c tiSp nh?n, phan lat;li,xu Iy,
-giaa xac minh vv vi~c va giai quySt donkiSn nghL phanahh trong co quan hanh
chinh nha nuac, dan vi S1;1' nghi~p cong l?p thea Khofm 1 BiSu nay.
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3. T6 ehu~, ea nhan co 40n kiSn nghi, phan anh; t6 ehue, ea nhan co quySn
va nghia V\l lien quan d~n ncMdung kiSn nghi, phan anh (sau day gQi la nguai
kiSn nghi, phan anh, nguai e~ quySnva nghia Vl)lien quan).
, Di~u 3. Nguyen t~c ti~p nh~n, phan lo~i, xu' Iy dOll va giai quy~t do'n

kien nghi,phan anh :,~
1. Vi~e hu6ng dftn giri don, ehuySn don phai dung co quan, t6 ehuc va ea., ,

nhan co tham quyen giai quy~t theo quy dinh eua phap lu~t.
2. Bao dam ehinh xae, khaeh quan, eong khai, dan ehu, kip thai, dung thfrm

quySn va trinh tlJ, thu t1,1etheo quy dinh eua phap lu~t va Quy dinh nay.
3. Ton trQng va bao v~ quySn va IQ'iieh hqp phap eua Nha nuac, t~p thS, co

quaI}, t6 ehuc va ea,,'phan. ..~ , ..~.'. t

4. Don tiSp nh~n dirQ'ctiTcae ngu6n quy dinh t?i DiSu 5 eua Quy dinh nay
phai duQ'cvao s6 ho~c nh~p vao h~ th6ng co sa dfr li~u tren may tinh dS quan Iy,
'1heo doL

Di~u 4. Giai thich tir ngfr
I

Trong Quy dinh nay cad tu ngfr duai day duQ'ChiSu nhu sau:
1. ~iSn nghi, phfm anhJa v,i~c t6 chuc, ca nhan eung ?:lp thong tin, trinh

bay y kien, nguy~n vQng, de xuat giai phap vai co quan, to ehue va nguai co
thfrm quySn.vS nhfrng v:ln dS Ilienquan dSn vi~c thlJc hi~n ehu truong, duang 16i,
ehinh sach, phap lu~t, eong tac quan Iy trong cac linh vlJe dai s6ng xa hQi thuQc
trach nhi~m cua co quan, t6 c~uc, dan vi, ca nhan do.

I
2. Dan la van bfm dUQ'eIt6 chue, ca nhan trinh bay co nQi dung ki~n nghi,

phan anh neu t?i Khoan 1 DiSu nay va giri dSn ca quan nha nuac, t6 chuc va
nguai co thfrm quySn dS xem Ixet, giai quySt.

3. Xu Iy don la vi~e ca C}uannha nuac, t6 chuc va nguai co thfrm quySn khi
nh~nduQ'c don, kiSn nghi,. phan anh cua t6 chuc, ca nhan phai can cu va d6i
ehi~u vai quy dinh cua phap :lu~tdS th1,1Iy giai quySt nSu thuQc thfrm quySn cua
minh ho~c huang dftn cong dan giri don, chuySn don dSn ca quan, t6 chuc, dan
vi, nguai co thfrm quySn giai :quySttheo quy dinh eua phap lu~t.

'.~'
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~"i;(6~ii~.;~''';rIEPNH~N,~~.e.:.,.H~N'L@I'~1,:XULy~;p.eN,"KIJtN NGHh:~}lAN.:ANH,
.,t'\. " '" ,. " , ,','

.. . Di~u 5. Ti~p nh~n v~ xac djnhthM di~m ti~p nh~n "dOll ki~n ngh!,
phan anh

1. D6i vai dan duQ'ctiSp nh~n tf\IC tiSp t?i nai tiSp eong dan thi thai diSm
tiSp nh~n don tinh tu thai diSin nQpdon;

2. D6i vai don giri qua dichv1,1 bUll chinh; dan do t6 chuc, ca nhan trgc
tiSp gui dSn qua bQ ph~n tiSp nh~n cua ca quan, t6 Chll'C;qua hQp thu gop y cua
ca quan, t6 chue, Ban TiSp cong dfm, dia diSm tiSp cong dfm; don do d?i biSu

:
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',' ,':, Qu6c hQi, d~i biSu HQi d6ng nhan dan;"Uy ban M~t tr~n TlCqu6c Vi~t Nam va ..
, .' cac t6 chuc thanh' vien ella M~t tr~n, cO'quan bao chi va cO'quan, t6chuc khac.

'. chuy~n d~nJheo quydjnh clla phap lu~t; dan do Hlnhd~o (nguai dlrngd~u, c~p
.... , pho clla nguai dung d~u) cO'quan Dang, Nha nuac ti~p nh~n. va chuy~n d~n bQ

.(~,.,( . .:ph~n xu Iy dan thu d~ xu Iy theo quy' djnh thi thaidi~m ti~p nh~n dan tinh til'
thai di~m dan dugc chuy~n d~n bQph~n ti~p nh~n dan. .

f)i~u 6. Phan lo~i :d01l ki~n ngh!, phan anh

1. Phan lo~i theo thftm quy~n giai quy~t:
a) Dan ki~n nghj, phan .anh thuQc thftm quy~n giai quy~t la dan co nQi

dung thuQc quy~n h~n giai quy~t clla Co' quan, t6 chuc ho~c thu truang cO' quan,
t6 chuc dotheo q,uy~jllh cua ph~p lu~t ho~~~s~eoB.~~n,c~p., . ;~::~ d"" ....•......" : '.'

> i~b).;Ban, kiennghk ph'an"anh'khong'f1HuQc~ttiam'quyen,'gi~i¥"quyefvfla:Na(rr('" .
. ang thuQc quy~n h~n giai quy~t clla co' quan, t6 chuc vathll truang cO'quan,

.t6 chuc do theo quy djnh clla phap lu~t.
2. Phan lo~i theo quy~n va Igi feh:
a) Dan co nQi dung lien quan tIVc ti~p d~n quy~n va Igi feh cua nguai

".. iki~n nghj, phan anh;. ~~ " if;.

. b) Dan co nQi dung khohg lien quan tIVc ti~p d~n quy~n va Igi fch cua
nguai ki~n nghi, phan anh;

3. Phan lo~i theo Hnh V\l'C:
a) Dan thuQc Hnh VlJCdM dai;
b) Dan thuQc nnh VlJCmoi truang;
c) Dan thuQc nnh VlJCtu phap;
d) Dan thuQc nnh VlJCquy ho~ch, xay dl!ng, quan Iy do thj;
d} Dan thuQc nnh VI!Cgiao d\lc, dao t~o; y t~;
e) DanthUQC Hnh VlJC'giao thong, v~n tai;
g) Dan thuQc nnh VlJCthong tin, truy~n thong;
h) Dan thuQc nnh VlJCvan hoa, th~ thao, du lich;
i) Dan thuQc HnhVI!Cthu~, tai chinh;
k) Dan thuQc nnh VlJCnang nghi~p va phat tri~n nang than;
I) Dan thuQc Hnh VI!Ck~ ho~chva d~u tu;
m) Dan thuQc nnh VI!Ckhoa.hQc cpng ngh~;
n) Dan a mQt s6Hnh VI!Ckhac.
4. Ph~n lo~i theo di~u ki~n xu Iy, bao g6m dan dlldi~u ki~n xu Iy, dan

ong du dieuki~n xuA,y: '.' ';,~k..." ". ':"" ..' .'. . ',;,.(.,
.;;"l11~:j;f).~~~;c.6itP9i:.. '(:$i!!~:if1~"flH:anrct~:c..(t~~d~rtfquy~rhva~1?,i' :~t~cu~~fhg(r(5;i:\"*~¥"~':,....

. n ngni, pli'an anh di};..ieu ki~nxlr Iy la dO'li'aap Ung cac yeu cau sau day:
- Dan dung chfr vi~t la ti~ng Vi~t va dugc nguai ki~n nghj, phan anh ghi

ro ngay, thang, nam vi~t dan; hQ, ten, dja chi, chfr ky ho~c di~m chi cua nguai
vi~t dan. N~u la dan cua t6 chuc thi phai co chfr ky clla nguai d~i di~n theo phap
lu~t cua t6 chuc do. Dan do nhi~u nguai cung vi~t thi t~t ca nhfrng ngum dUng
dan phili ky ten.

- Dan phiii ghi fO nQidung ki~n nghj, philn anh.



; -'c
: ~r

b) Dan co n<)i dung lien quan tIVc tiSp dSn quySn va IQ'iich cua nguai
kiSn nghj, phan anh khong qu diSu ki~n xu Iy la dan khong dap ung cac yeu c~u
t~i Di~m a, Khoan 4, DiSu nay. '

c) Dan co n<)i dung khong lien quan tIVc tiSp dSn quySn va lQ'iich cua
nguai kiSn nghi, phan anh du diSu ki~n xu ly Hidan phai ghi ro n<)idung kiSn
nghj, phan anh. , 'I

d) Dan co n<)i dung khong lien quan tIVe tiSp dSn quySn va IQ'ifch cua
nguai kiSn nghj, phan anh khong du diSu ki~n xu ly la dan khong dap ung yeu
c~u t~i Di~m c, Khoan 4, DiSu nay.

:l)i~u 7. Ti~p nh~n thong tin, tili li~u, b~ng chu'ng do nglfOi ki~n nghi,
phan anh cung cip

1. Khi nguai kiSn nghi, phan AnlLcung c~p...cac ,thong tin, taiJi~u".b~ng .
• =.'",r";;"~,':' chung-co" lien qu"artthYnguai Hsp' ~h~n phai ki~mtratinh hgp l~ cua cac tai li~u,

b~ng chung do.

, 2. Trong truang hgp iQiSnnghj, phan anh thu<)cth~m quySn giai quySt cua
Co' quan, dan vi ho?c thu truang cua Co' quan, dan vi minh, sau khi d6i chiSu
thong tin, tai li~u, b~ng chung do nguai kiSn nghi, phan anhcung c~p, nguai
tiSp nh~n phai tiSn hanh tiSp nh~n thong tin, tai li~u, b~ng chUng do nguai kiSn
nghj, phan anh cung c~p tuang tv theo quy djnh t~i DiSu 13 Thong tu s6
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua T6ng Thanh tra Chinh phu.

:l)i~u 8. Xu Iy don ki~n nghi, phan anh

Trong thai h~n 05 ngay lam vi~c, k~ tu ngay tiSp nh~n dan kiSn nghi,
phan anh theo quy djnh t~i DiSu 5 cua Quy djnh nay, nguai xu ly dan phai dS
xu~t thu truang Co' quan, t6 chuc, dan vj xu ly nhu sau:

1. D6i vai lo~i dan quy dinh t~i DiSu 5 Quy dinh nay rna thu<)c th~m
quySn giai quySt cua Co' quan, t6 chuc ho?c thu truang Co' quan, t6 chuc minh va
du diSu ki~n xu' ly theo quy dinh t~i Di~m a, Khoim 4, DiSu 6 Quy dinh nay thi
nguai xu' ly dan dS xu~t thu truang Co' quan, t6 chuc thv ly giai quySt theo quy
dinh cua phapJu~t. Vi~c dS xu~t thV ly GO'nkiSn nghi, phan anh duQ'c thlJc hi~h
theo Mfru s6 01 ban hanh kern theo Quy dinh nay.

2. D6i vai lo~i dan quy djnh t~i Di~rn a, Khoan 2, DiSu 6 Quy djnh nay
rna thu<)c th~m quySn giai quySt cua Co' quan, t6 chuc ho?c thu truang Co' quan,
t6 chuc minh nhung khong du diSu ki~n xu ly theo quy dinh t~i Di~m b, Khoan
4, DiSu 6 Quy djnh nay thi nguai xu ly dan dS xu~t thu truang cO'quan, t6 chuc

~,.:~,'~:'.'<'.:>ra thongr:bao-tchonguO'i co ddri'kiSn'nghj:'''pha'Ii''"ann'biSt vS vi~c~khong' xu ry.v~'"
neu ro ly do. Thong bao nay thvc hi~n theo Mfru s6 02 ban hanh kern theo Quy
djnh nay.

3. D6i vai lo~i dan quy djnh t~i Di~m a, Khoan 2, DiSu 6 Quy dinh nay
khong thu<)c th~m quySn giai quySt cua Co' quan, t6 chuc ho?c thu truang Co'

quan, t6 chuc minh va dam bao diSu ki~n xu ly theo quy dinh t~i Di~rn a, Khoan
4, DiSu 6 Quy dinh nay thi nguai xu ly dan dS xu~t thu truang Co' quan, t6 chLrc,
dan vi xem xet, quy~t dinh vi~c chuy~n dan va cac tai li~u kern theo (nSu co)
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dSnca quan, t6 chuc, ho~cngum coth~rn quySn dS giiiiquySt.Vi~c chuySn dan
kiSn nghj, phiin anh dugc thvchi~n theo M~u s6 03.han hanh kern theo Quy
djnhnay. .

4. D6i vai lo~i dan quy djnh t~i DiSrnb, Khoiin2, .DlSu 6 Quy djnh nay
thuQc ho~c khong thuQc th~rn quySn giiiiquySt cua ca quan, t6 chuc, dan vi va
kh6ng du di,Suki~n xu Iy theo quy dinh t~i DiSrn b, Khoiin 4, DiSu 6 Quy dinh ,

. \, " • 'J' -. •.

nay thi nguai xu Iy dan de xuat thu truang ca quan, t6 chuc, dan vi xern xet, .
quySt dinh vi~c luudan.

5. D6i vai Io~i dan quy djnh t~i DiSrn b, Khoiin 2, DiSu 6 Quy dinh nay
thuQc th~rn quySn giiii quySt cua ca quan, t6 chuc, dan vi rn~c diI khong ro hQ

!~\h::{ii'?;;,,47~~;'r~;;~~!M~1~x~~£,hJ}}~;~.~ik~~I1~~~i,.~Qf~!\~I1b.;~hungc9.nQi"filJpg ro,r~ng.thi .~~uaii:x~J~-t:<t ;.. <~
I'" c'.. '., .• lIandexua~ thu tnrang cq q~an, to chlIc, dan V! xern xet, qu~et d!nh.Vl~CXlI ly.. :

,.' . 6. Doi vai dan co nhieu nQi dung khac nhau thuQc tharn quyen giiii quyet I

. cua nhiSu ca quan, t6 chuc, dan vj thi nguai xu Iy dan huang d~n nguai gui dan .
tach rieng tUng nQi dung dS gi'ri dSn dung ca quan, t6. chuc, dan vi co th~rn
_~quySngiiii quySt. Vi~c huang d~n duQ'c thvc hi~n theo M~u s6 04 ban hanh kern
theo Quy djnh nay.

7.f)an co tinh ch~t phuc t~p, vai sv tharn gia cua nhiSu nguai; nhfrng V\l
vi~c co lien quan dSn chinh sach dan tQc, ton giao thi nguai xu Iy dan phiii bao
cao vm thu tru6ng caquan, t6 chuc ap d\lng kip thai cac bi~n phap thea th~m
quySn ho~c kiSn nghi cac ca quan, t6 chuc co th~rn quySn ap d\lng bi~n phap xu
Iy kip thai.

8. f)6i v6i dan co nQi dung ro rang, clip thiSt va du ca sodS xu ly c~n phiii
giiii quySt nhanh thi ap d\lng theo DiSu 9 Quy dinh nay.



b) Khfin truong ap dl;lngcac bi~n phap c~n thi~t d~ giai quy~t VI)vi~c theo
thim quySn va quy dinh cua phap lu~t.

2. K~t qua xu Iy, giai quy~t duQ'cthong bao ngay b~ng van bim d~n t6
chuc, ca nhan co don ki~n nghj, phan anh ho~c t6 chuc, ca nhan chuy~n don d~n
va t6 chuc, ca nhan co lien quan duQ'cbi~t (n~u co).

3. Thai h~n thgc hi~n Khoan 1 va 2 DiSu nay khong qua 10 ngay lam vi~c
k~ tu ngay ti~p nh~n ki~n nghj, phan anh.

f)i~u 10. Vi~c th\lly don va ki~n ughi, phan anh

Trong thai h~n 05 ngay lam vi~c, k~ tu ngay nh~n duQ'c phi~u dS xu~t thl;l
Iy dan kiSn nghi, phim anh cua nguai xu Iy don duQ'cquy dinh t~i Khoan I DiSu
8,Quy dinh nay, nguaj co t~fim quySn giai; quySt kiSn nghi, phan- anh phai ban

. ha~h van ban giao ca quan tham muu xac minh Vl;lvi~c va dS xu~t giai quySt.
NSu kiSn nghi, phan anh co tinh ch~t phuc t~p, lien quan dSn nhiSu ca quan, b(>
ph~n ho~c n<)idung co lien quan d~n ki~n nghi, phan anh khac thi giao cho m(>t
ca quan, bQ ph~n chu tri, cac ca quan, b(>ph~n khac ph6i hqp d~ xac minh va dS
xu~t,giai quy~t Y\l vi~c. Van bim duQ'c thgc hi~n theo M~u s6 05 ban hanh kem
theo Quy dinh nay va phai gui cho nguai ki~n nghi, phan anh va ca quan, t6
chuc chuy~n dan d~n (nSu co) duQ'cbi~t.

f)i~u 11. Xac minh va d~ xu~t giai quy~t vI}vi~c

1. CO'quan, b(>ph~n dugc giao xac miilh va dS xu~t giai quySt Vl;lvi~c tiSn
hanh xac minh va co bao cao dS xu~t giai quySt kiSn nghi, phan anh trong thai
h~n kh6ng qua 15 ngay lam yi~c, k~ tu ngay nh~n van ban giao nhi~m Vl;lxac
minh tm truang hqp xac midh theo DiSu 9 Quy dinh nay. D6i v6i nhfrng ki~n
nghi, phan anh a vung sau, vung xa di I~i kho khan thi thai h~n kh6ng qua 20
ngay lam vi~c k~ tu ngay nh~n van ban giao nhi~m VI)xac minh.

2. D6i v6i VI)vi~c phuc t~p, co nhfrng tra ng~i, kho khan khach quan rna
khong thS giai quy~t trong thai h~n quy dinh t~i Khoan 1 DiSu nay thi kjp thai
"bao cao nguai co thfim quySn giili quy~t ki~n nghi, phan anh ~em xet quy~t dinh,II Jt...~) , , ,

dong thai gui ca quan Thanh tra cung cap duQ'Cbiet.

f)i~u 12. Xem xet bao cao xac minh, d~ xu~t giai quy~t va ban hanhvan
ban giai quy~t

1. D6i v6i kiSn nghi, phan anh thuQc thfim quySn giili quySt cua Chu tich
. . UBND thanhph?, Chu~t!c~ l!~1'!D9.l},,~J},..hl.!X~ll?,Jr9».;g.t~_m.Q~nfWJQAg:qua,07#.~-

~~~~~~--t1'gay'\Ufm\';ri~c~;Ke1'Jngay'nh~r'~ugC bao cae)xac'rriinh, de xuat giai quyet (kern
I . theo dV thao van bim giai q~yet) tu ca quan duqc giao ho~c nguai co tnkh

nhi~m duqc giao xac minh, Van phong UBND thanh ph6, Van phong UBND
qu~n, huy~n co trach nhi~m trinh Chu tich UBND thanh ph6, Chu tich UBND
qu~n, huy~n xem xet va phe duy~t ban hanh.

2. D6i v6i ki~rt nghi, phan anh thu(>c th~m quySn giai quySt c~p sa, nganh,
phuOng, xa va cac caquan dan vi khac, trong thai h~n khong qua 07 ngay lam
vi~c, kS tu ngay nh~n duqc bao cao xac minh, d@xu&t giai quy~t (kern theo dl)'

I~~".,t..@;,~..",::



thao van ban giai quySt} eua' bQph~n giao xae minh, thu truang co quan co traeh
nhi~m xem xet va phe duy~t ban hanh. '
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I>i~u 13. Gfri va cong khai van ban giai quy~t ki~n righi, phan an~ ,"
Trong thai h~n 03 ngay lam vi~e, ke tir ngay co van ban giai quyetkien'

nghj, phan anh,Van phong VBND thanh ph6;Van phon\g VBND qu~n, huy~n;
cae So', nganh; VBND phuang, xa va cae co quan, dan vi:;'eotraeh nhi~m guiva' "
eong khai van ban giai quySt kiSn nghi, phan anh nhu sau:;

1. Gui van ban giai quySt kiSn nghj, phan anh dSn:
a) Nguai kiSn nghj, phan anh;
b) Nguai co quy~n, nghi'a v\llien quan (nSu co);
c) Co quan, t6 ehue, ea nhan da ehuySn don kiSn nghi, philn anh dSn (nSu

- Eo - ' '\ ~ ~_ ~1i.,•.•,,:..,:. _;~:~ :~, _. ....Mi .....-•.: ~ ;~,~_, ...."....~~ ,:_":"""~_ ~,.,. __:••:~;"i. -~':-' i~:\:.~.~~'~,~'.',~~~~t!t.'coJ;'"-'~i-'-'""',''" fi" .;-~ ~~1"ft" , - .••... c1 -'

d) Co quan, bQph~n duqe giao nhi~m V\lxae minh va d~ xufrt giai quySt;
d) Co quan thanh tra nha nuae eung efrp;
e) Thanh tra thanh ph6;
g) Ban Ti~p eong dan thanh ph6;
h) Ban ri~p eong dan qu~n, huy~n;

2. Cong khai kSt qua giai quy~t kiSn nghj, phan anh:

Ji) Niem YSt van ban giai quySt t~i noi tiSp eong dan eua co quan, dia
phuang;

b) Thong bao van ban giai quySt len trang thong tin di~n tu ho~e e6ng
thong tin di~n tu eua co quan (nSu co).

I>i~u 14. L~p, quan Iy hB sO' giai quy~t ki~n nghj, phan anh

Vi~e l~p, quan 1y h6 so giai quySt kiSn nghi, phan anh th\fe hi~n theo quy ,
djnh eua phap lu~t v~ lUll trfr h6 so giai quySt khiSu n~i, t6 eao.

CHUONG IV''., - \ '.'

THI HANH VAN BAN GIAI QUVET vA TRA LOI
KIEN NGHJ, pHAN ANH

I>i~u 15. Tnich nhi~m ctia cac cooquan, CO'll vj khi nh~n duQ'Cvan ban
• ~ • A. A • '?, "

. ." ,.:;,g!~I_qu,y~tkiennghh/pJ:tan ~nh. . ",gj;-\ .. " .'1f"/,,: '. '. ,.I,,~t,'J,\:,' ..~";i,'. ,~'" ,-.'~'5'
't~~f¥.:.~:~.tM~'¥ffi'rig~ftli-ai"h1if~~)""'n1~y#llt&r\;1~'~~~~flt~ntaYh~n-'(fuqc-!'!~tb~ngitr"~"~~'~ ..'

I quy~t kiSn nghi, phan anh eua co quan, ea nhan co thAm quySn, eac co quan,
dan vj, ea nhan lien quan co trach nhi~m th\fe hi~n cae nQi dung t~i van ban nay
theo dung quy djnh eua phap lu~t.

I>i~u 16. Trach nhi~m ki~m tra, don dBc vi~c thvc hi~n van ban giai
quy~t ki~n nghi phan anh

1. Chimh Thanh tra thanh ph6 va Chanh Thanh tra cae qu~n, huy~n co tnich .
nhi~m kiSm tra, don d6c vi~c thl,l'ehi~n cae nQi dung eua van ban giili quy~t ki~n

",.:-,:-, ~ .•.-'_', ."".'_:,":;.",;;j!,~. ~f,.~~.:':~.'.',:'_~.'.".'."',"'~""""'..... :,:,t .. ,.....•'.~l:Z...' -.?_',..::.~.,.'_~.~.,..,'.~.-,j ~";,,-:r-;•.;t; <" •.••,'Nl:..,.""'.-i,;t....,.: '~,~., .. ,~ ""~;;~.- ;;;~.;p,-.'~~.',"~oii;..,..-~"...,ri.--;~.'~~~,'.::~.<~~i'~~~,'~~.::.\::.iily~,.P'i~;;f:,~',.•..,.,.! ,~.<'-:~,'.J~!.,~.';-"~;;"'4L/~H..-l'!'.,~_~.,;d(.'.'~.~!~:r~;~:4~,":~~',"'~"'" - p ~ ~ '" ~',



nghi, phim anh do Chli tich rOyban nhan dan thanh ph6 va Uy ban nhan dan cac
qu?n, huy~n ban hanh. Ch~nhThanh tra sa co trach nhi~m ki~m tra, don d6c
vi~c th\fc hi~n cac n(}idung Ivanbim giciiquy~t ki~n nghi, phcin anh do Giam d6c
cac sa va thli truang cac co quan,don vi trvc thu(}csa ban hanh.

2. D6i vo; cac co quan,!don vi khong co co quan thanh tra thi thli truang c~
quan, don vi tzVc ti~p ki~m ftra, don d6c vi~c th\fc hi~n van bcin gicii quy~t kiSri
nghi, phcin anh do minh ban hanh. '

CHUONGV

QUAN LY, THEO DOl, KItM TRA, DON DOC vA BAo cAo CONG
, ? I z. z OJ,

. TA.CGI.t\l~UYETKI.E:N"NGHJ"PHAN ANH -<,_,"~",~_c_i.''''''',_~_''- t,.," ~,....•.~ .•.. ,: ,,_" ~'~.... ~- ~ l ;'

Di~u 17. Trach nhi~+ coa Cho tich, UBN~ qu~n, huy~n, tho trU'O'ng
sO',ngimh, cooquan, dO'll vi thuQc thitnh pho Dit Nang

." i _

1. Chli tich UBND qu?b, huy~n, thli truang sa, nganh, cac co quan, don vi
thu(}c thanh ph6 Da N~ng c~j d?o cong tac tiSp nh?n, xu ly va gicii quySt kiSn
nghi, phcin anh thu(}c ph?m ~i quim Iy dia phuong, co quan, don vi minh theo
quy dinh clia phap Iu?t.

2. Thanh tra thanh phq co trach nhi~m giup Chli tich UBND thanh ph6 .
. trong cong tac thea d6i, d6n!d6c, ki~m tra vi~c gicii quyStdon kiSn nghi, phcin
anh tren dia ban thanh ph6. :

!

3. Thanh tra qu?n, huy~p co trach nhi~m giup Chli tich UBND qu?n, huy~n
trong cong tac theo dei, don :d6c, ki~m tra vi~c gicii quySt don kiSn nghi, phcin
anh t?i dia phuong.

4. Thanh tra cac sa, ngabh co trach nhi~m giup thli truang co quan, don vi
I, ') "

trong cong tac theo d6i, don ~oc, kiem tra vi~c gicii quyet don kien nghi, phcin
anh t?i~coquan, don vi. I .',< •.", I,'

i

5. Cac co quan, don vi ~ong co co quan thanh tra thi giao Van ph6ng co
quan, don vj giup thli truanglco quan, don vj trong cong tac theo d6i, don d6c,
ki~m tra vi~c giciiquySt don kiSn nghi, phcinanh t?i co quan, don vi.

. ..... Di~u 18. NQi dl!,ng vithin~t~tfc~.t~a,.co,~g,t~~.~lm .•.!!:~",.ftb'~.9...,9Q,i",,,,dQ~g~~.~~,i~'~~~it8rt~'hgTa~-graTqtiY~tdt:"~;';ghi,ph7K7nh~""" ..... r_,

1. N9i dung:
I

a) Theod6i, ki~m tra qu~ trinh, thai h?n ti~p nh?n, xu Iy vir giciiquySt don
'i , I OJ ." ,

kien nghi, phim anh cua cong! dan. Kiem tra tham quyen, n(}i dung gicii quyet
(nSu c~n thiSt). . .
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b) Don d6c vi~c xu ly, giai quy~t va t6 chuc thllC hi~n k~t qua giai quy~t
don ki~n nghj, phan fmh kjp thai, dam bao dung thai gian quy djnh.

2. Hinh thuc:

a) Thong qua bao cao cua cac cO' quan, dan vj co chuc nang ti~p nh~n, xu
Iy va giai quy~t dan va h~ th6ng Co' sa dfr li~u vS gi.ai quy~t don ki~n nghi, phan
anh' .,

b) TIVc ti~p t?i Co' quan, dja phuong;

c) Hinh thuc khae.

I>i~u 19. Vi~c tAng hQ'p, bao cao cong tac ti~p nh~n, xu Iy va giiii quy~t
Jt",don'ki~n nght, pMin'a'nh' ,..' .. -:~t:<,<"",+ '.,,1.~.~; t.,~ •• '", ' "," ,t.<%-'t ••>~

I. Chu tjch UBND qu~n, huy~n co trach nhi~m t6ng hgp bao caok~t qua
ti~p nh~n, xu ly va giai quy~t don ki~n nghj, phan anh thuQc th&m quySngiai
quy~t cua UBND qu~n, huy~n, xa, phuang va cac dan vj tIVc thuQc UBND

"qu~n, huy~n. i, .

2. Thu truang sa, nganh va cae Co' quan, don vj thuQc thanh ph6 Bil N~ng
co trach nhi~m t6ng hgp bao cao k~t qua ti~p nh~n, xu Iy va giai quy~t don ki~n
nghj, phan anh t?i Co' quan, dan vj minh va cae don vj trvc thuQe.

3. Ban Ti~p eong dan thanh ph6 co trach nhi~m t6ng hqp bao cao vi~c tiSp
nh~n, xu Iy, giai quy~t don ki~n nghj, phan anh t?i dan vj, Van phong UBND
thanh ph6 va Chu tjch UBND thanh ph6.

4. Thanh tra thanh ph6 co traeh nhi~m:

a) T6ng hqp va bao cao Chu tieh UBND thanh ph6 tinh hinh ti~p nh~n, xu
Iy, giai quy~t dan ki~n nghj, phan anh tren dja ban thanh ph6 Ba N~ng dinh ky
theo djnh dQthong tin bao eao eong tae gi~i quy~t khi~u n?i, t6 cao.

b) Tham mUll eho Chu tjeh UBND thanh ph6 trong vi~c bao eao tinh hinh
ti~p nh~n, xu ly, giai quy~t dan ki~n nghi, phan anh tren dja ban thanh ph6 Ba
N~ng khi co yeu cfru.

. c) Don d6c cae dja phuong, Co' quan,. don vj kjp thai giai quy~t don ki~n "'.
i",~~""ziil;:'~:~i~~iPghi${.phanianh"Gua4tt1rig:.d'an~trenidia'bari~tlt~nh:l~h~1~Tidhg'irucY1ig;ffi~'fC'~1ttHiSC1'''''''''''i~*')~~

ti~n hanh kiSm tra vi~e xu ly, giai quy~t dan ki~n nghj, phan anh cua cae dia
phuong, coquan, dan vj.

d) Ki~n nghi xu ly d6i v&i t?P thS, ea nhan khong eh~p hanh ho~c ch~p
hanh khong dfry du quy dinh eua phap lu?t trong cong tae ti~p nh?n, xu Iy, giai
quy~t dan ki~n-nghj,phananheuacong dan. -- ,_.,
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5. Bao cao k~t qua ti~p nh~n, xu ly va giai quy~t dan ki~n ngh;, phan anh
clla cac dan vj gui vS Thanh tra thanh ph6 dinh kY, C\!thS nhu sau:

a) Bao cao hang thang:

- Bao cao thang trong thai ky tir ngay 10 cua thang truac d~n ngay 09 clla
thang bao cao; gui bao cao vS Thanh tra thanh ph6 truoc ngay 12 cua thang bao
cao.

b) Bao cao hang quy:

- Bao cao quy I trong thm ky tir ngay 10 cua thang 12 nam truac d~n ngay
09 thang 3 cua nam bao cao; gui bao cao vS Thanh tra thanh ph6 truac ngay 12
thang 3 cua nam bao cao,

- Bao cao quy II, HI, IV trong thai ky tir ngay 10 cua thang cu6i quy truoc
d~n ngay 09 eua thimg cu6i quy ella nam bao cao; gill bao cao vS Thanh tra
thanh ph6 truac ngay 12 eua thang cu6i quy cua nam bao cao.

c) Bao cao 6 thang d<1unam trong thai ky tir ngay 10 clla thang 12 narn
truac d~n ngay 09 thang 6 clla nam bao cao; gill bao cao Thanh tra thanh ph6
truac ngay 12 cua thang 6 cua narn bao cao.

d) Bao cao 9 thang d<1unarn trong thai ky tir ngay 10 cua thang 12 narn
truac d~n ngay 09 thang 9 cua narn bao cao; gui bao cao vS Thanh tra thanh ph6
truac ngay 12 thang 9 clla narn bao cao.

d) Bao cao narn trc'ng thai ky tir ngay 10 thang 12 nam truac d~n ngay 09
thang 12 cua nam bao Clio; gui bao cao vS Thanh tra thanh ph6 truoc ngay 12
thang 12 cua nam bao cao.

6. N(>i dung bao cao t6ng hqp theo Khoan 5 DiSu nay duqc thlJc hi~n
tuang tlJ theo bao cao c01g tac giai quy~t khi~u ni;li, t6 cao. Ngoai ra kern theo
ph\! l\!c g6rn nhfrng thong tin sau: H9 ten, dia chi nguai ki~n ngh;, phan anh; n(>i
dung ki~n nghi; thm gian ti~p nh~n va kSt qua xu ly, giai quySt dan.

7. D6i vai tUng dan kiSn ngh!, phim anh C\l thS, khi co yeu c<1u,UBND
qu~n, huy~n, So', ngimh gtri k~t qua tiSp nh~n, xu ly, giai quySt clla tUng Vl;lvi~c
vS Thanh tra thanh ph6 d~ t6ng hqp, phl;lC vl;l cho vi~c ki~rn tra, theo d6i, don
d6c va bao cao Chli tjch UBND thanh ph6.

Di~u 20. Tnleh nhi~m ph&i hQ'P trong eong hie giiii quy~t ki~n nghi,
phiin anh

Cac ca quan, dan vi, dja phuong trong phi;lill vi chuc nang, nhi~rn Vl;l,
quySn hi;ln cua minh co tnich nhi~m ph6i hqp vai Cong an, Vi~n ki~m sat nhan
dan, Toa fm nhan dan cung cftp va cac co quan khac trong cong tac giai quySt
kiSn ngh!, phan anh; ti;lo diSu ki~n d~ cac co quan Clla Qu6c h(>i,Dang, H(>id6ng
nhan dan, Doan di;li biSu Qu6c h(>i, di;li bi~u Qu6c h(>i, di;li biSu H(>i d6ng nhan
dan, Uy ban M~t tr~n T6 qu6c Vi~t Nam, cac t6 chuc thanh vien, t6 ChtfCThanh
tra nhan dan giam sat vi~c tiSp nh~n, xu ly, giid quy~t kiSn nghi, phan anh clla ca
nhan, t6 chuc.

II



ChU'ong VI

DIEV KHoAN THI HANH
Di~u 21. TB charc thU'c ~ien. .
Chanh Thanh tra thitnh ph6, Chu tich UBND qu~n, huy~n, phuang, xa, thu

twang cae sa, nganh va cac da quan, dan vi thuQc thanh ph6 Da N~ng chju trach
." ? I?

nhi~m pho bien va t6 chuc tri'en khai thvc hi~n Quy djnh nay.
Di~u 22. Sua dBi, b5 suing Quy dinh
Trong qua trinh thvc hi~n Quy djnh nay, nSu co kho khan, vu6'ng m~c ho?c

v~n dS m6'i phat sinh, thu tJrang cac ca quan, dan vi va dja phuang kjp thai
' I, ., ? ,

phcin anh den Thanh tra tharlh pho de tOng hqp, nghien Clru va kien nghi Chu
tjch Uy ban nhan dan thanh Ph6 b6 sung, diSu chinh, sua d6i Quy djnh nay cho
phil hqp vo; thvc ti~n cua tha1 ph6 va quy dinh cu~phap lu~t.I~ "

I ~y BA?N NHAN DAN

i ~'~,,:,;,,#-,~~~~t. ,HU=,'ffCH
'~, ;",' .-it,?, ~ \ "Jih':r:~. Y... ,¥<'0
2 (ltii~ ", l;~', ,.•'1!;;@ "
~ \\ '~:::~~\-B _ ~. .~
6' . -~", .J"''': ::4...

~

"." t;.:};n~c:3 <:)~,
A~ -. *.
~lIuynh Duc ThO'
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(1) .
(2) .

86: /DX- ..... (3)

MAus601

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - TI}' do - H~nh phuc

..... , ngay .... thang .... nam ....

PHIEU DE XUAT THV LV DON (4)

Kinh gui: , (5)

Ngay ./ ./ (2) nh?n duqc don
...................... " (4) ella ang
(ba) (6)

Dia chi: .

NQi dung dan: .
(7)

Dan dff duqc (8) giai quySt ngay ./ ./ .
(nSu co)

Sau khi xem xet nQi dung (Jan va can Cll' quy dinh cua phap lu?t, dS xu~t
.......... (5) th1,1ly dS giai quySt dan cua ang (ba)
................................................... (6)

Phe duy~t Clla •...•. (5) Llinh d:;todon vi d~ xu~t

Ngay ..... thang ..... nam...... (Ky, ghi 1'0 h9 ten)
(Ky, ghi 1'0 h9 ten)

(1) Ten cO'quan, t6 chuc, dan vJ clip tren tr1,.ctiip (niu co).
(2) Ten cO'quan, t6 chuc, dan v/ xu Iy dan.
(3) Chff viit tiit ten Co' quan, t6 chuc, dan vi xU Iy dan.
(4) Dan kiin nghi, phan anh.
(5) Thu truang Co' quan, t6 chuc, dan vi co tham qu.y~ngiai quyit.
(6) H9 ten nguai kiin nghi, phim anh.
(7) Trich yiu tom tiit v~ n(ji dung dan.
(8) Nguai co tham quyJn da giai quy€t (niu co).

N ,. d" Atgum e xua

(Ky, ghi 1'0 h9 ten)

13



.......... (1) .

.......... (2) .

sf>: .. ./TB- .

MA.us602

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
D{)c l~p - Tl}' do - H~nh phuc

, h' v....... , ngay ... tang ... nam ...

N(Ji nh4n:
- Nhu tren;
- (7) ;
- (8) ;
- Luu: VT, h6 sa.

THONGBAo
V~ vi~c khon~ xU' I)' giai quy~t ki~n nghi, philn anh

Kinh gui: : (3) .

Ngay thang nam (2) ..~da nh~n duqc don kiSn nghi eua (3) .
D' h' '!a e 1: '" .
sf> CMND/HQ chiSu, ngay cfrp, nai cfrp: (4) .
KiSn nghi, phan anh vS vi~d
................................. (5) .
..................................................................................................................................
Sau khi xem xet nQi dung: dan kiSn nghi, phan anh eua .... (3) ... , nh~n th~y
khong du diSu ki~n xu l:f giiii quySt.
Ly do: (6) , .
Dan kiSn nghi, phan anI-!da'duqe xSp lUll dan.
V?y thong bao dS (3) duqc biSt./.

Nglf('ri dfrng diu cO'quaD, t6 chrrc, dO'Dvi
(Ky, ghi ro hf) ten va dong dau)

(1) Ten C(Jquan, t6 chuc, am? vi edp tren trl:l'Ctdp (niu co).
(2) Ten C(Jquan, t6 chue, a0i1 vi thong bao vi vi?c thl:lly giai quyit kdn nghi, phim anh.
(3) H(J ten nguai kiin nghi, phan emh (ho(lc ten C(Jquan, t6 chue kdn nghi, ph an anh).
(4) Niu ngU'ai kiln nghi, pluin anh khong co CMND/H(j chilu thi ghi cae thong tin tileo gidy
ta tily than.
(5) Tom tiit n(ji dung kiin nghi, phan anh.
(6) Quy ainh vi aiiu ki?n khdng.xU Iy.
(7) Ten cO'quan, t6 chuc. aO'llvi, ~a nhan co thdm quyin chuyin kzin nglli, phan anh din (niu
co). i
(8) Ten C(Jquan thanh tra nhi nU'6-ccimg cdp.

14



(1) .
(2) .

S6: / .... (3) - ..... (4)
VIv chuy~n d<mki~n nghi, phan

anh

MAU S603

C(>NG HOA xA HOI CHi; NGHiA VIlJ:T NAM
D{)cl~p - TIf do - H~nh phuc

..... , ngay .... thang .... nam ....

Kinh gui: (5)

Ngay ./ ./ , (2) nh~n dugc dan cua ang (ba) .
(6)

Dja chi: .

I"\ ' ~'dLlan co nQI ung: .
(7)

Sau khi xern xet nQi dung dan va din Cll quy djnh cua phap lu~t, nh~n th~y Vl,l
vi~c thuQc th~rn quySn giai quySt cua (9) .
..(2) chuySn dan cua ang (ba) (6) d~n (5) dS
dugc xern xet, giai quy~t theo thfrrn quySn.

Not nh{in:
• N 11lf lnln;
- .... (6);
• LlfU: VT; ... (4).

. (8)
(Ky. ghi ro h9 ten va aong d6u)

(1) Ten ca quan, t6 ChltC,aCT""vi c6p tren trlfc tzip (niu co).
(2) Ten ca quan, t6 ChltC,amt vi ban hanh van bim chuyin aan kdn nghi, phim anh.
(3) Chic vdt uit ten ca quan, t6 chuc. aan vi ban himh van bim chuyin aan.
(4) Chic vdt tdt ten aan vi so,';mthiw van bim chuyin dan.
(5) Ca quan, t6 chuc, dan vi co thdm quyJn giai quyh.
(6) H() ten nguai kiln ngh;, phan anh.
(7) Trich yiu n(5idung kiin ngh;, phan anh.
(8) Chuc v~ nguai co thdm quydn ky van bim chuyin do'n,
(9) Ca quan co thdm quyJn giai quyh

15
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MAus604

(1) .
(2) .

sf>: /HD - .... (3)

CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
Dqc l~p - T" do - H~nh phuc

..... , ngay .... thang .... nam ....

HUONGDAN
DO'Dco nhi€;u nQi dung khac nbau thuQc nhi~u cO'quan

co th~m quy~n ghii quy~t

Ngay ./ ./ , : (2) nh?n duQ'cdon cua ang (ba) .
(4)

Dia chi: , .

Sau khi xem xet nQi dung don cua ang (ba) khang thuQc th~m quySn giai quySt
cua (2) NQi dung don cua ang (ba) thuQc
th~m quySn giai quySt clm c~c co quan sau day:

- NQi dung
""""" •• """ •• " •••• ,, •••• ,," tt, (5) thuQc th~m quySn giai quySt ella

................... (6)

- NQi dung .."."""""" .."",, .... ,, .. ,,"""" (5) thuQc th~m quySn giai quySt cua
................... (6)

(7) I:'\;' h'" (b')'~ 'h' ".- ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• LIe ng 1 ang a vIet tac cac nQI
dung don nhu da hu6ng dftnigui dSn co quan co th~m quySn d~ duQ'c giai quySt
thea quy dinh cua phap lu?t. I

Noi nh(in:
- .... (4). ".;
- LIIU: VT; '" (3).

......................... (8)
(K.y, ghi ro h9 ten va dong ddu)

(1) Ten cO'quan, t6 chuc, dmt vi c4p tren tn!c tiip (niu co).
(2) Ten cO'quan, t6 chuc, am! vi b~n hanh van bim huang dan.
(3) Chfl viit teit ten cO'quan, 1'6chilc, aan vi han hanh van him huang ddn.
(4) H9 ten cua nguai viit am'., .
(5) Trich yiu nf)i dung kiin nghi phim anh.
(6) Chltc danh thu tntimg cO'quanl t6 chuc, aan vi co thdm quyJn giiti quyh.
(7) Cac n(Jidung khitc (niu cc5). :
(8) Chuc v~ nguai co thdm quyJn ky van han huang ddn.
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I
I

•..

(1) .
(2) .

s6: 1.... (3)- ..... (4)
VIv giao nhi~m VI) xac minh n<)i

dung kien nghj, phan auh

MAUSOOS

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - T,! do - H~nh phuc

..... , ngay .... thang .... nam ....

Kinh gui: (5)

Ngay ./ ./ , , (2) nh?n dugc dan cua 6ng (ba) .
(6)

Dja chi: .
r\ ,,,. d
uan co n91 ung: .
(7)

Sau kbi xern xet nQi dung dan va din cu guy djnh cua philp Iu?t, .
(8) giao (5) tht;rehi~n nhi~m Y\l xac minh nQi dung kiSn nghj, phim anh
va d~ xu~t gi:li guy~t theo guy dinh.

Noi nh~n:
• Nhlf tren;
- .... (6);

' ... (9)
-lITU: VT; '" (4).

......................... (8)
(Ky, ghi ro h(Jten va aong d6u)

(1) Ten cO'quan, t6 chuc, aon vi c6p tren tnrc tzip (niu co).
(2) Tin cO'quan, t6 chuc, amz vi thl;llj giiti quy€t kiin ngh!, phtm anh.
(3) Chit viit tdt ten cO'quan, t6 chuc, aan vi giao nhi?m v¥ xac minh n(Jidung kzin nghi, phan
anh.
(4) Chit vzit tdt ten b(Jphrjn :lO(1.nthao van ban
(5) CO'quan, t6 chuc, aan vi aU(lc giao nhi?m v¥ xac minh m;5idung kzin nghj. phan anh.
(6) H(J ten nguai kzin nghj, phan anh.
(7) Trich yiu n(Jidung kzin nghj, phcm anh.
(8) Chuc danh cita nguai co tha"mquy~n ban himh quyit djnh giao nhi?m V?, xac minh n(ji
dung kzin nghj, phan anh.
(9) CO'quan thanh tra citng c~6p
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