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BO XAY DUNG
BO XAY DUNG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Sb: 16/2008/QD-BXD

Ddc lap - Tu do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 31 thang 12 nam 2008

QUYET PINH

vé viéc ban hanh Quy ché dam bao an toan cip nuéc

BO TRUONG BO XAY DUNG

Cdan cir Nghi dinh sé 17/2008/ND-
CP ngay 04/02/2008 cua Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiem vy, quyén han va
co cau 16 chire cia B¢ Xay dung,

Cdn cir Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP
ngay 11/7/2007 ciia Chinh phi vé sdn
xudt, cung cdp va tiéu thu nuwoc sach,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Ha
tang Ky thudt

QUYET DPINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét

g

)

=

3

: %

dinh nay “Quy ché dam bao an toan cap
nudc”. E
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu Iy c&h%

hanh sau 15 ngay, ké tir ngay ding Céh
bao.

I: +84-8 %45

Piéu 3. Cac Bo, co quan ngang B9, cE
quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dén,.
Hoi ddng nhan dan céc tinh, thanh ph&
truc thudc Trung wong va cac to chirc, c&
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

BO TRUONG

Nguyén Hong Quan
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QUY CHE
dam bio an toan cip nuéc

(ban hanh kém theo Quyét dinh sé 16/2008/0P-BXD
ngay 31 thang 12 nam 2008 cua B¢ truong Bo Xady dung)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich yéu cau

Quy ché dam bao an toan cap nudc la
khung phap ly trong viéc lap, phé duyét
va td chirc thuc hién, kiém tra va giam
sat k& hoach san xuit va cung cip nudc
sach dén ngudi tiéu ding mdt cach an
toan, lién tuc, duy tri 4p luc cap nudc,
dam bao cung cap du lugng nudc theo
yéu cau, dam bao chat luong nudc dat
tiéu chuan theo quy dinh, 1am giam cac
bénh tat qua dudng nudce, gidm cac nguy
co' va quan 1y rii ro toan dién tir ngudn
nudc qua cac cong doan thu nudc, xu
ly, dur trit, phan phoi dén khach hang sir
dung nudc, gop phan nang cao chat lugng
cudc sdng, bao vé tot hon sirc khoe cong
d6ng, phong ngira dich bénh va thic day
phat trién kinh té - xa hoi.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh va déi
tuong ap dung

1. Quy ché nay huéng dan viéc lap ké
hoach va trién khai thuc hién cac hoat
dong dam bao an toan trong Iinh vuc san
xuét, cung cap va tiéu thu nudc sach theo

hé théng cdp nudc tap trung, hoan chinh
tai khu vuc do6 thi, khu vuc néng thon va
cac khu cong nghiép, khu ché xuét, khu
cong nghé cao, khu kinh té.

apLuat.com

2. Quy ché nay dugc 4p dung doi véiz
cac to chirc, ca nhan trong nuéc va nudcs
=]

ngoai c6 hoat dong lién quan dén viécz

san xut, cung cap va tiéu thu nudc sach
trén lanh tho Viét Nam.

www. Th

D860y 594

awSoft = Tel: +84-8-3845 6684 *

Chuong 11

NOI DUNG QUY CHE PAM BAO
AN TOAN CAP NUGC

s A A A ’ \
Pieu 3. K¢ hoach cap nudc an toan

K é hoach cap nudc an toan la cac budce
trién khai thuc té dé thuc hién cip nudc
an toan va hiéu qua, nhim dam bao dat
duoc cac muc dich va yéu cau co ban sau
day:

1. Duy tri ap luc cp nudc.

2. Cung cip 6n dinh du luong nudc
yéu cau.

3. Pam bao chit luong nudc dat tidu

chuan quy dinh.
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4. Giam thiéu nguy co va quan ly rai
ro toan dién tir nguon nudc qua cac cong
doan thu nudc, xt 1y, du trir, phan phdi
dén khach hang st dung nudc.

5. Co ké hoach dbi pho ddi véi cac
su cd bat ngd c6 thé xay ra nhim dam
bao cung cap dich vu cip nudc dat chat
lugng, lién tuc va hiéu qua.

6. Giam céac bénh tat qua dudng nudc,
phong ngiura dich bénh, ning cao chét
lwong cudc song, bao vé tot hon sirc
khoe cong déng va gop phan thic day
phat trién kinh té x4 hoi.

Ditu 4. Trach nhiém xdy dung ké
hoach cép nudc an toan

Pon vi cip nudc c6 trach nhiém soan
thao ndi dung ké hoach cap nuéc an toan,
xdy dung 10 trinh trién khai ké hoach cép
nude an toan phit hop theo diéu kién cy
thé ctia hé théng cip nude tai dia phuong
minh.

Pidu 5. Noi dung cua ké hoach cép

nudc an toan

Ké hoach cap nudc an toan bao gom
cac ndi dung co ban sau:

1. Thanh lap d6i ngti can bd thuc hién
ké hoach cap nudc an toan

a) Quy dinh céc yéu cdu vé doi ngii
can bo chiu trach nhiém xay dung, thuc
hién va duy tri ké hoach cip nudc an
toan, dap (rng cac yéu cau co ban sau:

- C6 chuyén mon ky thuat va kinh
nghiém quan ly, van hanh hé théng cap
nuoc;

- C6 nidng luc va dam nhan dugc viéc
xdy dung, thuc hién va duy tri ké hoach
cap nudc an toan;

- C6 hiéu biét vé hé thong 1o chirc v
céc quy trinh chuyén tir ké hoach thanh
hanh dong, cac chuong trinh tip huang
vO nang cao nhén thirc, theo doé1 v béo;f
cao;

- Cé hiéu biét vé cac muc tiéu sutrc kho

uVﬁnPhapL

cin phai dat dugc;
- C6 hiéu biét vé moi truong pha

b) Thanh phén, co ciu cua doi ng
bd tuy thudc vao tinh hinh thuc t
tirng don vi, bao gom:

l"D) fuet.
@'JU@/J—‘J- -

Soft * Tel: +84-8-3%45 6384 * www.Th

- Cac can bd chuyén trach;

- Cac can bo kiém nhiém,;

- Cac can bo tir cac co quan bén ngoa"g
don vi cap nudc, cac chuyén gia do&
lap.

2. Bién soan tai liéu mo ta hé thong
cap nude, khach hang sir dung nudce

a) M6 ta chi tiét hé thong cap nudc
tir nguon nudc dén khach hang str dung
nudc, yéu cau vé chat luong nude va cac
tiéu chuan chat luong dich vu khac bao
gom cac ndi dung co ban sau:

- Nguon nudc;

- Luu trir nuéc;
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- X1t 1y nudc;
- Van chuyén va phan phéi nudc;
- Khach hang st dung nudc;

- Cé4c yéu cau vé chit luong nudc
sach sit dung cho muc dich sinh hoat
(in ubng, vé sinh ctia con ngudi) va chat
lugng nudc sach su dung cho cac muc
dich khac;

- Céc yéu cau khac vé chat lugng dich
vu cé"lp nudce theo quy dinh (tinh lién tuc,
luru hrgng, ap luc nudc...);

- Nhirng yéu cau riéng cia khach hang
doi vdi viée cung cap nudc;

- Céc loai hoa chit cho thém vao nudc.

b) Xac dinh pham vi cap nuéc, khach
hang sir dung nudc bao gom khach hang
hién tai cling nhu khach hang dy kién
tiéu thu nudc.

3. Thiét 1ap so d6 quy trinh cong nghé
hé thong cap nudc

Xem xét toan dién hé thong cap nudc,
lap so dd quy trinh cong nghé toan hé
théng, bao gom: ngudn nudc, vi tri thu
nudc, quy trinh xir ly, van chuyén, phan
phéi nudce, cac cong trinh diéu hoa, du
trir nuoc.

4. Xac dinh, danh gia va sép xép thur
tu wu tién cac nguy co rui ro co thé xay
ra d6i v&i hé théng cap nude

a) Xéc dinh cac nguy co rii ro c6 thé
Xay ra ngay tai nguén nudc;

b) Xéc dinh cac nguy co i ro c6 thé
xdy ra vé miat héa hoc, Iy hoc v sinh
hoc tai tirng budc theo quy trinh, clng
nhu cac nguy co rui ro dbi véi viée cap
nude lién tuc, dam bao luu luong va ap
luc trong mang ludi cap nudc;

c¢) Phan tich va danh gia cac nguy co
rii ro dé xac dinh thir ty wu tién can ap
dung cac bién phéap kiém soat, phong
ngua;

d) Quy dinh phuong phap dé xac dinh,
phéan tich va danh gia céc nguy co rui

ro.

5. Xac dinh céac bién phap kiém soat

B0S94
* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

phong ngira nguy co rui ro

|
ks

-,

a) Trén co s& phan tich, danh gia, xac
dinh thir tu vu tién cac nguy co rui ro,

tién hanh ra soat cac bién phap kiém soat

hién dang ap dung, xac dinh cac biénx=
Q

phap kiém soat, phong ngura bo sung

nhim dam bao cip nudc an toan;

b) Xay dung ké hoach trién khai ap
dung cac bién phap kiém soat phong
ngira nham loai bé nguy co rui ro, dam
bao an toan cAp nudc va ning cao chat
lurgng cua dich vu cﬁp nudc theo tung
giai doan. Ké hoach nay bao gbm ca viéc
x4c dinh céc budc va phuong thire thuc
hién, cac nguon luc (nhan luc, tai chinh,
k¥ thuét) cin thiét, ké ca cac ngufin luc

trong va ngoai don vi cap nuoc.

z
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6. Quy dinh cac chuan muc dé kiém
tra, danh gia viéc thuc hién cac bién phéap
kiém soat phong ngira

a) Hé thong quan ly chat luong ISO
9000;

b) Ké hoach cip nudc an toan;

c¢) Cac y€u cau vé chat lugng nudc, luu
lwong, tinh lién tuc, 4p luc cap nudc.

7. Kiém tra, danh gia viéc thuc hién
cac bién phap kiém soat phong ngira
cac nguy co rui ro va xay dung cac tiéu
chi danh gia viéc trién khai thuc hién ké
hoach cap nudc an toan

a) Muc dich

- Nham dam bao nuéc sach duoc san
xuat va phan phdi dén khach hang sir
dung nudc dap ing cic yéu cau quy dinh
vé chat lugng ciing nhwr vé luu luong, ap
luc va su lién tuc;

- Ké& hoach cdp nudc an toan duoc
thuc hién dung theo ndi dung da dugc
phé duyét.

b) N6i dung

- Theo ddi lién tuc chit lugng nuéc va
cac tiéu chuan chét lugng dich vu khac;

- Kiém tra danh gia hiéu qua hoat dong
ctia hé thong cap nudc;

- Thuc hién chuong trinh danh gia doc
lap dé kiém tra va danh gia viéc trién khai
thuc hién ké hoach cip nudce an toan;

- Xay dung cdc ti€u chi danh gia viéc

trién khai thuc hién ké hoach cap nudc
an toan.

8. Xay dung va trién khai cac chuong
trinh phu trg

a) Chuong trinh bao dudng phong
ngura, nham ning cao hiéu qua lam viéc
ctia hé thong, ting tudi tho phuc vu cia
cac cong trinh va thiét bi, ngan ngira va
giam thiéu rui ro, su cd;

>

o
W\Rr ThuVienﬁlap]bnat.com

b) Vé sinh ca nhan va vé sinh m
truong nhim tranh cac moi nguy hai
thé xAm nhép vao nudc;

¢) Dao tao va nang cao nhan thirc ca
bo va cong nhan vé cdp nudc an tﬁarr
nhu tdp huén cap nude an toan, nang €ao:
trinh do tay nghé, ddo tao mé rong... 3

9. Thiét 1ap quy trinh ing phd trong
quan ly ctia don vi cap nudc

a) Muc dich

oft = Tel: ‘1984-8-3845

- Ung phé véi su bién déi xay ra trong
diéu kién van hanh thong thuong;

- Ung pho véi sy bién d6i xdy ra trong
diéu kién van hanh co su co, mat kiém
soat va tinh huong khan cap.

b) Quy trinh Ging pho tdp trung vao
cac ndi dung co ban sau

- Phat hién su co;

- Pam bao théng tin, lién lac kip thoi,
lién tuc, dung doi tuong;

- Xac dinh nguyén nhan su co;
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- X4c dinh cac hanh dong can tién
hanh dé tmg phé vai su cd;

- Thuc hién cac hanh dong ing pho;

- X4c dinh hiu qua trude mét va lau
dai;

- Giai trinh, bao cao;

- Luu trir thong tin, s6 liéu vé su cd va
cac bién phép khéc phuc.

10. Lap hé théng tai lidu, ho so, to
chuc thong tin lién lac

a) Thiét l1ap hé thong tai liéu, cac van
ban va thong tin lién quan dén cong tac
cap nuéc an toan;

b) Xdy dung hé théng va quy trinh
kiém soat tai liéu;

¢) Thiét lap hé thng quan 1y hd so va
hd tro luu giir hd so:

d) Dinh ky ra soat cac tai li€u, van ban
va chinh stra khi cin thiét;

d) Luu giir ho so, quan 1y tai liéu dé cd
thé tién hanh danh gia doc lap hoic tra
clru, cung cap thong tin kip thoi khi ¢
su ¢ xay ra ddi véi hé thc':mg cz’ip nudc;

e) Xay dung co ché tiép nhan va xir ly
kip thoi cac khiéu nai cua khach hang,
cong dong.

Piéu 6. Phé duyét noi dung ké hoach
cap nudc an toan

Pon vi cap nudc phé duyét noi dung
ké hoach cap nudc an toan sau khi c6 ¥

kién théng nhét cua Uy ban nhédn dan da
ky théa thuan thuc hién dich vu cép nudc
voi don vi minh.

Piéu 7. Kinh phi trién khai thuc hién
ké hoach cép nuéc an toan

Kinh phi trién khai thuc hién ké hoach
cdp nudc an toan do don vi cip nudc
lap va dugc tinh vao gid nude theo quy
dinh.

Piéu 8. Trach nhiém xur Iy su cd, khoi
phuc cap nudc an toan

=

Khi ¢co sy ¢6, don vi cap nudc co trac
nhiém xi 1y sy cd, khoi phuc va cun

D‘UQ

cap 6n dinh dich vu cap nudc cho khac
hang st dung nudc vé chét lugng nu
ap luc, Ivu luong va tinh lién tuc th

fg U%’J

awSoft - Tel +84 8-3845 6684 * WwahuWenPhapLuat.com

céc quy chuan, tiéu chuan k¥ thuat hién
hanh va cac quy dinh riéng cua hop dfin
dich vu cp nudc di ky két.

Chuong II1
TO CHUC THUC HIEN

s A L4 A ) v
Diéu 9. Trach nhiém cuia céc co quan
lién quan

1. Uy ban nhan dén cac cap

a) Uy ban nhan dan cic tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong trong pham vi
nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach
nhiém thuc hién quan Iy nha nude vé hoat
dong san xuit va cung cap nudc sach an
toan dén ngudi tiéu ding trong pham vi
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dia ban do minh quan ly; quy dinh chuc
nang, nhiém vu, phan cong, phan cap
quan ly cho céc co quan chuyén mon va
Uy ban nhan dan cac cip do minh quan
Iy trién khai thuc hién quy ché dam bao
an toan cap nudc;

b) Uy ban nhan dan cdc quén, huyén,
xa, phuong cé trach nhiém hé tro, tao
didu kién va té chirc giam sat viéc trién
khai thuc hién quy ché dam bao an toan
cap nuée cua don vi cap nudce trén dia
ban do minh quan 1y nhim bao dam ké
hoach cﬁp nudce an toan dugce thuc hién
theo ding ndi dung va 19 trinh da dugc
phé duyét, nudc sach dugc san Xuat va
phan phdi dén khach hang dap img céac
yéu cau quy dinh vé chét lugng, luu
lugng, ap luc va sy lién tuc.

2. S& xay dung

S& Xay dung la co quan chuyén mon
tham muu, gitp Uy ban nhan dan cap
tinh t6 chirc va chi dao thuc hién Quy
ché dam bdo an toan cap nudc trén dia
ban, theo ddi, tong hop, danh gia, bao céo
tinh hinh trién khai va rat kinh nghiém
thuce hién.

3. Pon vi cap nudc

- Té chuc 1ap va phé duyét ké hoach
cAp nuéc an toan;

- Trién khai thuc hién ké hoach cép
nudc an toan theo dung 10 trinh va noi
dung da dugc lap va phé duyét. Lién tuc

cung cip du luong nudc yéu ciu, duy
tri ap luc cap nudc, dam bao chét luong
nudc dat tiéu chuan quy dinh;

- Pé xuat cac bién phap quan ly céc
ngudn 6 nhiém va kién nghi cdc co quan
chirc nang xur ly cac truong hop lam 6
nhiém nguodn nude, thdng bao tinh hinh
chat lugng nude trén cdc phuong tién
thong tin dai ching;

at.com

H

- Xac dinh ranh giéi, lap dat bién baoz

HE L

td chirc bao vé an toan nguon nudc, h
thong cAp nudc, phat hién va ngan chi
kip thoi, kién nghi co quan co6 thang
quyén xir ly cac hanh vi xdm pham, ga)E

uVEnP

mat an toan cho hoat dong cap nuaoc Egem
dia ban do minh quan 1y; 3

OO
-3845 66

- Nghién ciru lua chon cac ngudn nuoe
khai thac lau dai va cong nghé xu ly phl.g
hop theo tung g:al doan, nhim dam ba@
cung cap dich vu cép nudc dat chat lugnfg
hiéu qua; z

_ Tham gia tuyén truyén van dong,
nang cao nhan thic cua nguoi dan vé
bao vé ngudn nudc va moi trudng. Phdi
hop v&i cac trudng hoc t6 chire céc budi
dao tao ngoai khoéa giéi thiéu cho hoc
sinh, sinh vién y nghia va tim quan trong
ciia nude sach va cac van dé bao vé mai
truong;

- B4o céo dinh ky tinh hinh trién khai
thuc hién quy ché bao dam an toan cap
nudc.
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4. Cac to chirc, ¢4 nhan co lién quan

Thuc hién nghiém chinh cidc quy dinh
ctia phap luat vé cap nudc ddng thdi phat
hién, ngan chan va kién nghi co quan co
tham quyén xir 1y cac vi pham quy ché
bao dam an toan cip nudc; kién nghi cac
bién phap bao dam viéc thuc hién quy

ché nay.
Didu 10. Thanh tra, kiém tra

Uy ban nhén dan céc cap va cac co
quan chuyén moén can cu chic ning,
nhiém vu va quyén han ctia minh té chic
thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xuat
tinh hinh thuc hién Quy ché dam bao an
toan cip nudc trén dia ban do minh quan
Iy theo cac quy dinh cua phap luat vé
thanh tra, kiém tra.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 11. Quy ché nay c6 hiéu luc
sau 15 ngay, ké tir ngay diang Céng bao.
Trong qua trinh thuc hién Quy ché néu
gip kho khan, vudng mic, dé nghi phan
anh kip thoi vé Bo Xay dung dé hudng

dan hodc sura doi, bd sung.

Bb uat.com
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Piéu 12. Giao Cuc Ha tang K¥ thu

chil tri, phdi hop vé6i cac co quan ch

hhivienPh

nang co lién quan theo doi va kiém t

viéc thuc hién Quy ché nay./.

BO TRUGNG

D860y 594
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Nguyén Hong Quén



