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~ QUYET bINH ’
V/v ban hanh Quy trinh tiép cong dan, nhan va giai quyeét don khiéu nai, to
cao cua cong dan tai cac don vi thugc Bo Tai chinh

BO TRUONG BO TAI CHINH

Can ctr Luat Khiéu nai, t6 cdo so 09/1998/QH10 ngay 02 thang 12 nam
1998 va cac Ludt Stra ddi, bd sung mét sb diéu cia Luat Khiéu nai, té céo;

Can cir Nghi dinh so 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cta
Chinh phu qui dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat Khiéu nai, t6 cao va cic
Luat Stra ddi bo sung mot sb diéu cua Luat Khiéu nai, td c4o0;

Céan ctt Nghi dinh ) 118/2008/ND - CP ngay 27/11/2008 cia Chinh phu
quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc Bo Tai chinh;
Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra B Tai chinh,

QUYET PINH:

Diéu 1: Ban hanh kem theo Quyet dinh nay Quy trinh vé tiép cong dan,
nhan va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo cta cong dan tai cac don vi thuoc Bo
Tai chinh.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay ké tir ngay
dang Cdng bdo.

Piéu 3: Chanh Thanh tra Bo Tai chinh, Chanh van thng B6 Tai chinh,
Thu trudng cac don vi thude Bo chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap -Tw do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 25 thdang 12 nam 200"

QUY TRINH
Tiép cong din, nhin va gidi quyét don khiéu nai, t cio
cua cong dan tai cac don vi thuoce B¢ Tai chinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 122/2008 /QB-TTr ngay 25/12/2008)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

L. Quy trinh nay quy dinh trinh ty céc budc tién hanh: Tiép cong ddH (!
khiéu nai, t5 cdo; nhén, khai thac va xu ly don khleu nai, t6 céo (sau day goi tat i
don khiéu t6); thu ly va giai quyét don khiéu té thudc tham quyén, nham gitp m
truong, can bg thira hanh tai co quan, don vi dua ra quyét dinh, két luan giai quy"
khiéu t6 nhanh chéng dam béo thu tuc, chinh xdc va thoi han quy dinh cta ph.
ludt; gidm phlen ha, dam bao cac didu kién thudn loi cho cong dan thuc hién cu
khiéu nai, t6 céo.

2. Quy trinh dugc ap dung cho cac co quan, t6 chuc, don vi thuge Bo I
chinh. Thu truong cac co quan, to chire, ca nhan khi tién hanh llep cong da
khiéu nai, t& cdo; nhan, khai thac, thu ly va giai quyét don khiéu t§ phai tuan
cac qui dinh cta quy trinh nay va chiu trach nhiém trugc phap luat vé hanh vi i
quyét dinh ctia minh.

Chuong 11
QUY TRINH TIEP CONG DAN DEN KHIEU NAI, TO CAO

Cén bo dugc glao nhiém vu tiép cong dan phai thuong xuyén cd mat tui
liép dan va chuan bi sin sang, ddy du cac phuong tién lam viéc phuc vu cho ¢
trinh tiép coéng dan (nhu mdy anh, may ghi 4m, may tinh, mdy in...).

I. Khi cong dan dén cong tru so tlep cong dan, bao v¢€ co quan phai tho
bdo cho can by dugc phén cong truc tiép cong dan biét tinh hinh cong dan
khiéu nai, t6 cdo (sb luong n0u01 dén khiéu nai, t6 cdo). Déi véi noi khonu cC
v¢, thi can by dugc giao truc t1ep dan phai c6 mit tai cong co quan, nam bt
tinh hinh cOng dan khiéu nai, to cao.

2. Can bo duoc giao nhiém vu tiép cong dan phai c6 mat tai cong co i



trude khi dua cong dan vao noi tiép; nam bét so by mong mudn cua cong dan, so
bo phén loai va xur ly nhu sau:

- Truong hop qua tiép xtc ban dau thdy cong dan tu tdp dong nguoi co hanh
vi biéu hién viéc gdy roi lam mat trat tu tai tru s& tlep cdng dan, thi cin bo tic,
cong dan bao cao voi thu trudng co quan quan ly tryc ti€p hodc nguoi phu trach try
s tiép cong dan, néu xét thy can thiét thi phai lién lac, yéu cau co quan cong ai
phu trach dia ban c6 bién phap xt ly theo quy dinh cia phép luat.

- Truong hop thay de nghi cta cong dan dén tru & tiép cong dan khong
thudc tham quyen giai quyét cua co quan minh, thi can bo tiép dan hudng dan, giai
thich cho dén dén dung co quan c6 thim quyén de dugc xem xét giai quyét. Néu
cong déin van dé nghi duogc trinh bay, thi can b tiép dan moi vao noi tiép dan.

- Truong hop dé nghi cta cong dén ¢6 lién quan dén cac don vi trong nganh
tai chinh thi thuc hién tiép dé chuyén néi dung dé nghi cta cdng dan dén cac co
quan lién quan thugc B¢ Tai chinh.

3. Can bd tiép cong ddn moi cong dan vao noi tiep da dugce bo tri tai tru so
co quan, truong hgp dong nguoi thi yéu cau cong dén cur dai dién dé trinh bay.

+ Truong hop c6 dudi 10 ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nal, té cdo thi
dai dién toi da khong qua 2 ngudi.

+ Truong hop co tr 10 dén 14 nguoi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, 0
cao thi dai dién toi da khong qua 3 nguoi.

+ Truong hop cé tr 15 dén 19 ngudi dén noi tiép cong dan dé khicéu nai, 10
cao thi dai dién to1 da khong qua 4 ngudi.

+ Truong hop cé 20 nguodi trd 1én thi s6 nguoi dai dién téi da khong qua 3
nguoi.

4. Phé bién véi cong dan vé ndi quy tlep dan, quyén va nghia vu cta can bo
liép cong dan va cua cong dén dén khiéu nai, t6 cdo.

5. Trude khi yéu cau cong dan xuét trinh gidy to ty than, cin b tiép cong
dan chu y quan sat trang thai tdm ly ctia cong dén, néu cong dan dang thé hién mot
trang thai khong binh thuong (gidn gift, cdng thang, buc xtc...), thi can bo tiép cong
dan ctng can c¢6 nhiing cu xtr, ddng vién thich hop dé dua cong dan tro lai trang
thai tam ly binh thuong.

6. Yéu cau cong dén xudt trinh gidy to tiy thin, gidy iy quyén (doi voi nguoi
duoc uy quyén di khleu nai theo quy dinh ctia phap luét). Trong truong hop co ludl
su di cung, can bd tiép dén yéu cau luat su xuat trinh the luat su; gidy ycu cau git
d& vé phéap luat cla nguoi khiéu nai; gidy gidi thiéu cua to chuc hanh nghé luat su
d6i vai luat su hanh nghé trong t6 chirc hanh nghé luat su hodc gidy gidi thiéu cua




Doan luat su noi luat su dé la thanh vién doi véi ludt su hanh nghé véi tu cach ca
nhan.

Truong hop cong dan khong mang day du gidy to tuy than theo quy dinh cun
phap luat, thi cdn bg tiép dan hen tiép khi cong dan cé day du gidy to tuy than.

7. Truong hop cong dan dé nghi duge gap tha trudng co quan:

- Truong hop cong déan dén khiéu nai, té cdo ding vao lich truc tiép dan cla
thu truéng co quan, thi phai bo tri can bo gitp viée cung thu trudng tiep cong dén.
Cén bo giup viéc thuc hién day du cac quy dinh tiép céng dan cua quy trinh nay.

- Truong hop cong dan dé nghi duge gap thu truong co quan dé phan anh,
kién nghi viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo thuge thdm quyén giai quyét cia thy
trudng co quan nhung khong dung lich truc tiép dan cta thu trudng co quan hodc
dung lich truc nhung thi trudng co quan c6 ly do khong thé tiép duoc, thi cin bo
tiép cong dan ghi lai ndi dung dé nghi, nghién ctru su can thiét, bao cdo €hanh Vén
phong hozc Jrudong phong Hanh chinh trinh ngudi ¢ thim quyén c6 v kién tra 101,

' Néu duoc nguoi ¢é tham quyén dong y thi ghi phiéu hen, ngay gid tiép; ghi
s6 phiéu hen va ho so vu viéc; truong hop thu trudng co quan khong tiép phai co 1V
do giai thich cho cong dan ro.

8. Yéu cau cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, td cdo; lang nghe v kién
trinh bay khiéu nai, t6 cdo cua dan.

Doi voi noi dung khiéu nai:

+ Nguoi tiép cong dan xac dinh s6 luong, tinh chat noi dung khiéu nai;
phan loai noi dung thudc tham quyén, khong thudce tham quyén.

+ D6i voi nhitng néi dung khiéu nai thude tham quyén giai quyét ctia thu
truong co quan, don vi thuge Bo Tai chinh du diéu kién dé thu ly giai quyet thi céan
bo tiép dan nhan don dé chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo phan
cap quan ly ctia Bé Tai chinh.

+ D6i voi nhitng n6i dung khiéu nai khong thude tham quyén giai quyét cua
thu truong co quan, don vi thue B Tai chinh thi can bo tiép dan giai thich, hudng
dan duong su dén co quan ding tham quyen giai quyét. Truong hop trong don co
mot s6 ndi dung khong thudc tham quyén, cong dan da dugc hudng dan dén co
quan c0 tham quyén giai quyet nhung van yéu cau duogc can bo t1ep dan nhan don,
thi can bd tlep dén nhén don cua cong dan va giai thich r6 cho cong dan sé& chuyén
don nay dén co quan cé tha ham quyén dé giai quyét ( viéc giai thich nay duoc ghi vin
gidy bién nhan khi nhan don).

+ Truong hop cong dan khiéu nai ndi dung thudc tham quyén giai quyét cua
thu truong co quan, don vi thugc Bo Tai chinh ma khong c6 don thi can bo tiép dan
hudng dan yéu cau cong dan viét don khiéu nai. Néu nguoi dén khiéu nai la nguoi



khong ¢6 kha néng viét don (khong biét chit...) thi can bo tlep déan ghi chép noi
dung nguoi khiéu nai trinh bay, doc cho cong dan nghe va yéu cau cong dan ky (Cn
hode diém chi sau khi két thiic qua trinh tiép dan (truong hop can thiét can co ¢
am kem theo).

+ Truong hop don khiéu nai cé néi dung thugc tham quyén giai quyét clia
thu truong co quan, don vi thudc Bo Tai chinh nhung don ¢6 nhiéu nguoi cung ky
tén thi can bo tiép dan yéu cAu ngudi cé mit viét thanh don riéng va de nghi nhing
ngudi ¢ mat thong bao cho nhimg ngudi khac (da ky trong don) viét thanh don
riéng dé thuc hién quyén khiéu nai.

+ Yéu cau cong dan cung cip nhing can cr khiéu nai; xem Xxét nhing can cur
nay, néu thay khong ding véi quy dinh cta phap luat, can bo tiép dan hudng dan,
oiai thich cho cong dén rat lai don khiéu nai (néu ho mudn). Hoan tra lai don trong
cac truong hop khong du didu kién thu 1y theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, t6 cio.

Déi véi don té cdo:

+ Nguoi tiép cong dan xac dinh s6 lugng, ndi dung, tinh chat t6 cdo; kiém
tra, phén loai cac diéu kién d€ ti€ép nhén don.

+ Truong hop cong dén den td cdo truc tiép khong c6 don thi can bo tiép dan
yéu cau cong dan viét thanh don té céo hodc ghi lai loi t6 céo, yéu (.au duong su
én, hodc diém chi sau khi két thuc viéc tiép cong dan (Truong hop can thiét can co
ghi am kem theo).

+ o1 voi don to cao da duge co quan cé tham quyén xem xét giai quyét ma
nguoi to cdo khong dua ra bang chiing mai thi tra lai don cho duong su.

+ Déi voi don td cao méi (ké ca ndi dung td cdo thudc tham quyén va khong
thuoe tham quyen) duong su cung cap day d cac can ctr dé ching minh noi dung
t6 cdo thi can bo tlep dan nhan va ghi gidy bi€n nhan (ghi ro timg loai va tinh trany
tai liéu do nguoi to cdo cung cap) Truong hop nguoi 6 cao chua cung cap day du
cac can cu de chimg minh no6i dung t§ cdo thi can bo tiép dan dinh thoi gian, ycu

cau nguoi t6 cdo gl ddy du céc cin cir chimg minh ndi dung t6 céo.

+ Truong hop t6 céo, phan anh ¢6 noi dung khan cdp, d& cap dén nhiing hani
vi nguy hlem da va dang dién ra thi can bo tiép dan phai bao cédo ngay vai cap co

Lham L|uyen dé ciing phéi hop dua ra bién phap xir 1y kip thoi, ngan chin hau qua
xdu c6 thé xay ra.

Dai vai don vita co ndi dung khiéu nai, vira c6 noi dung to cdo:

Cin b tiép dan hudng dan cong dan viét thanh 2 don (don khiéu nai va don
10 cao), truong hop cong dan khong chiu v1et lai thi cdn bd tiép dan chu dong gidi
thich cho cong dan timg ndi dung khiéu nai, t6 céo theo quy dinh va nhan don.

Doi voi noi dung phan dnh, gop y va hoi vé ché do chinh sach:




Can bo tiép dan lang nghe su trinh bay va nhan don cta cong dan phan anh,
g6p ¥, hoi vé ché do chinh sach thude chie ndng quan ly cua co quan, don vi mir 1.
Truong hop néi dung phan anh, gop y, hoi vé ché do chinh séch khong thuge chire
ning quan ly thi huéng dan cong dan dén co quan c¢é thdm quyén dé duoc gidi
thich.

Doi voi truong hop cong dan gay roi lam mat trdt tw noi cong so:

Trong qua trinh tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, néu cong dan cé théai do
bat thudng nhu ¢6 nhiing 101 1€ de doa, xtic pham ngudi ¢d trach nhiém hodc dua ra
nhting yéu siach mang tinh chu quan ap dat, gay strc ép véi co quan Nha nuoc, thi
can b ti€p cong dan yéu cau cong dan chim dut nhiing hanh vi néi trén, néu cong
din van ¢ tinh tiép din thi bio bo phén bao vé co quan dé dua cong déan ra khoi
tru s& co quan va bdo cdo tha trudng co quan quan 1y truc tiép.

Truong hop cong dén c6 nhiing hanh dong gay 101 trat tu, gay thiét hai cho
co quan, to chtic, ca nhan, trong tinh hudng do6 can bé tiép cong dan phai binh tinh
va ¢O cach Ung xtr linh hoat, va xur ly nhu sau:

- Nhanh chéng bdo véi thi truong co quan quan ly truc tiép dé xin y kién chi
dao.

- Thu truong co quan Nha nude hodc nguoi phu trich try so tiép cong dan,
néu xét thdy can thiét thi phai lién lac, yéu cau co quan cong an phu trach dia ban
co bién phap xtr ly theo quy dinh cta Phép luét.

Cha y: Khi phat hién cong dan cé hanh vi gay roi lam mat trat tu noi cong
sO, can bd tiép dan can nhanh chong st dung cac phuong tién k¥ thuat dé ghi am,
chup hinh céac hanh vi gay roi.

9. Trudong hop cong dan xin rat lai don thi can bo tiép cong dan hoan tra lai
don va cdc tai liéu kém theo (néu co) va lam xdc nhan néu ro ly do viéc duong su
xin rat lai don.

10. Vlet gidy bién nhan ho so (ghi 16 tinh trang céc hod so tai liéu, can cu),

phleu hen tiép dan va dé nghi cung cap tai liéu, can cu khiéu nai, t cdo, hen ngi
tiép va ky nhan.

[ 1. Ghi day du, vao so6 theo doi (ngay, thang, nam, ho tén, dia chi, ndi dung
lam viéc, ky nhan).

12. Cham nhat trong thoi gian 1 ngay lam viéc ké tir khi nhan duge den
khiéu nai ctia cong dan, can bo tiép cong dan phai chuyén don dén bo phan dugc
phin cong xtr Iy don dé tién hanh xur ly theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai 16
cdo va Quy ché tiép cong dan nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan tai cac don vi trong nganh Tai chinh ban hanh kem theo Quyét dinh 0
43/2007/QB-BTC ngay 4/6/2007 cua B truong B Tai chinh.
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Chuong III
QUY TRINH NHAN, KHAI THAC VA XU LY PON KHIEU NAI, TO CAO

. Bon khiéu t6 nhan dugc qua dudng cong van, bo phan hanh chinh vao 5o
cong van dén va lam thu tyc trinh ngudi ¢6 thdm quyén xu 1y cong van di dén,
nguoi ¢é tham quyén giao nhiém vu cho don vi, c4 nhan trach nhiém xur 1y.

2. Sau khi ¢6 ¥ kién chi dao ciia ngudi c6 thdm quyén, by phan hanh chinh
chuyén don dén don vi, ca nhan dugc giao trach nhiém xu ly va don vi, ca nhin
phéi hop xtr 1y (néu c6); dong thoi ghi 01 ban phé t6 don dén t6 chue thanh tra,
hoac bo phan dugce giao nhiém vu theo doi, tiép nhan va quan ly cac van dé khié
nai, t6 cdo (noi khong cé td chirc thanh tra) cua co quan dé theo doi, don ddc vigx:
xur 1y, tong hop béo cdo.

3. Don khiéu t6 nhdn dugce qua tiép cong dan chuyén tryc tiép dén don vi, i
nhan dugc giao la dau mbi gitp tha truéng co quan quan 1y nha nudc tiép dan, gia
q uth don khiéu t6.

4. Bon vi, cd nhan dugc giao trach nhiém xur ly don phai kip thoi giao nhien
vu cho cin bd nghién clu dé khai thac, dé xudt hudng xu ly, giai quyét va ghi vi o
sO theo doi.

5. Cén bd duoc giao xir ly don nghién ctu ky don, tém tit ndi dung don, ldp
phiéu trinh xtr Iy don khiéu t6 (theo Mau s6 4/TTr-KT cua Quy ché tiép cong dén
nhén va giai quyét don thu khiéu nai, td cdo cua cong dan tai cac don vi trong
nganh Tai chinh ban hanh kém theo Quyét dinh s 43/2007/QB-BTC ngiv
4/6/2007 ctia Bg trudng Bo Tai chinh).

Tom tat ndi dung khiéu té6 dam bao day du, ngédn gon, ro rang, chinh xac theo
diung don cua cong dan.

Dé xuét huéng xi ly phai xac dinh ro thdm quyén gia quyét, hudng gi: Y
quyet, cach thuic giai quyét, ngudi chiu trach nhiém giai quyét, noi chuyén dén dé
giai quyét, luu hd so.

6. Nhan duoc phiéu trinh, nguoi duoc giao phu tréach bo phan xu ly don hodc
ca nhan dugce giao traich nhiém ra soét va ky trinh nguoi o thim quyén. Ngudi ¢
tham quyén kip thoi xem xét, truong hop don ¢6 y kién chi dao cua thi truong co
quan quan 1y nha nudce, don ¢6 tinh chat phirc tap thi nguoi duge giao xir [y ¢
phai bao cdo xin y kién xir 1y ctia thil truéng co quan quan Iy nha nudc truc Liép.

7. Sau khi ¢6 y kién ctia ngudi c¢é tham quyén, don vi, ca nhan duoc giao
trach nhiém xu ly don tién hanh xtr ly nhu sau:

- Chuyén don dén co quan, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét:

+ D01 voi nhitng don khiéu t6 thudc tham quyeén giai quyét ctia thu truéng co
quan quan ly cung cap thi chuyén don va ho so dén bd phan dugc giao thu [y d¢
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xem xét giai quyet (b phan dugc giao thu ly xem xét gial quyét la bo phan co chiic
nang quan ly vé linh vuc llen quan ndi dung don khiéu to ) va cdc bo phan phdi hop
¢o lien quan (theo Mau so S/TTr-KT cta Quy ché tiép cong dan, nhan va giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan tai cac don vi trong nganh Tai chinh
ban hanh keém theo Quyét dinh sé 43/2007/Qb-BTC ngay 4/6/2007 cua B truong
Bo Tai chinh), dong thoi viét gidy bdo tin cho ngudi khiéu nai biét viéc thu ly giai
quyét (theo Mau s6 3/TTr-KT ctia Quy ché tiép cong dan, nhan va giai quyét don
thu khiéu nai, t6 céo cua cong dan tai cac don vi trong nganh Tai chinh ban hanh
kém theo Quyét dinh s 43/2007/QB-BTC ngay 4/6/2007 ctia Bo trudng Bo Tai
chinh).

+ D6i v6i nhitng don khleu to khong thudce tham quyen giai quyét cua thu
truong co quan quan ly cung Cap thi viét phleu chuyen don dén don vi giai quyét
theo tham quyén, dong thoi bao tin cho nguol khiéu t6 (theo Mau s6 6/TTr-KT clia
Quy ché t1ep cong dan, nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t céo cua cong dan
tai cac don vi trong nganh Tai chinh ban hanh kém theo Quyét dinh s
43/2007/Qb-BTC ngay 4/6/2007 cua B truong Bo Tai chinh).

- Ghi s6 kip thoi day du van ban, cic phiéu chuyén, hd so chuyén; theo doi
két qua xir ly don.

- Trude khi chuyén don, don vi dugc giao trach nhiém chu tri xtr ly don phai
chup lai 1 bd ho so khicu to da chuyén di, luu trir ho so khiéu t6, theo doi don doc
viée xu ly va giai quyét.

- Cac don vi dugc giao trach nhiém chu tri xur Iy don phai guii 01 ban pho 10
két qua xtr ly dén td chuce thanh tra, hodc bo phan dugc giao nhiém vu theo doi, tiép

nhdn va quan ly cac van dé khiéu nai, t6 cao (noi khong c6 to chirc thanh tra) dé
theo doi, tong hop.

- Ddi véi nhiing don khiéu nai, tb cdo nic danh, mao danh, don khong du
diéu kién thu 1y giai quyét thi lam thu tuc trinh nguoi ¢6 tham quyén xu 1y, luu ho
so tai don vi dugc giao xu ly don.

Chuong IV
QUY TRINH GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO
Muec 1
QUY TRINH GIAI QUYET DON KHIEU NAI
1. P6i voi khiéu nai giai quyét lan dau
1.1. Nghién ctu ho so khiéu nai

Thu truong don vi dugc giao giai quyét don khiéu nai, giao trach nhiém cho
cdn bo nghiép vu tiép nhan ddy du hd so vu viéc. Can bd duge giao nhiém vu tién



hanh cac cong viéc nhu sau;

1.1.1. Nghién ctru, phén tich, xac dinh s6 lugng, tinh chat, ndi dung don; xac
dinh nhing tai liéu do ngudi khiéu nai cung cap co trong ho so khiéu nai, nhimg
loai tai liéu can phai thu thép bo sung.

|.1.2. Xéac dinh nhiing ndi dung tién hanh giai quyét, nhimg nd1 dung khong
giai quyeét (néu ly do khong giai quyét).

3. Nghién ctu, xdc dinh cédc van ban phdp quy, chinh sach, ché do licn
quan no1 dung khiéu nai.

[.1.4. Doi chiéu cac ndi dung ciia quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai véi cdc quy dinh tai cdc vén ban quy pham phéap luét; xac dinh tinh
ding sai cua ndi dung khi€u nai.

1.1L.3. De xuat noi dung, phuong hudng giai quyét; ¢ 2 truong hop: Truon,

hop giai quyét ngay va trudng hop can phai thanh tra, kiém tra xac minh dé l\ |
ludn.

Truong hop giai quyét ngay: La trudng hop qua nghién ciru, phan tich, ho so
khiéu nai va cac van ban quy pham phap luat lién quan, néu c6 day di nhitng cin
ctr phap 1y dé khing dinh tinh ding sai ca ndi dung khiéu nai. Truong hop nav
khong can thiét phai tién hanh cic cong viéc néu tai cic Piém 1.2; 1.3; 1.4.1; 1.4.2;
[.4.4, Muc [, Chuong IV cta Quy trinh nay.

1.2. Xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra giai quyét khiéu nai.

Trén co sd nghién ciru phén tich va dé xuat, can b dugc giao nhiém vu tién
hanh xay dung ké hoach giai quyét khiéu nai bao gébm cac ndi dung:

- Nhiing ndi dung can thanh tra, kiém tra, x4c minh trong d6 xac dinh 16 noi
dung cong viée cu thé can phai tién hanh;

- Phuong phép tién hanh timg céng viée, chi rd noi dén;
- Thoi gian tién hanh ting ndi dung, thoi gian trién khai va két thuc;

- Du kién nhan luc thyc hién ting n¢i dung ¢ tung diém, ting noil dén xac
minh;

- Ké hoach phoi hop, bo tri gilta cac to, cac diém xac minh; so sanh, doi chicu.
tong hop két qua;

- Ké hoach lay y kién tu van, gidm dinh cta cic co quan chuyén mon; cu the
veé noi dung, thoi gian (trong trudng hop can thiét);

- Du kién cac diéu kién veé tai chinh, nhan luc, phuong tién di lai.

1.3.Phé duyét ké hoach, ra quyét dinh thanh tra, kiém tra giai quyét khicu
nai




3.1. Céan bg dugc giao nhiém vu soan thao quyét dinh thanh tra, kiém tra, xdic
minh trinh tht truéng don vi dugc giao giai quyét don khiéu nai xem xét ké hoach
va quyét dinh thanh tra, kiém tra (néu c6), va trinh thu truong co quan quan ly nha
nude cling cap phé duyét.

[.3.2. Thu truong co quan nha nudc c6 tham quyen xem xét, quyét dinh noi
dung, phuong phép tién hanh va ra quyét dinh cho t6 chtc thuc hién.

1.4. Tién hanh thanh tra, kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu nai

Sau khi ké hoach va quyét dinh thanh tra, kiém tra duoc phé duyét, cac ca
nhan co tén trong ké hoach, quyét dinh thanh tra, kiém tra (goi chung la té kiém tra)
tién hanh cac budc cong viée sau:

1.4.1. To6 chirc hop t6 kiém tra dé quén triét ké hoach thanh tra, kiém tra da
duoc phé duyét; ban cac bién phdp cu thé dé to chuc thuc hién ké hoach; gino
nhiém vu cho timg thanh vién trong to.

1.4.2. Nghién cttu phan tich cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ©]
khiéu nai va cdc can cu, chung ct thu thdp dugc dé phat hién nhiing van dé ding,
sai cua quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

1.4.3. Lam viéc v6i nguoi ra quyét dinh hanh chinh, nguoi ¢6 hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai, yéu cau ho giai trinh, lam ro vé nhiing can ct, quan diém dé ra
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dé. Lap bién ban ghi nhan su viéc kem
theo hd so, tai liéu (néu co).

1.4.4. D61 voi nhitng vu viéc, tai liéu phan anh chua ro, chua du co so ket
ludn, t6 kiém tra can ctr vao tinh hinh thuc t€ can thiét, tién hanh mot trong s6 cong
viéc sau:

- Yéu cau nguoi khleu nai cung cap bo sung nhiing tai ligu chung cur lién quan
dén noi dung khiéu nai can dugc lam 16, trong trudng hop can thiét yéu cau nguoi
khiéu nai giai trinh bang van ban (c6 chu ky cta nguoi giai trinh) .

- Kiém tra, xdc minh tai cac co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan. Cac budc
cong viéc thuc hién cong tac nay bao gom:

+ Dat lich [am viéc ting né1 dung can xac minh vdi doi tugng can xac minh.

+ Thu thap tai liéu, chiing c can thiét phuc vu cho viéc thanh tra, kiém tra,
xac minh. Viée thu thép tai liéu thuong dugce tién hanh theo 2 hinh thirc sau:

* Lap phiéu yéu cau doi tuong thanh tra, kiém tra cung cap.

* Truc tiép lam viéc yéu cau doi tugng thanh tra, kiém tra va cac co quan
cung cap.

1.4.5. Lay y kién tham gia, tu van, giam dinh céc co quan chuyén mon:
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Cong vige nay ap dung trong truong hgp qua trinh thanh tra, kiém tra, xic
minh vu viéc gap phai nhiing van dé nhay cam, nhiing bat cdp trong viéc vén dung
ché d9, chinh sach, hodc nhing can ctr dé giai quyét khiéu nai chua dam bao day du
tinh phap 1y, to cong tic can clr vao tinh hinh cy thé 4p dung mét trong hinh thiic
Sdau:

- Lay y kiém tham gia cta cic co quan chuyén mon: Hinh thic nay duogc sur
dung trong truong hop co nhung quan diém khac nhau khi 4p dung cac ché do
chinh sach dé giai quyét khiéu nai.

- Lay y kién tu van: Hinh thuc nay dugc sur dung trong truong hop khi giai
quyét khiéu nai gap phai nhiing van dé do lich st dé lai, hodc nhing van dé chuu
duoc chi phoi boi cac van ban quy pham phap luat.

- Yéu cau trung cau gidm dinh: Hinh thirc nay dp dung trong truong hop khi
cic can cir dé giai quyét khiéu nai chua dam bao day du tinh phép 1.

Cic bude cong viée thuc hién cac hinh thirc nay bao gom:
+ Soan thao van ban gui cdc co' quan chuyén mon, va hen tra o1 bang van ban.
NO1 dung cua van ban nay can néu ro nhiing van dé& vudng méc can tham gia v

kién, tu van, giam dinh, néu 16 quan diém, ly 1& van dung ctia minh dé giai quyét
khiéu nai.

+ Tong hop y kién tham gia, y kién tu van, két qué gidm dinh cua cédc co quan,
don vi.

1.4.6. Lap bao cdo két qua tham tra, xac minh:

Sau khi két thic cong tac thanh tra, kiém tra, xdc minh, can bo duoc gian
nhiém vu lap du thao bdo cao két qua thanh tra, kiém tra xac minh trinh thu truong
co quan dugc giao giai quyet khiéu nai xem xét. Du thao bao cdo két qua thanh |
kiém tra xdc minh bao gom cic ndi dung sau:

- Tém tat khai quat vu viéc khiéu nai.

- Qud trinh thu ly giai quyét ctia céc cdp cé thim quyén.
- Tong hop két qua thanh tra, kiém tra, cén ctr, ching ly.
- Xdc dinh ding sai ting néi dung khiéu nai.

- Du kién ké hoach t6 churc ddi thoai

1.4.7. T6 chirc ddi thoai:

Sau khi thu trudng co quan dugce giao giai quyét khiéu nai phé duyet du thao
bao cao két qua thanh tra, ki€ém tra xac minh va ké hoach t6 chirc do1 thoai, can bo
duogce giao nhiém vu thuce hién cdc budce cdng viéc té chire doi thoai nhu sau:

- Xéc dinh r6 muc dich, yéu cau doi thoai.
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- Chuan bi k¥ viéc to chuc doi thoai: Noi dung doi thoai, thoi gian, dia diem.
- Soan thao va giii gidy moi dén nguoi khiéu nai, va céc ca nhan co lién quan
tham gia doi thoai.
- T6 chure doi thoai:

+ Kiém tra tinh trang san sang cac phuong tién thiét bi lam viéc can thiét (mdv
¢hi dm, mdy vi tinh, mdy in, gidp biit..) dé phuc vu dbi thoai.

+ Kiém tra tu cach cua nhiing nguoi tham gia ddi thoai

Trong trudng hop 6 luat su tham gia cung nguoi khleu nai gap go, ddi thoai,
nguoi té chirc ddi thoai yéu cau luat su Xuat trinh cac gidy to dé kiém tra tu cach
cta ludt su bao gom: Thé luat su, gidy yéu cdu gitp do vé phap luat cua nguoi
khiéu nai; gidy gi6i thiéu cta td chirc hanh nghé luat su, hodc gidy gidi thicu ¢
doan Luat su.

+ Phan cOng can b ghi day du ting ndi dung doi thoai, ghi am ndi dung doi
thoat.

+ Tong hop, lap bién ban cudc doi thoai, ky xac nhén cua cac ca nhan tham
oia.

1.4.8. Hoan thién bdo cdo két qua, du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trén co s& két qua td chtrc ddi thoai, can bo dugc giao nhiém vu hoan thién
bao cdo két qua giai quyét khiéu nai, du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai (Theo
mau s6 08/TTr-KT ctia Quyét dinh s6 43/2007/QD-BTC ctia Bo trudong Bo Tai
chinh vé viéc ban han Quy ché tiép cong dan, nhan va giai quyét don thu khiéu nai,
t6 céo cua cong dan tai cac don vi trong nganh tai chinh) trinh thu trudong don vi
duoc giao xem xét giai quyét don khiéu nai xem xét; trinh thu trudng co quan quan
1Y nha nudc cling cip phé duyét.

1.5. Ra quyét dinh va luu hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

1.5.1. Thu trudng co quan quan ly nha nude co tham quven xem X€t noi du
bdo cdo két qua giai quyét khiéu nai va du thao quyét dinh giai quyet khiéu nai ctia
thu trudng co quan dugc giao giai quyét khiéu nai trinh 1én dé quyét dinh viéc giai
quyét khiéu nai va ky ban hanh.

1.5.2. Sau khi tha truong co quan ky quyét dinh giai quyét khiéu nai, bo phan
hanh chinh cta co quan léy dau, vao s6 cong van va giii cho cac doi tuong: Nguoi
khiéu nai; nguoi co quyén va loi ich lién quan; nguoi chuyén don dén; b phan
duoc giao kiém tra xac minh giai quyét khiéu nai; t6 chuce thanh tra hodc bd phan
dugc giao nhiém vu theo doi, tiép nhan va quan ly cac van dé vé khiéu nai, td cio
(noi khong c6 t6 chuc thanh tra); bo phan tin hoc cua co quan.



|.5.3. Trong thoi han 5 ngay ké tlr ngay thi truong co quan ky quyet dinh giai
quyét l\hleu nai, BO phan thue hién cong khai ctia co quan cong bd toan bo noi
dung quyét dinh giai quyet theo quy ché cua co quan. Déi véi co quan chua cO
trang dién tu neng, bo phan hanh chinh niém yét noi dung quyét dinh giai quyet
khiéu nai tai noi tiép dan ctia co quan.

Thoi gian ni€ém yét cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai la 25 ngay ké tir
ngay bat dau niém yét.

1.6. Qudn Iy hé so' va thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai
1.6.1. Lap, ban giao hd so giai quyét khiéu nai:

Két thtc giai quyét nai, nguoi dugce giao giai quyét khiéu nai phai lap thanh ho
so vu viée va ¢é trach nhiém ban giao ho so vu khiéu nai cho bd phan ¢6 lién ¢
theo quy ché cua co quan. Ho so giai quyét khiéu nai bao gom:

- Bon khiéu nai, hoac ban ghi 161 khiéu nai, gidy uy quyén khiéu nai (néu co):
- Van ban giao viéc cuia cap cé tham quyén;

- Pé cuong ké hoach, quyét dinh thanh tra, kiém tra, quyét dinh thanh lap 1o
cong tac, van ban giao can bg thu ly giai quyét;

- Van ban, tai liéu, bao céo, tra 101, twong trinh cua nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai;

- Cac bién ban tham tra xac minh, bién ban lam viéc d6i thoai cua to kiém tra
vO1 cac bén.

- Tai liéu trung cau giam dinh, két luan giam dinh cua co quan chic nang (néu
cO):

- Bio cdo két qua tham tra, xac minh ndi dung khiéu nai cia t6 kiém tra.

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai

- Céc van ban, tai liéu khac c6 lién quan dén néi dung khiéu nai.

Viéc lap va quan ly hd so khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tur Dxeu O
dén Piéu 12 cua Quy ché lap, quan ly hd so thanh tra, hd so giai quyét khiéu na
ho so giai quyét té cdo ban hanh theo Quyét dinh s6 2278/2007/QD-TTCP ngi
24/10/2007 cua Thanh tra Chinh phu.

6.2. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

- Thu truong co quan hanh chinh ¢6 vu viéc b khiéu nai can ctr vao quyét dinh
viai quyét khiéu nai dé kip thoi stra d6i hodc thay thé quyét dinh hanh chinh, diéu
chinh hanh vi hanh chinh cé vi pham,; boi thuong thiét hai; khoi phuc quyen, loi ich
hop phéap cho nguoi bi thiét hai theo quy dinh cuia phép luat.
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- Thu truong cac té chie thanh tra, hodc bo phan dugc phan cong theo doi
quan 1y vé khiéu nai, té cdo (not khong co to chure thanh tra) co trdch nhiém theo
déi, don doc viée thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai cua thi trudng co quan
quan 1y nha nudc cung cdp ban hanh.

2. D6i v6i khiéu nai giai quyét lin 2
Trinh tu cac bude cong viée giai quyet khiéu nai 1an 2 dugc thue hién tuong

tu nhu dbi voi viée giai quyét khiéu nai 1an dau, bén canh d6 can chi y mét sb diém
sau day:

- Viée t6 chirc ddi thoai gitra cac bén la cong viée bit bude trong qua trinh
giai quyét khleu nai lan dau, cong viéc nay chi ap dung khi thdy can thiét doi vei
viéc giai quyét khiéu nai lan 2.

- Khi luu hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an 2, ngoai viéc g quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan 2 dén cac dbi tuong dugc néu tai muc 1.6.2 néu trén
bo phan hanh chinh giri 01 ban dén nguoi giai quyét khiéu nai trude do.

Muc 2
QUY TRINH GIAI QUYET PON TO CAO

>

Trinh tu cdc budc cong viéc thanh tra, kiém tra, xac minh noi dung don t6 céo
duoc thuc hién theo Phan B cua Quy trinh thanh tra tai chinh ban hanh kém theo
Quyét dinh s 64/2006/QD- BTC ngay 8/11/2006 cua B¢ truong B6 Tai chinh. Do
dac thu clia cong tac giai quyét t6 cdo, bo sung mot s6 cong viée sau:

1. Tai Biém 1. 2 (ngudn thong tin), Muc I, Phan B ctia Quy trinh thanh tra tai
chinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 64/2006/QD-BTC ngay 8/11/2006 cua Bo
truong BO Tai chinh b sung gach dau dong thi 2 nhu sau:

- Can bo duge phan cong lam viée voi nguoi td cédo dé khang dinh danh tinh
nguoi t6 cao; lam ro ndi dung, ching cu, tim hiéu thém su viéc, yeu cau cung cap
b6 sung tai lidu (chu y dam bao nguyén tic gitt bi mat cho nguoi tb cao); giai thich
cho nguoi t6 cdo khi da c¢6 du nhiing can cir chimg minh noi dung t6 céo la sai, dé
ngudi to cdo rit don.

2. Tai Diém 2 (Béo cédo két qua thanh tra va du thao két luan thanh’lra), Muic
[II, Phan B cua Quy trinh thanh tra tai chinh ban hanh kém theo Quyét dinh <6
64/2006/QD-BTC ngay 8/11/2006 cua Bo truong B Tai chinh bo sung y thir 3 nhur
sau:

Lam viéc V01 nguoi t6 cdo dé trao doi, thong nhét ndi dung két kuan thanh tra,
trong hop nguoi t6 cdo chua thong nhat thi yéu cau cung cép thém tai liéu chimg cu
dé di dén thong nhat. Truong hop nguoi td cdo chua thong nhat va khong cung cip
thém tai liéu, bing chimg thi ghi bién ban luu ho so (c6 thé tham tra xac minh iai
néu can).
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3. Tai Diém 3 (Két luan va luu hanh két lugn thanh tra), Myc III, Phan B cua
Quy trinh thanh tra tai chinh ban hanh keém theo Quyét dinh s6 64/2006/QD-BTC
ngay 8/11/2006 clia Bo trudng Bo Tai chinh bd sung vio cudi diém nay:

Gui t61 co quan thanh tra, co quan quén 1y nha nudc cAp trén truc tiép; gui 16
nguoi to cao nhitng ndi dung t6 cdo ma ngudi to céo yéu cau gui.
4. Tai Diém 4 (Ban giao, luu trit ho so thanh tra), Muc III, Phan B cua Quy

trinh thanh tra tai chinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6.64/2006/QD-BTC ngav
8/11/2006 ctia Bo truéng Bo Tai chinh bd sung vao cubi diém nay:

Gui to1 bo phan theo doi, quan ly vé khiéu nai, t6 cdo ctia co quan ket luz
thanh tra, kiém tra, xc minh; cic quyet dinh x@r 1§; vdn ban gui cho nguoi t co.

5. Tuy theo tinh chat, muc do su viéc va hinh thic thanh tra, kiém tra hodc xic
minh dé ap dung cdc budc thich hop; trudng hop tién hanh thanh tra yéu cau thuc
hién day du cac budc; khi kiém tra, xdc minh khong can thiét phai thuc hién day du
cic budc néu tai Phan II cia Quy trinh Thanh tra tai chinh ban hanh theo Quyét
dinh s6 64/2006/QD-BTC ngay 8/11/2006 cia Bo truong Bo Tai chinh./. 2.

KT. BO TRUONG
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