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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh viéc giai quyét kién nghi cia cw tri thudce tham quyen
ciia Uy ban nhan dén tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH BAC KAN

Cén cik Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,

Can cir Ludt Hoat dong gidm sdt cia Quéc Hgi va Héi dong nhan dan ngay
20 thang 11 nam 2015;

Cén cir Nghi dinh sé 24/2014/ND-CP ngay 04 thdang 04 ndm 2014 cua
Chinh phi Quy dinh t6 chirc cde co quan chuyén mén thudc Uy ban nhdn dén tinh,
thanh pho truc thude trung wong.

Can cie Quyét dinh s6 33/2017/0D-TTg ngay 25 thing 7 ndm 2017 cia Thii
tuéng Chinh phi ban hanh Quy ché tiép nhdn, gidi quyét va ra loi kién nghi cua
e tri do Quoe héi chuyén dén,

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Tu phdp tai To trinh s6 362/TTr-STP ngay
15 théng 12 nam 2017, |

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh viéc giai quyét kién
“nghi ctia ¢t tri thudc thim quyén cua Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngayffthang 01 nim 2018.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhédn dén tinh, Gidm déc S& Tu phap,
Thu trudng cac so, ban, nganh, co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén tinh,
Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. W

Noi nhin: T™. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3 (thue hién);

- Van phong Chinh ph;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL - B§ Tu phap;
- TTTU, HDND, UBND tinh;

- Boan DBOQH don vi tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Trung tdm Cong bao — Tin hoc;

- LDVP,

- Luu: VT, NCKSTT, THVvX.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC KAN - Doclap - Ty do - Hanh phic

QUY DINH
Viée giai quyét kién nghi ciia cit tri thude thim quyen cia
Uy ban nhén dan tinh, Chi tich Uy ban nhin dan tinh
(Ban hanh kém theo Quyer dinh s06z /201 7/QD-UBND ngay8thangflnim 2017

cua Uy ban nhdn dén tinh Bdc Kan)

CHUGONG 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, dbi twong diéu chinh
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé viée glal quyét kién ngh1 cua cu tri do co quan ¢
tham quyén chuyén dén thudc thim quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

Quy dinh viéc phdi hop giai quyét nhimg kién nghi c6 lién quan dén nhidu
nganh, nhiéu linh vuc; xur Iy dbi vdi ca nhan, co quan, t6 chic chua giai quyét dit
diem cac kién nghj ciia cir tri, dé cir tri kién nghi buc xtc qua nhidu ky hop.

Viéc xu ly ddi véi kién nghi cua ctr tri ¢6 ndi dung lién quan dén bao vé bi mét
nha nudce va kién nghi ¢ théng tin theo quy dinh cha Luat tiép can thong tin nim
2016 va cac ludt chuyén nganh duoc thuc hién theo Piéu 13 Quyét dinh sb
33/2017/QD-TTg ngay 25/7/2017 ban hanh Quy ché tiép nhan, giai quyét va tra 1oi
kién nghi cta cir tri do Québc hoi chuyén dén.

Khiéu nai, tb cdo cua cong dan khong thude pham vi diéu chinh ctia Quy dinh
nay, viéc xem xét giai quyét thue hién theo quy dinh ciia Ludt Khiéu nai, Luat Tb cdo.

2. Déi tuong diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh trach nhiém ciia Van phong Uy ban nhén dan tinh
tinh, cac s&, ban, nganh; Uy ban nhan dan cép huyén va céc td chirc, ca nhan c6
lién quan dén viéc giai quyét kién nghi ctia cir tri do Uy ban nhén dan tinh, Chu
tich Uy ban nhan dén tinh giao.

Didu 2. Nguyén tic thyc hién

1. Kién nghi ciia ctt tri duoc giao cho s&, ban, nganh, Uy ban nhén dén cép
huyen tiép nhén, giai quyét, theo dung chirc ndng, nhiém vy, quyen han va c6 su
~ phéi hop chat cha gitra cac co quan, td chirc trong qua trinh giai quyét.
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2. S, ban, nganh va Uy ban nhén dén cAp huyén tiép nhan, giai quyét va tra 161
kién nghi phai béq ddm dén chu, khéch quan, ddy du, ding trong tdm, bao céo két qua A
voi cac co quan, t0 chire, ca nhan ¢ thim quyén theo quy dinh cua phép lujt.

CHUONG I

TIEP NHAN VA PHAN CONG GIAI QUYET
CAC KIEN NGHI CUA CU TRI

Piéu 3. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhin dén tinh

|. Van phong Uy ban nhéan dan tinh ¢6 trach nhiém tiép nhéan, phan loai kién
nghi cac co quan cé thdm quyén gui dén c¢6 ndi dung thude thdm quyén giai quyét
cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dén tinh,

2. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngdy nhan dugc van ban do co quan c6 thim
quyén chuyén dén, Van phong Uy ban nhan dén tinh c6 trach nhiém phan loai kién
nghi, bao co Chu tich Uy ban nhén dan tinh ciin cir chirc néing, nhiém vy cua céc
s, ban, nganh va Uy ban nhan dan cip huyén dé phan cong tiép nhan, giai quyét,
tra 101 cur tri .

3. D6i voi cac kién nghi 6 ndi dung chua rd rang, tring Idp, Vin phong
UBND tinh phdi hop cac co quan lién quan lam 13 ndi dung, phén loai, bdo cdo
Chu tich UBND tinh phén cong giai quyét, tra 1o cir tri.

4. Ddi voi nhimg kién nghi phirc tap c6 lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu
linh vuc, Van phong Uy ban nhan dan tinh phbi hop véi cac sd, ban, nganh c6 lién
quan 1am ro kién nghi ciia cu tri ¢6 lién quan dén linh vuc ndo co ban nhat thi tham
muu Chu tich Uy ban nhén dan tinh giao cho co quan thuc hién chirc ning, nhiém ‘
vu trong linh vue d6 chi tri giai quyét, tra 161 cir tri .

5. Poi véi cac kién ngh c6 ndi dung da duge co quan ¢ thim quyén giai
quyét, tra 161 theo dung quy dinh ctia phap ludt, Vin phong Uy ban nhan dan tinh
tham muu cho UBND tinh ban hanh vin ban bdo cdo co quan ¢6 thdm quyén
chuyén kién nghi dén.

Diéu 4. Trach nhiém cia cac s&, ban, nganh

I. Céc s6, ban, nganh c6 trach nhidm tiép nhan kién nghj do Chu tich Uy ban
nhan dan tinh phén cong thuc hién. Truong hop céc kién nghj do Chu tich Uy ban
nhan dan tinh phan cong ¢o ndi dung khong thudc chirc nang, nhiém vu giai quyét
cta don vi tiép nhan thi trong thoi han_cham nhét 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duoc van ban, don vi tiép nhan phai chuyén lai Van phong Uy ban nhén dan tinh dé
diéu chinh, chuyén dén so, ban, nganh khac c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh. |




2. Doi véi kién nghi dd duoc sé, ban, nganh tiép nhan, giai quyét, tra 1o
theo diing quy dinh clia phép ludt nhung ctr tri vén tiép tuc kién nghi, trong thoi
han khéng qua 07 ngay ké tir ngay nhan duoc kién nghi phai co van ban va gii
kém theo van ban da thong bao két qua giai quyét, tra 10i trudc do dén Uy ban
nhan dén tinh, dé Uy ban nhan dan tinh théng béo cho ¢l tri va cac co quan lién
quan biét. dong thai van ban thong bao phai duge niém yét cong khai tai tru s¢ Uy
ban nhan déan xa, phudng, thi tran noi co ctr tri kién nghi.

3. Doi véi nhimg kién nghi dd dugc s&, ban, nganh tiép nhén, giai quyét
nhung ndi dung tra 151 chua chinh xac, chua day du, chua ph hO'p véi quy dinh -
cua phap ludt thi trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhén duoc kién ngh1 do Van
phong Uy ban nhan dan chuyén dén co quan dugc phan cong giai quyét phai ra
soat, diéu chinh lai va c6 van ban dinh chinh, bd sung giri Uy ban nhan dan tinh va
cac co quan, to chirc, ca nhén co lién quan.

4. D6i v6i nhitng kién nghi cta ot tri ¢6 lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu
linh vuc co quan duge giao ch tri ¢6 trach nhiém phéi hop véi cac co quan, don vi
co lién quan dé giai quyét, tra loi kién nghi cta cir tri. Céc co quan, don vi khi
nhan dugc yéu cau phoi hop cia co quan chu tri ¢d trach nhiém phdi hop bing vin
ban theo ndi dung dugc dé nghi.

Piéu 5. Trach nhiém cia Uy ban nhan din cap huyén

Uy ban nhan dan cép huyén cé trach nhiém tiép nhéan kién nghi do Chu tjch -
UBND tinh phan cong; phan loai theo ting nganh, Iinh vuc quan 1y nha nuéc ¢ dia
phuong va phan cong cho cic co quan chitc ning tham muu giai quyét, theo quy
dinh. Dong thoi phai chju trach nhiém néu dé ndi dung kién nghi dd dugc ct tri
phan anh, nhung chua giai quyét dit diém, dé o tri kién nghi 1én cap cao hon.

CHUONG III
TRACH NHIEM GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CAC CO QUAN PUQC
PHAN CONG; XU LY POI VOI CA NHAN, CO QUAN, TO CHUC CHUA
GIAI QUYET DUT PIEM CAC KIEN NGHI CUA CU TRI

Piéu 6. Trach nhiém cia Van phong Uy ban nhén dén tinh

1. Theo d&i, dén dbc, kiém tra viéc giai quyét, tra 1oi kién nghi cla cic co
quan, dia phuong; tdng hop, bdo cdo két qua giai quyét kién nghi cir tri; dé nghi
béo cdo dinh ky hodic dot xuét vé& tinh hinh giai quyét, tra 16i kién nghi cta ctr tri da
duoc giao cho cac so, ban, nganh cp tinh va Uy ban nhén dén cap huyén.

2. Truc tiép hodc chi tri tham muu giai quyét, kién nghi cir tri d6i véi nhiing
noi dung lién quan dén viéc ban hanh, sira ddi, bd sung, bai bd cac Quyét dinh cia
Uy ban nhan dan va Chi tich Uy ban nhan dén va hoat dong chi dao, didu hanh cua
Uy ban nhén dan, Chu tich Uy ban nhan dan; kién nghi 1ién quan dén nhiéu nganh,

3




linh vuc quan ly ma khong xac dinh dugc sé, ban, nganh chu tri giai quyét, tra 1oi,
ma Chu tich Uy ban nhén dan tinh khong giao co quan khac tham muru giai quyét.
Piéu 7. Trach nhiém cia cac s&, ban, nganh

|. Nguoi dung dau céc so, ban, nganh chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh vé viéc giai quyét, tra 10i kién nghl cla cl
tri diing cac quy dinh ctia phép ludt va quy dinh ciia Quy ché nay; béo cdo tong hop
day du vé két qua giai quyét, tra 101 kién nghj dén Uy ban nhan dén tinh, Chu tich
Uy ban nhan dén tinh c4c co quan, td chirc 1ién quan.

2. Céc s0, ban, nganh duoc giao chu tri giai quyét, tra 101 kién nghj phai chu
doéng, thuong xuyén phdi hop, theo déi, don dbc viée giai quyét dung thdi han céc
kién nghj da duoc giao cho co quan minh va cac co quan phdi hop, khéng dé kién
nghi ton dong, kéo dai.

a) Kién nghi lién quan dén chuc nang, nhiém vu quyén han cta nhiéu sé,
ban, nganh dugc giao cho mdt co quan chu tri nghién ciru giai quyét, tra 10i. Trong
thoi han 5 ngay lam viéc ké tir khi nhén duoc kién nghi, co quan dugc giao chi tri
giai quyét, tra 161 phai ¢ van ban giii dén co quan c6 lién quan & nghi phdi hop
giai quyét, tra 1o kién nghi.

b) Céc co quan duoc giao phdi hop cé trach nhiém phdi hop chat ché véi co
quan chi tri dé giai quyét, tra [o1 o tri, trong thoi han 7 ngay ké tir ngay nhén
duge dé nghi phéi horp cua co quan chu tri, co quan dugc dé nghi phdi hop phai c6
van ban tra loi gui dén co quan chu tri giai quyét, tra 1oi et tri theo ding quy dinh
ctia phap ludt va ctia Quy ché nay.

¢) Doi voi cac kién nghi ma viéc giai quyét lién quan dén nhiéu sé, nganh,
dia phuong, vuot qua kha nang, diéu kién hodc co khé khan, vudng mic thi co
quan duge giao chu tri phai chii dong phdi hop véi cac co quan lién quan va trong
thoi han 7 ngay ké tir ngay nhan duoc kién nghj phai co van ban gii Chi tich Uy -
ban nhan dan tinh dé xem xét, cho y kién chi dao.

3. Péi véi cac kién nghi c6 ndi dung tring lap thi co quan tiép nhan, giai
quyét phdi hop tra 11 va thong bao két qua giai quyét bing mét vin ban ddng thoi
glii dén tat ca cac co quan da gui kién nghi trung lap va céc co quan, t6 chic ¢o
li€n quan theo quy dinh.

4. B6i véi kién nghi lién quan dén viéc ban hanh, stra ddi, bd sung, bai bo
cac chinh sach, phap luat can c¢6 nhiéu thoi gian dé nghién ctru, tong két, danh gia,
tudn thu cac quy trinh, thu tuc xdy dung vin ban hosc kién nghl khi thuc hién giai
quyét can phai co nguon luc phu thude vao didu kién kinh té - xa hoi, chua xac
dinh dugc thoi gian giai quyét thi cdc co quan dugc phén cong phai giai trinh, néu
t5 1y do, du kién 16 trinh, phuong hudng giai quyét, tra 1o dé ot tri biét,
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5. Hudng dan, phéi hcrp, theo di, don dbc va kip thoi didu chinh, khic phuc
nhimg sai sot theo thdm quyén trong viéc thuc hién giai quyét cac kién nghi di
duoc giao cho Uy ban nhan dén cac huyén va cic co quan lién quan thude thim
quyén quan Iy nha nuéc theo nganh, linh vuc duge phén cong.

6. Thuong xuyén chi dong ra soat, tdng hop, danh gia két qua giai quyét
kién nghj cua cac co quan, don vi duoc phan cong; bao cdo dinh ky hodc dot xuat
theo yéu cau.

Dinh ky hang quy, cac s&, ban, nganh bao cdo tién do thuc hién dbi véi cac
kién nghi ctia ctr tri con tdn ddng, chua giai quyét dirt diém, nédu rd nguyén nhén va
gial phap thuc hién trong thoi gian tdi. Bao cdao Vin phong Uy ban nhén dén tinh
trude ngay 30 thang cudi quy dé téng hop, bdo cao Uy ban nhan dan tinh.

Diéu 8. Trach nhiém cia Uy ban nhéin din cip huyén

I. Chu tich Uy ban nhan déan cép huyén chiu trach nhiém trudce Uy ban nthan
dan tinh, Chd tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc giai quyét, tra 10 kién nghi theo
thdm quyén, diing quy dinh clia phép ludt, bao cao téng hop day dii vé két qua giai
quyét dén Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh va cic co quan, t6
chirc ¢o lién quan theo quy dinh.

2. Uy ban nhan dan cap huyén dugc giao chi tri giai quyét, tra 1oi kién nghi
phai chu déng, phdi hop, theo dai, dén ddc viéc giai quyét kién nghj da dugc giao
cho co quan, don vi minh va céc co quan, don vi phdi hop, bio dam viée giai
quyét, tra 101 cur tri ding quy dinh, diing thoi han, khong dé kién nghi tén dong,
kéo dai.

3. Kién nghi lién quan dén chuc nang, nhiém vy, quyén han cta nhidu dia
phuong dugce giao cho mot dia phuong chu tri nghién ctru giai quyét, tra 101. Trong
thoi han 5 ngdy lam viée ké tir khi nhan duoc kién nghj, dia phuong duoc giao chd
tri nghién ctru, giai quyét, tra 151 kién nghi phai ¢6 van ban g dén céc dia phuong
lién quan dé phdi hop giai quyét.

4, Céc co quan, don vi khi nhan duoc van ban dé nghi phéi hop phai c6 vin
ban phdi hop dé giai quyét kién nghi theo thdi han yéu cdu cia co quan chu tri.
Thoi han yéu cdu phdi hop giai quyét khdng dugc qua 7 ngay lam viée.

5. Ddi vai kién nghi lién quan dén viéc ban hanh, sira d6i, bd sung, bii bo
cac van ban quy pham phap luat cén c6 nhiéu thdi gian dé nghién cir, thng két,
danh gia, tuan thu cac quy trinh, thu tuc xay dung van ban hoac kién nghi khi thuc
hién giai quyét cdn phai cé ngudn luc phu thudce vao didu kién kinh té - x& hoi,
chua xac dinh dugc thoi gian giai quyét cu thé thi cac co quan dugc phén cong
phai giai trinh, néu 3 1y do, du kién 16 trinh, phuong huéng gidi quyét, tra 1oi
dé cur tri biét.




Pidu 9. Yéu cAu ndi dung tra 15i kién nghi
I. Noi dung tra 101 kién nghi cua ctr tri phai dam bao day di cac ndi dung
theo kién nghi cua c tri.

2. Néi dung tra 161 phai phi hgp voi céc quy dinh cia phéap ludt va tinh hinh
thuc té dia phuong.

Piéu 10. Théi han gidi quyét va tra 16i kién nghi

1. Thoi han giai quyét va tra 10i kién nghi cda cir tri khong qué 30 ngay ké tir
ngay nhan duoc kién nghi (hoéc theo yéu cau cda van ban giao nhiém vy), s& ban
nganh dia phuong, bao céo két qua gidi quyet kién nghi cir tri voi UBND tinh va
c4c ca quan, to chirc, ¢4 nhdn co lién quan.

Riéng ddi voi kién nghi cia cir tri truée ky hop HPND tinh céc sd, ban
nganh, dia phuong phai nghién ciru, giai quyét dam bao cham nhét 10 ngay trudc
nedy khai mac ky hop-(hoac theo yéu cau tai van ban giao nhiém vu) phai bao céo
két qua giai quyét kién nghi cir tri véi UBND tinh.

2. Bbi voi kién nghi ¢o ndi dung phirc tap hoic c6 lién quan dén nhiu vén
dé phai giai quyét cén co thém thdi gian dé nghién ctu, kiém tra, xac minh, xit Iy -
thi cac co quan duogc phan cong giai quyét phai cé vin ban dé nghi gia han thoi
gian giai quyét va tra 101, dong thoi néu 16 phuong hudéng, 16 trinh giai quyét.

Thoi gian d& nghi gia han khéng qua 30 ngay déi vdi tat ca cac kién nghi.
Van ban dé nghi gia han thoi gian giai quyét, tra 151 kién nghi giri téi Van phong
Uy ban nhan dan tinh @ bao cao Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 11. Pang tai van ban tra 16i kién nghi cia cir tri

Van ban tra o1 ¢t tri cua Uy ban nhén dén cép tinh, cdc s&, ban, nganh
thude tinh va Uy ban nhan dan cép huyén phai duoc giri dén Poan Pai biéu Quéc
hoi, Ban Thudng truc Mat trin T6 qudc Viét Nam cap tinh, Vin phong Hoi dong
nhan dan, Van phong Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhén dén cap huyén, cép xa
noi ¢é kién nghi; trong thoi han 5 ngay 1am viée ké tir ngay ban hanh van ban tra -
1&i cir tri, cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén chil tri giai quyét, tra 1o
c6 trach nhiém dang tai toan b vin ban tré 161 kién nghi trén Céng Théng tin dién
tir cua don vi, dia phuong va trong thoi han 7 ngay lam viéc vin ban tra 10i cir tri
phai dugc niém yét cdng khai tai Tru s& Uy ban nhén dén x4, phuong, thi trén noi
co ¢t tri kién ngh1 trir trrdng hop kién nghi ¢6 ndi dung, thong tin quy dinh tai
Piéu 13 Quy ché ban hanh kém theo Quyet dinh s6 33/2017/QP-TTg ngay
25/7/2017 ban hanh Quy ché tiép nhan, giai quyét va tra 101 kién nghi cta cit tri do
Quoc hdi chuyén dén.




glal quyet du't dlem cac kién nghi cia cir trl, dé civ tri klen nghl buc xiic qua_
nhié¢u ky hop

Céc s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén duge phén cong giai quyét cac
kién nghj cta cir tri, nhung khéng giai quyét dirt diém duoc cac kién nghi, d& cir tri
kién nghj bic xtrc qua nhiéu ky hop, thi tly theo muc dd vi pham bi xem xét xur ly
theo quy dinh ctia phap luét vé can by cong chire, vién chire; xir 1y trach nhiém cua’
nguoi dimg dau theo quy dinh tai Nghi dinh 157/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 quy
dinh ché do trach nhiém dbi véi ngudi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi ciia Nha
nudce trong thi-hanh nhiém vu, cong vu; Quyét dinh sé 01-QB/TU ngay 17/4/2017
cua Tinh Uy quy dinh vé trach nhiém va xir ly trach ngudi dimg déu, cép phd ngudi
dimg dau cac co quan, t6 chire don vi, dia phuong trong viéc thuc hién chuc trach,
nhiém vu dugc giao.

- CHUONG IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 13. Giao Van phong Uy ban nhén dan tinh

La co quan ddu méi trong viéc tiép nhén va bdo cdo vide giai quyét, tra 1o cac
kién nghi cua cir tri thude tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhén dén, Cha tich Uy
ban nhan dan tinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢ phat sinh vudng mic, bit cap, dé nghi co
quan, don vi phan anh kip thoi vé $& Tu phap dé téng hop, tham miu Uy ban nhan
dan tinh xem xét, quyét dinh./. |

TM. UY BAN NHAN DAN
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