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QUYET PINH
Ban hanh Quy ché huéng dén, giai dap vwéng mic vé chinh sach thué,
quan ly thué va giai quyét cac thii tuc hanh chinh thué ciia nguwoi nop thué

theo co ché "mét cira"

BO TRUONG BQ TAI CHINH

Can ci Luat Quan Iy thué va cac van ban hudng dan thi hanh Luat;

Can cir Nghi dinh s& 77/2003/ND-CP ngay 01/07/2003 caa Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhiém vuy, quyén han va co ciu to chic cua Bo Tai chinh;

Cin ct Quyét dinh sé 93/2007/QD-TTg ngay 22/06/2007 cua Thi tudng
Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mdot ctra lién
thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong;
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phu vé mot sb bién phap can 1am ngay dé chin chinh ky ludt, ky cwong hanh

chinh trong viéc giai quyét cong vi¢c cua ngudi dan va doanh nghiép.

Xét dé nghi cua Tong cuc truong Tong cuc Thué,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hudng dan, giai dap
vuéng mic vé chinh sach thué, quan 1y thué va giai quyét cac thu tuc hanh chinh

thué cua nguoil ndp thué theo co ché “mat ctra”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc sau 15 ngay ké tir ngay ding Cong
béo. Vu truéng vu Chinh sach thué, Vu trudng vu Phép ché, Chanh Vian phong



Bo Tai chinh, Téng cuc trudng Téng cuc Thué, Cuc trudng Cuc Thué céc tinh,

thanh phd truc thudéc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. / .
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BOQ TAI CHINH

QUY CHE
Huwéng din, giai dap vweéng mic vé chinh sach thué, quan 1y thué
va giai quyét cac thi tuc hanh chinh thué cia ngwoi nop thué

theo co ché “mgt cira”

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 78 /2007/0P-BTC
ngay 18 thang 9, nam 2007 cua Bo truwong Bo Tai Chinh )

CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich

Quy ché huéng din, giai dap vudng mic vé chinh sach thué, quan ly thué
va giai quyét cac thi tuc hanh chinh thué cua ngudi ndp thué theo co ché “mot
ctra” nhim dam bao viéc tiép nhin va giai quyét cac yéu cau hudéng dan, giai
dap cac vuong mic vé chinh sach thué, quan ly thué (sau day goi tat 1a yéu cau),
tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh thué cua ngudi ndp thué duoc
thuan loi nhat, dong thoi dam bao giam sat duoc cong chirc thué trong viéc thuc
hién giai quyét cac yéu ciu, thu tuc hanh chinh thué cia ngudi nop thué.

Pié¢u 2: Pham vi 4p dung

1. Tiép nhan va gidi quyét cac yéu cau hudng dan, giai dap vudng mic vé
chinh sach thué€, quan ly thué cua ngudi ndp thue.

2. Tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh thué cho ngudi nop thué,
bao gém:

a) Pang ky thué va cap ma sb thué.

b) Ping ky thay doi phuong phap tinh thué Gia tri gia ting va cic vin ban
dang ky khai thué, nop thué khac theo quy dinh.

c¢) Gia han nop ho so khai thué.
d) Gia han nop thué.

d) Mién thué, giam thué.

e) Hoan thué.

g) Xac nhan nghia vu thué.

h) Nop ho so khai thué.

i) Cac tai liéu khac gui co quan thué theo quy dinh.



Piéu 3: Nhirng thi tuc hanh chinh thué khong thudc pham vi 4p dung
ciia Quy ché

1. Viéc giai quyét cac don thu khiéu nai cia ngudi ndp thué, té cdo nguoi
nop thué, co quan thué, cong chtrc thué vi pham phap luat thué dugc thuc hién
theo Quy ché tiép cong dan, nhan va giai quyét don khiéu nai, td cdo ctia cong
dan tai cac don vi trong nganh Tai chinh ban hanh theo Quyét dinh s
43/2007/QP-BTC ngay 04/06/2007 cua B§ Tai chinh.

2. Cac tha tuc hanh chinh thué cua ngudi ndp thué quy dinh tai Diéu 2 cua
Quy ché nay néu thyc hién theo co ché “mot ctra” lién thong giita co quan thué
va cac co quan quan 1y nha nudc cé lién quan thi viéc tiép nhan va tra két qua
duoc giai quyét theo cac quy dinh tai cac vdn ban vé co ché “mot ctra" lién
thong.

3. Cac thu tuc vé mua hoa don, diang ky hoa don tu in, yéu cdu cung cip an
chi thué cho nguoi ndp thué, t6 chirc duogc co quan thué uy nhiém thu thué, cac
doi tuong khac dugc thyc hién theo cac quy dinh vé quan ly va st dung hoa don
va cac quy dinh khac co6 lién quan vé quan Iy 4n chi ciia Bo Tai chinh, Tong cuc
Thué.

4. Viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh thué cua ngudi ndp thué thudc
chuc nang, nhiém vu ctua by phan quan ly thu trudc ba va thu khac tai cac Chi
cuc Thué dugc thuc hién theo quy dinh riéng d6i voi viée giai quyét thu tuc
hanh chinh thué trong quan 1y thu truéc ba va thu khac tai cac Chi cuc Thué.

5. Viéc nop tién thué vao Ngan sach nha nudc cia ngudi nép thué duoc
thyc hién theo quy dinh tai cac Thong tu huéng dan thu Ngan sach nha nuéc cia
B6 Tai chinh.

6. Cac yéu cau hudng dan, giai dap vudng mic vé chinh sach thué, quan ly
thué va giai quyét cac thii tuc hanh chinh thué cho nguoi ndp thué lién quan dén
thué xuét khau, thué nhap khau.

Piéu 4. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi diy dugc hiéu nhu sau:
1. Co quan thué bao gém Téng cuc Thué, Cuc Thué va Chi cuc Thué.

2. Bo phan Tuyén truyén - H) tro 1a Ban HJ tro ngudi ndp thué tai co
quan Tdng cuc Thué, Phong Tuyén truyén va Hd trg ngudi ndp thué tai co quan
Cuc Thué va Po6i Tuyén truyén va HO tro ngudi ndp thué tai co quan Chi cuc
Thué.

3. B6 phan Hanh chinh vin thu 13 Vin phong co quan Téng cuc Thué,
Phong Hanh chinh - Quan tri - Tai vu - An chi tai co quan Cuc Thué va boi
Hanh chinh - Nhan su - Quan tri- Tai vu - An chi tai co quan Chi cuc Thué.



Piéu 5. Thim quyén giii quyét ciac yéu ciu hwong din, gidi dap vuéng
mac vé chinh sach thueé, quin ly thue

1. Co quan thué dugc giao nhiém vu quan ly truc tiép nguoi ndp thué
hodc duoc giao nhiém vu tiép nhan va giai quyét cac hd so thué ctia nguoi ndp
thué theo quy dinh ctia Luat Quan 1y thué va cac vian ban huéng dan thi hanh
Luat (sau ddy goi chung 1a co quan thué quan 1y truc tiép) cé trach nhiém tiép
nhén, giai quyét cac yéu cau huéng dan, giai dap vudng mic vé chinh sach thué,
quan 1y thué cua nguoi ndp thué.

2. Co quan thué cdp trén co trach nhiém giai quyét cic yéu cau hudng
dan, giai dap vudng mac vé chinh sach thué, quan ly thué cua nguoi nop thué da
dugc co quan thué quan 1y truc tiép giai quyét nhung ngudi ndp thué khong
dong v véi ndi dung giai quyét cia co quan thué do.

3. Co quan thué cip trén cta co quan thué quan 1y truc tiép khi nhan duoc
yéu cau huéng dan, giai dap vudng mic vé chinh sach thué, quan 1y thué cua
ngudi ndp thué ma khong cd kém theo vian ban giai quyét ciia co quan thué quan
1y tryc tiép thi chuyén vin ban yéu cdu ctia ngudi ndp thué cho co quan thué
quan 1y truc tiép dé giai quyét.

4. Téong cuc Thué c6 trach nhiém:

a) Nghién ctru trinh B Tai chinh giai quyét cic yéu cau huéng dan, giai
dap vudng mic vé quan 1y thué chua c6 quy dinh cu thé, rd rang trong cac vin
ban quy pham phap luat vé thué;

b) Nghién ciru trinh Bo Tai chinh giai quyét cac yéu cau hudng dan, giai
dap vudng mac vé chinh sach thué chua co6 quy dinh cu thé, rd rang trong céc
vin ban quy pham phap luat vé thué thudc thAm quyén giai quyét cia Bo Tai
chinh.

5. Vu Chinh sach thué - Bo Tai chinh c¢6 trach nhiém nghién ctru trinh B§
Tai chinh giai quyét cac yéu cau hudng din, giai dap vuéng mac vé chinh sach
thué chua c6 quy dinh cu thé, rd rang trong cic van ban quy pham phap ludt vé
thué thudc tham quyén ban hanh tir cAp Thu tudng Chinh pha tré lén.

Diéu 6. Yéu chu ddi véi cong chirc thué

l. Tuan thﬁ theo ding quy dinh ctia Quy ché nay va cac quy trinh nghiép
vu quan ly thué cua nganh thue.

2. Thuc hién ding ndi quy, quy ché lam viéc cua co quan.

3. C6 phong cach Ung xUr vdn minh, lich sy, tan tinh, ton trong nguoi ndp
thue.

4. Khong duoc yéu cau nguoi ndp thué ndp cac loai gidy to, hd so khong co
trong qui dinh thu tuc hanh chinh thué.

5. Khong duwgc nhan bat ky mot khoan tién nao cua ngudi ndp thué néu
khong c6 quy dinh; khong dugc nhan qua biéu, qua tdng cua ngudi ndop thué.



biéu 7. Yéu cau doi véi nguwoi nop thue

L Ngu:(‘ﬁ nop thué khi cé yéu cau hudng din, giai dap Vu’('yng mac vé chinh
sach thué, quan 1y thué thi gui dén co quan thué quan 1y truc tiép dé duoc hudng
dan, giai quyét. Tru’ong hop khong dong y voi n01 dung giai quyét cua co quan
thué quan 1y truc tiép, nguoi ndp thué giri yéu cau hudng dan, giai dap vudng
miéc lién quan dén chinh sach thué, quan 1y thué 1én co quan thué cép trén kém
theo van ban giai quyét ctia co quan thué quan 1y truc tiép do.

2. Nguoi nop thué chi lién hé v6i bd phan Tuyén truyén - HS tro cia co
quan thué khi dén co quan thué dé giai quyét cac yéu cau, thu tuc hanh chinh
thué quy dinh tai Piéu 2 ciia Quy ché nay.

3. Tuan thu dung cic quy dinh vé trach nhiém, quyén han va cac yéu ciu vé
1ap ho so thue; stra doi, bo sung ho so thué; cung cap thong tin li€n quan dén ho
so thué theo quy dinh ctia phap luat.

4. Theo doi, giam sat cong chuc thué, co quan thué thuc hién theo dung cac
quy dinh cta Quy ché nay.

5. Phan anh kip thoi cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, gdy phién ha cua
cong chirc thué trong viéc tiép nhan va giai quyét yéu cau, thu tuc hanh chinh
thué citia nguoi ndp thué truc tiép véi Thu trudng co quan thué cac cip hodc qua
hop thu goép y, qua dién thoai cua duong day nong, qua hdp thu dién tir cia co
quan thué cac cap.

6. Pong gop ¥ kién véi co quan thué trong viée to chtrc thyc hién tiép nhan
va giai quyét yéu cau, thi tuc hanh chinh thué dam bao nhanh choéng, thuan tién,
hi¢u qua.

Piéu 8. Pia diém tiép nhin va tra két qua giai quyét cic yéu ciu, thi
tuc hanh chinh thué cia ngwoi ndp thué

1. Co quan thué bd tri dia diém thuan tién, lich su dé ngudi ndp thué dén
co quan thué thuc hién céc yéu cau, tha tuc hanh chinh thué duoc d& dang, thuan
loi.

2. Co quan thué niém yét cong khai cac quy dinh thii tuc hanh chinh thué
tai dia diém tiép nhan va tra két qua giai quyét cac yéu cau, thi tuc hanh chinh
thué cua nguoi nop thué. Noi dung niém yét bao gém: hd so thué, thoi han nop
ho so, noi ndp ho so, thoi han giai quyét cua co quan thué, quyén va trach nhiém
cua ngudi nop thué, quyén va trach nhi¢ém cua co quan thué, muc thu phi, 1€ phi
(néu co).

3. Co quan thué thong bao cong khai dia diém tiép nhan va tra két qua
giai quyét cac yéu cau, thu tuc hanh chinh thué cua ngudi ndp thué, sé dién thoai
lién h¢, hop thu dién tir cia bd phan Tuyén truyén - Hb tro cua co quan thué trén
cic phuong tién thong tin dai chung dé ngudi ndp thué, nguodi dan dugce biét va
lién hé.



CHUONG II

TIEP NHAN VA GIAI QUYET CAC YEU CAU, THU TUC HANH
CHINH THUE CUA NGUOI NOP THUE THEO CO CHE “MQT CUA”
TAI CO QUAN CUC THUE VA CHI CUC THUE

Piéu 9. Tiép nhéin cic yéu ciu, thi tuc hanh chinh thué cia ngwoi ndp
thué

1. Tiép nhan yéu cau huéng dan, gidi dap vudng miac vé chinh sach thué,
quan 1y thué cta nguodi ndp thué:

a) Truong hop ngudi ndp thué tryc tiép dén co quan Cuc Thué, Chi cuc
thué, bo phan Tuyén truyén - HJ tro tiép nhan yéu cdu hudng dan, giai dap cac
vuéng mic vé chinh sach thué, quan 1y thué cua nguoi nop thué.

b) Truong hop ngudi ndp thué lién hé bang dién thoai dén co quan Cuc
thué, Chi cuc Thué, bd phan Tuyén truyén - HO tro tiép nhan céac yéu cau huong
dan, giai dap vuéng mic vé chinh sach thué, quan ly thué cua ngudi nop thué
qua dién thoai hd tro ngudi ndp thué ciia Cuc Thué, Chi cuc Thué.

¢) Truong hop nguoi ndp thué gui yéu cau hudng din, giai dap vudng
méac vé chinh sach thué, quan |y thué dén co quan Cuc Thué, Chi cuc Thué qua
duong buu chinh, bd phan Hanh chinh van thu tiép nhéan va thyc hién cac cong
viéc sau:
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(1) Thuc hién cac thu tuc dang ky van ban “dén” theo dung quy dinh.

(ii) Chuyén céac yéu cau hudng dan, giai dap vudng mac vé chinh sach thué,
quan 1y thué cua ngudi nop thué cho bd phan Tuyén truyén - HS tro giai quyét
ngay trong ngay lam viéc hodc chdm nhat dau gio ngay lam viéc tiép theo.

(iii) Chuyén vin ban yéu cau huéng din, giai dap vudng mic vé chinh sach
thué, quan 1y thué cua nguoi ndp thué cho co quan thué quan Iy tryc tiép ngudi
nop thué giai quyét theo quy dinh tai khoan 1va khoan 3 Piéu 5 Quy ché nay,
ddng thoi thong bao bang van ban cho nguoi ndp thué biét trong thdi han hai
ngay lam viéc, ke tir ngay nhin duoc vin ban yéu ciu cia nguodi nop thué.

2. Tiép nhan céac ho so tha tuc hanh chinh thué cua ngudi ndp thué.

a) Trudng hop ngudi nop thué truc tiép dén co quan Cuc Thué, Chi cuc
Thue, bd phan Tuyén truyén - HO trg tiép nhan va thuc hién cic cong viéc sau:

(i) Kiém tra tinh day du, ding tha tuc cta van ban va ho so thué theo quy
dinh.

(ii) Huéng dan, cung cdp miu biéu cho nguoi ndp thué dé bd sung, hoan
chinh hd so thué.



(iii) Viét phiéu hen tra két qua cho ngudi nop thué néu ho so thué dia day
du, dang thu tuc quy dinh d6i voi cac ho so thué néu tai cac diém a, b, c, d, 4, e,
g khoan 2 Dicu 2 Quy ché nay.

(iv) Ghi s6 nhan ho so thué va thuc hién thu tuc dang ky van ban “dén”
theo dung quy dinh.

(v) Thoi gian thuc hién cac cong viéc néu tai muc (i), (ii), (iii), (iv) diém a
khoan 2 Diéu nay 13 ngay khi tiép nhan hd so th tuc hanh chinh thué cta ngudi
ndp thue.

(vi) Chuyén cac hd so thué ctua nguoi ndp thué cho cac bd phan chirc nang
trong co quan thué g1a1 quyét ngay trong ngay lam viéc hodc cham nhét 1a dau
gio ngay lam viéc tiép theo ké tir khi nhan dwgc hd so thu tuc hanh chinh thué
ctia ngudi ndp thué tai co quan thué.

b) Trudng hop ngudi ndp thué ndép hd so thu tuc hanh chinh thué cho co
quan Cuc Thué, Chi cuc Thué qua dudong buu chinh, bd phan Hanh chinh vin
thu tiép nhan va thuc hi¢n céc cong viéc sau:

(i) Ghi s6 nhan ho so thué va thuc hién cac thu tuc ding ky van ban “dén”
theo dung quy dinh.

(ii) Chuyén céc ho so thué cua nguoi ndp thué cho cac bd phan chirc ning
trong co quan thué giai quyét ngay trong ngay lam viéc hodc cham nhét 1a dau
gio ngay lam viéc tiép theo ké tir khi nhan dugc hd so thu tuc hanh chinh thué
ctia ngudi ndp thué tai co quan thué.

Piéu 10. Giai quyét cac yéu cau, thit tuc hanh chinh thué cia nguoi
nép thué tai co quan Cuc Thué va Chi cuc Thué

1. B6 phan Tuyén truyén - HJ tro c6 trach nhiém hudng dan, giai dap cac
vuéng mic vé chinh sach thué, quan 1y thué ctia nguoi ndp thué. Thoi han giai
quyét nhu sau:

a) P6i voi cac yéu cau huéng dan, giai dap cua ngudi ndp thué truc tiép
dén co quan thué hoic qua dién thoai 1a ngay khi nhan duogc yéu cau.

b) Pbi véi cac yéu cau hudng din, giai dap bang vin ban ctia nguodi ndp
thué di dugc quy dinh trong cdc vin ban quy pham phap luat vé thué nhung
chua cu thé, chua rd trong truong hop cua nguoi ndp thué 1a mudi ngay lam
viéc, ké tir ngay nhdn dugc van ban yéu ciu cua ngudi nop thué c6 déy du thong
tin, tai liéu lién quan dén cac van dé can dugc hudng din, giai dap.

Truong hop van ban yéu cdu hudng dan, giai dap vé chinh sach thué,
quan 1y thué cta ngudi ndp thué khong rd rang, thiéu thong tin, tai liéu lién quan
dén cac van dé can dugc hudng dan, giai dap, bo phan Tuyén truyén - Hb tro giri
théng bao bang vian ban d& nghi ngudi ndp thué bo sung thém thong tin, tai liéu
trong thoi han la ba ngay lam viéc, ké tur ngay co quan thué nhan duoc vin ban
yéu cau cua ngudi ndp thué.



¢) Bdi v6i cac yéu cau huéng dan, giai dap vudng mic vé chinh sach
thué, quan 1y thué ctia nguoi ndop chua duoc quy dinh cu thé, rd rang trong cac
van ban quy pham phap luat vé thué, bo phan Tuyén truyén - HO trg 1ap vin ban
chuyén co quan thué cép trén giai quyét, déng thoi thong bao bang vin ban cho
ngudi ndp thué biét trong thoi han 1a bay ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc
vin ban yéu cau cia ngudi ndp thué.

2. Cac bd phan chtrc ning c6 trach nhiém giai quyét cac hd so thu tuc hanh
chinh thué cia ngudi nop thué theo dung cic quy dinh tai Luat Quan Iy thué va
cdc van ban hudng din thi hanh Luat. Trong qua trinh giai quyét, néu phat sinh
cac ndi dung can lién hé voi ngudi ndp thué thi cac b phan chirc ning cé trach
nhi¢m:

a) Thong bao bang vin ban hudng din cho ngudi ndp thué bd sung, hoan
chinh hé so thué doi véi hd so chua day du, chwa dung thu tuc quy dinh trong
thoi han 1a ba ngay lam viéc, ké tur ngay ho so thué duge tiép nhan tai co quan
thué qua duong buu chinh.

b) Thong bao bang van ban dé ngudi ndp thué giai trinh, lam rd hoic diéu
chinh, b sung sb liéu trén ho so thué khi phat hién c6 sai sé6t hoac chua dﬁy du,
chua rd rang trudc thoi han tra két qua giai quyét cho ngudi nop thué theo quy
dinh.

¢) Thong bao bang van ban cho nguodi ndp thué biét viéc thay ddi thoi han
giai quyét dbi véi hd so hoan thué, mién thué, giam thué do phai chuyén sang
dién kiém tra trudc khi giai quyét theo quy dinh tai Luat quan 1y thué va cic vin
ban huéng dan thi hanh Luat.

3. BO phan Tuyén truyén - HO tro lién hé voi cac bd phan chic ning cu
can bo truc tiép dén lam viéc véi ngudi nop thué tai dia diém tiép nhan va tra két
qua giai quyét cia co quan thué khi ngudi nop thué dén co quan thué dé giai
trinh theo yéu cau cia cidc bd phan chtc niang do.

Piéu 11. Tra két qua giai quyét yéu cau, thi tuc hanh chinh thué cuaa
ngwoi ndp thué tai co quan Cuc Thué, Chi cuc Thué

1. B6 phan Hanh chinh van thu c6 trach nhi¢m thyc hién thu tuc dong du,
ding ky van ban “di” va guri két qua giai quyét yéu cau, thu tuc hanh chinh thué
bang van ban cho ngudi nép thué qua dudng buu chinh.

2. B phan Tuyén truyén - H) trg c6 trach nhiém tra két qua giai quyét yéu
cau, thu tuc hanh chinh thué cho ngudi nop thué dén nhan truc tiép tai co quan
thué.

3. Trudng hop yéu cau, hd so thué duoc giai quyét xong trudc thoi han tra
két qua cho nguoi nop thué theo phiéu hen, bd phan Tuyén truyén - HO tro lién
hé, thong bao cho nguoi ndp thué biét.



Piéu 12. Theo ddi, don ddc viéc giai quyét yéu cau, thi tuc hanh chinh
thué ciia ngwoi ndp thué tai co quan Cuc Thué, Chi cuc Thué

Bo phan Tuyén truyén - Hd tro c¢6 trach nhiém theo ddi, don dbc cac bod
phan chirc ning giai quyét cac cong viée lién quan dén nguoi ndp thué theo quy
dinh cua Quy ché nay.

CHUONG III
TIEP NHAN VA GIAI QUYET CAC YEU CAUHUONG DAN, GIAI PAP
VUONG MAC VE CHINH SACH THUE, QUAN LY THUE THEO
CO CHE “MQT CUA” TAI CO QUAN TONG CUC THUE,
CO QUAN BO TAI CHINH

Piéu 13. Tiép nhin yéu ciu huéng din, gidi dap vu’(rng mic vé chinh
sach thué, quan ly thué cia ngwoi ndp thué tai co quan Tong cuc Thué

1. Trudng hop ngudi ndp thué truc tiép dén co quan Tong cuc Thué, Ban
H trg ngudi ndp thué tiép nhan cac yéu cau hudng din, giai dap vuéng mic vé
chinh sach thué, quan ly thué ciia nguodi ndp thué thudc tham quyén giai quyét
ciia Tong cuc Thué theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 5 cua Quy ché nay va viét
gidy hen tra két qua cho nguoi ndp thué trong truong hop nguoi ndp thué gui
yéu cdu bang vin ban va mudn tryc tiép dén nhan vin ban giai quyét ciia co
quan thué.

2. Trudng hop ngudi ndp thué lién hé bang dién thoai dén co quan Tong
cuc Thué, Ban HJ tro nguoi ndp thué tiép nhan cic yéu cau hudng dan, giai dap
vuéng mic vé chinh sach thué, quan 1y thué cia ngudi nop thué qua s dién
thoai hd trg nguoi ndp thué ciia co quan Tong cuc Thué.

3. Trudng hop nguodi ndp thué hoic Cuc Thué gui yéu cdu hudng din,
giai dap vuéng mic vé chinh sach thué, quan 1y thué dén co quan Tong cuc
thué qua dudong buu chinh, Vin phong co quan Tong cuc Thué tiép nhan va
thuc hién cac cong vi¢c sau:

a) Thyuc hién ding ky van ban “dén” theo quy dinh

b) Chuyén vin ban yéu cau cua ngudi ndp thué chua dugc co quan thué
quan ly truc tiép giai quyét cho Cuc Thué, déng thoi thong bao bang van ban
cho ngudi ndp thué biét trong thdi han cham nhat 13 hai ngay lam viéc, ké tur
ngay co quan Tong cuc Thué nhan dugc van ban yéu ciu.

¢) Chuyén van ban yéu cau ctia ngudi nop thué da co tra 10i cia co quan
thué quan 1y truc tiép nhung ngudi ndp thué khong nhat tri v6i ndi dung tra 10
va vin ban cia Cuc Thué dé nghi Téng cuc huéng dan, giai quyét vudng mic vé
chinh sach thué, quan 1y thué cua ngudi ndp thué cho cac Ban chirc ning thudc
co quan Tong cuc Thué giai quyét ngay trong ngay 1am viéc hodc cham nhéat dau
gio ngay lam viéc tiép theo.
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Piéu 14. Giii quyét yéu ciu hwéng din, giai dap vwéng mic vé chinh
sach thué, quan ly thué ciia ngudi ndp thué tai co quan Tong cuc Thué va

co quan B¢ Tai chinh

1. Cac Ban chirc ning thudc co quan Tong cuc thué cé trach nhiém hudng
dan, giai dap cac vudng mic vé chinh sach thué, quan ly thué cho ngudi ndp
thué, Cuc thué theo nhiém vu di duoc qui dinh:

a) P6i voi nhitng vuéng mic da duoc qui dinh trong cac vin ban qui
pham phéap luat vé thué nhung chua cy thé, rd rang trong trudng hop cua ngudi
ndp thué, thoi han giai quyét 1a mudi 1am ngay, ké tir ngdy co quan Tong cuc
thué nhan dugc van ban yéu ciu co ddy du thong tin, tai lidu lién quan dén cac
van dé can dugc hudng dan, giai dap.

Truong hop vdn ban yéu cau huéng dan, giai dap vé chinh sach thué,
quan 1y thué cua ngudi ndp thué, cia Cuc Thué khong rd rang, thiéu thong tin,
tai lidu lién quan dén cac van dé can dwoc huéng dan, giai dap, ciac Ban chirc
niang g théng bao bing vin ban dé nghi nguodi ndp thué, Cuc Thué bd sung
thém thong tin, tai liéu trong thoi han 13 ba ngay 1am viéc, ké tir ngay co quan
Téng cuc Thué nhan dugc vin ban yéu cau.

b) P6i voi nhitng vudng mac vé quan 1y thué chua c6 quy dinh cu thé, rd
rang trong cac van ban quy pham phap luat vé thué, thoi han nghién cru du thao
van ban trinh Bo truéng Bo Tai chinh dé hudng dan, giai dap cho ngudi nop
thué, Cuc Thué 13 hai muoi ngay, ké tir ngdy co quan Tong cuc Thué nhan dugc
van ban yéu cau.

¢) bbi voi nhiing vudng méc vé chinh sach thué chua co quy dinh cu thé,
rd rang trong cac vin ban quy pham phap luat vé thué thudc thim quyén giai
quyét cua BO Tai chinh, thoi han nghién ctu du thdo van ban trinh B truong Bo
Tai chinh dé huéng dan, giai dap cho nguoi nop thué, Cuc Thué 1a hai muoi
ngay, ké tir ngay co quan Téng cuc Thué nhan dugc vin ban yéu cau.

d) Truong hop vudng mic 13 vin dé phtc tap can phai co thoi gian giai
quyét vuot qua thoi han quy dinh trén thi thong bao bang vian ban cho ngudi ndp
thué, Cuc Thué biét trude thoi han giai quyét néu trén.

2. Vu Chinh sach thué - Bo Tai chinh ¢ trach nhiém nghién ctru, du thao
vin ban trinh Bo truong Bo Tai chinh dé hudng din. giai dap cac vudng mac vé
chinh sach thué qui dinh tai khoan 5 Piéu 5 Qui ché nay cho ngudi nop thué,
Cuc thué trong thoi han 1a hai muoi ngay, ké tur ngay nhan dugc van ban dé
nghi cua Tong cuc Thué; ddng thoi sao gui 01 ban cho Tong cuc Thué dé phdi
hop theo ddi va thuc hién bao cdo. Truong hop vudng mic la van dé phuc tap
can phai c6 thoi gian giai quyét vuot qua thdi han quy dinh trén thi thong bao
bang van ban cho ngudi ndp thué, Cuc Thué biét trude thoi han giai quyét néu
trén.
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Piéu 15. Tra két qua giai quyét yéu ciu hwéng din, giai dap vwéng
mic vé chinh sach thué, quéan 1y thué cia ngwodi ndp thué tai co quan Tong
cuc Thué

1. Vin phong co quan Tong cuc Thué co trach nhiém thuc hién thu tuc
dong diu, dang ky van ban “di” va gui két qua giai quyét yéu cau bang vin ban
cho nguoi ndp thué, co quan Cuc Thué qua dudng buu chinh.

2. Ban H{ trg ngudi ndp thué co trach nhiém tra két qua giai quyét yéu cau,
thu tuc hanh chinh thué cho nguoi ndp thué dén nhan tryc tiép tai co quan Tong
cuc Thuée theo gidy hen v61 ngudi ndp thué.

Piéu 16. Theo déi, don ddc viéc gidi quyét yéu ciu, thi tuc hanh chinh
thué cia ngwoi nfp thué tai co quan Tong cuc Thue

Ban Ho trg ngudi nop thué co trach nhiém theo d&i, don dbc cac ban, don
vi thudoc co quan Tong cuc Thué giai quyét cac cong viéc lién quan dén nguodi
nop thué theo quy dinh cua Quy ché nay.

CHUONG 1V
KIEM TRA, BAO CAO

Piéu 17. Kiém tra thwc hién Quy ché

1. B6 phan Tuyén truyén - HJ tro tai co quan thué cic cdp cé trach nhiém
t6 chirc diéu tra, thim do ¥ kién cia ngudi ndp thué ddi véi viée giai quyét cac
yéu cau, thu tuc hanh chinh thué tai co quan thué cic cap. Béo cao két qua diéu
tra, tham do, dé xuat voi Thu trudng co quan thué cic bién phap nhim nang cao
chat lugng phuc vu nguoi ndp thué va ning cao hiéu qua hoat dong cuia co quan
thueé.

2. Céac bd phan Tuyén truyén - Hd tro, Kiém tra ndi bo tai co quan thué cac
cép ¢ trach nhiém kiém tra va bao céao Thu truong co quan thué viéc thuc hién
cac quy dinh tai Quy ché nay theo chtrc ning, nhiém vu duogc phin cong.

Piéu 18. Téong hop bao cdo danh gia két qua giai quyét cac tha tuc
hanh chinh thué

1. Cac bd phan chuc nadng cta co quan thué thuc hién viéc tiép nhan va
giai quyét cac thu tuc hanh chinh thué quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 biéu 3
ctia Quy ché nay c6 trach nhiém hang thang tong hop bao cdo két qua giai quyét
cac thi tuc hanh chinh thué trong pham vi cac cong viéc dugc phan cong, giri bo
phan Tuyén truyén - HO trg ciia co quan thué cung cdp va chiu trach nhiém vé
tinh chinh x4c, day da vé sb liéu bao cdo trude Thu truong co quan thué.
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2. Hang thang, bd phan Tuyén truyén - HJ tro tai co quan thué cac cép cé
trach nhiém 1ap va tong hop bao cdo két qua giai quyét cac yéu cau, thu tuc hanh
chinh thué cho Thu trudng cua co quan thué céc cap.

CHUONG V
DPIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 19. Khen thé ng, ky luat

1. Két qua thyc hién Quy ché nay 1a mot trong nhitng cin cr dé danh gia
muc d6 hoan thanh nhiém vu ctia Thu trudng co quan thué va cong chirc thué.

2. Thu truong co quan thué, cong chuc thué hoan thanh tbt cac nhiém vu
theo Quy ché nay dugc xem xét khen thuong hang nim theo quy dinh vé phap
luat thi dua khen thudng.

3. Thu trudng co quan thué, cong chic thué cé hanh vi vi pham céc quy
dinh hodc can tr¢ viéc thuc hi¢n Quy ché nay thi duogc coi la khong hoan thanh
nhiém vu cong tac; tuy theo mic d¢ vi pham s€ bi xem xét, xtr ly theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 20. T6 chirc thye hién

1. Tuy theo tirng diéu kién cu thé cua co quan thué, Thu truéng co quan
thué c6 quyén quyét dinh bo sung vao pham vi thuc hién Quy ché ddi véi cac
yéu cau, thu tuc hanh chinh thué néu tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Piéu 3 cua Quy
ché; diéu chinh trach nhiém cua bo phan Tuyén truyén - H tro, bd phan Hanh
chinh vin thu va cac bd phin chtc ning dam bao phu hop véi viéc bd sung
pham vi thuc hién Quy ché.

2. Téng cuc trudng Tong cuc Thué cob trach nhiém t chuc chi dao, hudng
din, kiém tra viéc trién khai thyc hién Quy ché nay trong nganh thué, dinh ky 3
thang bao cdo BO Tai chinh vé tinh hinh thyc hién Quy ché. / .

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Trwong Chi Trung



