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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phén 4nh, kién nghi ciia c4 nhén, tb
chitc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau

7Y BAN NHAN DAN TINH BA RIA VONG TAU
Céin ctr Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Céin ci# Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015

Cén cur Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phii vé tiép nhdn, xit Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, té chitc vé quy

dinh hanh chinh;

Can cvr Nghi d:inh7S0”’ 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 cua
Chinh phii quy dinh vé kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Cdn cie Nghi dinh 56 48/2013/Nb-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua
Chinh phi stra doi, bo sung mot sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém

sodt thu tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 cua

Chinh phu sva déi, bé sung mot s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Can cu Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo
truong, Chit nhiém Vin phong Chinh phi hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thu
tuc hanh chinh; ’

Theo dé nghi cua Chdnh Van phong Uy ban nhdn dan tinh Ba Ria-Viing
Tau tai To trinkh s6A54/ TTr-VP ngayA2thdng 4 nam 2018.

QUYET PINH:

l?iéu 1. Ban hanh kem ’Eheo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhén, xr ly phan
4nh, kién nghi cda ca nhén, t6 chuc, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh trén
dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau.

-})iéq 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 02 thang 5 ndm
2018. Quyét dinh nay thay thé Quyet dinh s6 60/2014/QD-UBND ngay 04 thang



12 nam 2014 cua Uy ban nhan dén tinh Ba Ria-Viing Tau vé viéc ban hanh quy
ché tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chic, doanh nghiép vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau;

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; thii trudng céc co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhén dén tinh; Truéng ban Ban Quan ly cac khu cong
nghiép tinh; Chu tich Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phé; Cha tich Uy ban
nhan céc xa, phuong, thi trdn va céc t6 chirc, ca nhén c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN PAN
- Nhu Didu 3; \(CHU TICH

- Véan phong Chinh pht; Websie Chinh phu; e
- Cuc Kiém tra VBQPPL- B Tu phép;

- Cuc Kiém soat TTHC-Vin phong Chinh phu;

- TTr Tinh dy; TTr HDND tinh ;

- Cha tich, cac Ph6é CT UBND tinh;

- Poan Pai biéu Qudc héi tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh va céc doan thé cép tinh;
- S& Tu phap (KTVBY); s
- Bo BR-VT, Dai PT-TH tinh; Nguy&n Thanh Tinh
- Trung tdm Céng béo tin hoc; T

- Luu: VT.PKSTTHC (05 ban).




_ UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA -VONG TAU Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép nhan, xir ly phdn 4nh, kién nghi clia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09 / 2018/0D-UBND ngay A3 thing 4
nam 2018 cua UBND tinh Ba Ria-Viing Tau)

Chuong I
| QUY PINH CHUNG
- Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cia ca
nhan, tb chirc, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh
hanh chinh trén dia ban tinh Ba Ria-Ving Tau; trdch nhiém ctia cac co quan
chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh, Ban Quan 1y cdc Khu cong nghiép
(sau day goi la co quan chuyén mon); Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd
(sau day goi la Uy ban nhéan dan cép huyén); Uy ban nhén dén c4c x4, phudng,
thi trin (sau day goi 1a Uy ban nhan dan cap xd) va cac co quan hanh chinh nha
nuéce c6 lién quan trong viéc phéi hop véi Vin  phong Uy ban nhan dan tinh tiép
nhan, xr Iy phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép vé quy dinh
hanh chinh.

2. Quy ché nay khéng 4p dung d6i v6i viée tiép nhan, giai quyét cac vu
viéc trong linh vuc khiéu nai, t6 céo va huéng dén, giai dép phap lut.

3. Nhiing noi dung khéc vé tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cua c4
nhan, t6 chirc, doanh nghiép vé& quy dinh hanh chinh khéng quy dinh tai quy ché
nay dugc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14
thang 02 nam 2008 cia Chinh phu vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta c4
nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh (sau dy goi 1a Nghj dinh s6 20/2008/ND-
CP); Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngdy 14 thang 5 nam 2013 cta Chinh phu
sira d6i, b sung mét sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh (sau ddy goi 1a Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP); Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot
sé diéu cha céc Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh (sau day
goi 1a Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP); Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31thdng 10 nam 2017 cta BJ trudng, Cht nhiém Van phong Chinh phu hudéng
din vé nghi€p vu kiém soat tha tuc hanh chinh (sau day goi tit 1a Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP).




Diéu 2. Déi twong ap dung

Quy ché nay ép dung cho céac co quan chuyén mon, Uy ban nhén dan cip
huyén, Uy ban nhan dan cép X4, nguoi c6 tham quyen tiép nhén, xit ly cac phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc, thuc hiér} quy dinh hanh chinh; ca
nhén, tb chirc, doanh nghiép ¢6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va
viéc thuc hién quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau.

Dicu 3. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi

1. Tuén tht phap ludt va dam bao quyén duoc phan 4nh, kién nghi qvé quy
dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh cta c4 nhén, t6 chuc,
doanh nghiép.

2. Coéng kh‘ai minh bach vé thim quyén, trach nhiém tiép nhén, xr Iy phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh
ctia ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép theo quy dinh phép luat.

3. Tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi theo dung thim quyén quy dinh.

4. Chi tiép nhan, xit 1y cac phan énh, kién nghi d4p ting dung quy dinh tai
biéu 5 cia Quy ché nay.

5. Quy trinh tiép nhén, xfrlly cu thé, 1o rang, théng nhat va dam bao su
phoi hop trong xir 1y phén 4nh, kién nghi cta co quan hanh chinh nha nuéc.

| Chwong IT
NOIDUNG VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 4. Noi dung phan 4nh, kién nghi

1. Nhiing vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tré, gdy phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khéng dung quy dinh
hanh chinh cta co quan, cén b9, cong chirc nha nuéc\nhu:q tur choi thuc hién,‘ kéo
dé,i thoi gian thuce hién tha tuc hanh chinh; tuy yNéu cau, bo sung, dat thém ho so,
gidy to ngoai quy dinh ctia phap ludt; sach nhiéu, giy phién ha, dun day trach
nhiém; khéng niém‘ yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét
cong khai khong diy du cac thu tuc hcftnh chinh tai nori" giai quyét thu tuc hanh
chinh; thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai d4 hét hiéu luc thi hanh hodc
trai v6i ndi dung thu tuc hanh chinh duoc dang tai trén co s& dir liu quéc gia vé
thu tuc hanh chinh. .

. 2. Quy dinh hanh chinh khong phi hop véi thuc t4; khoéng déng bg, thiéu
thong nhat; khong hop phép hodc tréi véi cac diéu ude quoc té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhép; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Pé xuét phuong 4n xir ly nhitng phan anh néu trén hodc c6 sang kién
b.::ln hanh mé&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi
song nhan dan.

Piéu 5. Hinh thirc va yéu cAu d6i véi phan anh, kién nghi

1. Hinh thitc phan 4nh, kién nghi:
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Phén énh, kién nghj dugc thé hién bing mot trong céc hinh thite sau: bang
van ban; bang dién thoai; bang phiéu lay y kién; bang thong diép dir licu.

2. Yéu ciu dbi v6i phan anh, kién nghi:

a) Di v6i phan anh, kién nghi bing vin ban: c4 nhan, t6 chirc, doanh
nghiép chuyén vin ban dén Van phong Uy ban nhén dan tinh théng qua mot
trong céc cach thic sau: truc tiép, thong qua dich vu buu chinh, thu dién tir
(email) hogc trang thong tin dién tir; thé hién 6 ndi dung phéan anh, kién nghi;
ghi 18 ho va tén, dia chi, so dién thoai, dia chi thu tin hodc dia chi email khi cén
lién hé. _

b) P&i v6i phan énh, kién nghi bang dién thoai: chi thyc hién phan anh,

r

kién nghi théng qua so6 dién thoai chuyén dung da cong bb cong khai; trinh bay

r

rd noi dung phéan anh, kién nghi; thong bao ho va tén, dia chi, s6 dién thoai, dia
chi thu tin hodc dia chi email khi cAn lién hé; cén b, cong chirc tiép nhén phai |
tiép thu dz‘?ly du, chinh x4c ndi dung phan anh, kién nghi.

~ ¢) Péi v6i phan anh, kién nghi bang phiéu 14y y kién: chi 4p dung khi cac
co quan hanh chinh nha nudc mubn 13y ¥y kién ctia c4 nhan, t6 chic, doanh
nghi€p vé quy dinh hanh chinh cu thé; noi dung phiéu lay y kién phai thé hién 18
nhitng vén dé cin 14y y kién; viéc giri phiéu ldy y kién dén cac ca nhén, t chic
thuc hién théng qua mot hodc nhiéu cach thirc sau: truc tiép tai tru s& co quan,
g cong van, qua phuong tién thong tin dai chung, dia chi email hodc cong khai
trén Trang thong tin dién tr cla co quan mudn léy y kién ctia c4 nhan, t6 chic,
doanh nghiép.

d) Pbi véi phan 4nh, kién nghi bang théng diép dit liéu duge gl dén dia
chi email cua co quan tiép nhan quy dinh tai diém d khoan 1 diéu 6 Quy ché
nay, cong Thong tin dién ti cua Uy ban nhian dan tinh Ba Ria-Viing Tau
(www.baria-vungtau.gov.vn) hodc He théng théng tin tiép nhén, xtt ly phéan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh (https://nguoidan.chinhphu.vn;
https://doanhnghiep.chinhphu.vn): thé hién bang phdng chif clia bo ma ky tir chir

r

Viét (phong chit tiéng Viét Unicode) theo tiéu chudn Viét Nam TCVN
6909:2001; thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi; ghi rd ho va tén, diavchi, sO
dién thoai, dia chi thu tin hoé(; dia chi email khi can lién hé cta ca nhén, to chuc,
doanh nghiép c6 phan anh, kién nghi; dinh kém céc tép tin c6 dinh dang phu hop
theo yéu cau cta hé thong thong tin

&) Phan 4nh, kién nghi phai sir dung ngén ngt tiéng Viét.

' Chuong I1I
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

Pidu 6. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Co quan dau mdi tiép nhén, dia chi tiép nhén phan anh, kién nghi:

a) Van phong Uy ban nhén déan tinh 1a co quan dAu méi gitp U,y ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dép tinh tiép nhén cac phan é&nh, kién nghi cua
c4 nhén, to chic, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
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thudc pham vi quan 1y cia Uy ban nhén dan tinh, Chi tich Uy ban nhéan dan tinh
trén dia ban tinh. '

b) Pia chi tiép nhén: sb 01, duong Pham Van Df“)ng, phuong Phudc
Trung, thanh ph6 Ba Ria, tinh Ba Ria - Viing Tau.

c) S6 dién thoai chuyén dung: (0254) 3.727.969.
d) S6 Fax: (0254).3.852.324

d) Dia chi email: kstthc@vpub.baria-vungtau.gov.vn;
pkstthcbrvt@gmail.com.

2. Cac co quan chuyén moén, Uy ban nhén dan cap huyén, Uy ban nhén
dan cip x4 thuc hién Viéc tiép nhan céc phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t&
chirc, doanh nghiép vé& quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh
chinh thudc pham vi trach nhiém, quén ly cua co quan, don vi minh do Vin
phong Uy ban nhan dan tinh chuyén dén.

3. P6i véi hinh thiic phan 4nh, kién ‘nghi thong qua phiéu l4y y kién: co
quan hanh chinh nha nudc nao gui phleu lay ¥ kién thi co quan d6 tiép nhan va
xu ly theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

Piéu 7. Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Van phong Uy ban nhan dén tinh c6 trach nhiém thuc hién viéc cong
khai dia chi tlep nhan phan anh, klen nghi va néi dung huéng dan thuc hién
phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh
va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh theo néi dung tai Phu luc 3 ban hanh kém
theo Quy ché nay tai B6 phan Tiép nhan va tra két qué tap trung cép tinh, trén
Cbng théng tin dién tr ca tinh,

2. Cac co quan chuyén mén, Uy ban nhén dan cap huyén, Uy ban nhan
dan cdp x4 c6 trach nhiém t chirc niém yét dia chi tiép nhan phén anh, kién
nghi va néi dung hudéng dan thuc hién phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, 4 chitc,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh
theo ndi dung tai Phu luc 3 ban hanh kém theo Quy ché nay tai noi tiép nhén,
giai quyet tht tuc hanh chinh va c6ng khai trén Trang thong tin dién tir cia co
quan (néu co).

3. Ngoai hinh thtrc cng khai néu trén, Van phong Uy ban nhan dén tinh,
cac co quan chuyén mén, Uy ban nhan dén cap huyén, Uy ban nhén dan cép x4
c6 thé str dung cac hinh thirc cong khai khac tiy theo diéu kién tung co quan,
don vi.

Piéu 8. Viéc tiép nhin phan anh, kién nghi thong qua hinh thirc viin
ban, dién thoai, email hoac truc tlep tai co quan tlep nhan phan anh, kién
nghi

1. Vian phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém tiép nhan cac phéan
anh, kién nghi va phai tun thi quy trinh sau:
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a) Huéng dan ca nhén, t6 chitc, doanh nghiép thuc hién phén 4nh, kién
nghi theo quy dinh tai Piéu 5 ctia Quy ché nay (theo mAu tai Phu luc 1, Phu luc
2); |

b) Nhan phan anh, kién nghi;

c) Vao Hé théng thong tin tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh. Quy trinh tiép nhén, x 1y phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh trén Hé thong nay dugc thuc hién theo Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP va Quyét dinh s6 574/QP-TTg cta Thi tudéng Chinh phu ban hanh Quy
ché t1ep nhén, x{r 1y va tra 11 phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép
trén Cong Thong tin dién tir Chinh phd.

_d) Nghién ctru, danh gia va phén loai phan anh, kién nghi theo khoan 2
Diéu nay.-
d) Luu gitr hé so phén anh, kién nghi da duogc tiép nhan theo quy dinh cua
phép luat vé van thu luu tri.

2. Phén loai phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan énh, kién nghi khéng du diéu kién tiép nhan do
khong dap tmg yéu cau theo quy dinh tai Piéu 5 Quy ché nay:

Céc phan anh, kién nghi nhung khong x4c dinh rd ho va tén, dia chi, )
dién thoai hoic dia chi thu tin, dia chi email cta ca nhén, to chitc, doanh nghiép
phan 4nh, kién nghi: trudng hop nay, Vin phong Uy ban nhan dan tinh luu hd
SO.

Céc phan 4nh, kién nghi c¢6 néi dung khong phai 1a phéan 4nh, kién nghi
hodc khong thé hién 18 ndi dung phan anh, kién nghi: trong thoi han khéng qua
02 (hai) ngay lam viéc, ke tir ngay tiép nhén, Vin phong Uy ban nhan dan tinh
thdng béo cho ¢4 nhén, t& chitc ¢6 phan anh, kién nghi biét va Iuu hd so.

b) Trudng hop phan 4nh, kién nghi du didu kién tiép nhén theo quy dinh:
trong thoi han khong qua 03 (ba) ngay lam viéc, ké tir ngay tlep nhan phan anh,
kién nghi, Van phong Uy ban nhan dén tinh ¢6 van ban chuyén phan anh, kién
nghi d&n co quan c6 tham quyén xir ly.

Truong hop can thiét, Van phong Uy ban nhén dan tinh ¢ thé lién hé,
trao dbi v6i ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép c6 phén anh, kién nghi hodc td chirc
hop v6i su tham gia cua cic co quan chuyén mén, Uy ban nhan dan cap huyén,
Uy ban nhén dén cép xa dé 1am r6 nhimg van dé cé lién quan dén viéc tiép nhén,
xtr Iy céc phan anh, kién nghi.

3. Céc co quan chuyén mon, Uy ban nhan dén cip huyén, Uy ban nhan
dén cip xa c6 trach nhiém:

a) Hu6ng dan c4 nhan, t§ chirc thuc hién phan 4nh, kién nghl vé quy dinh
hanh chinh, thil tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai Diéu 5, khoan 1 Piéu 6
ctia Quy ché nay;

b) Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi do Vin phong Uy ban nhén dan




tinh chuyén dén;

c) Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh trong qué trinh tiép
nhan va xr ly phén anh, kién nghi cia c4 nhén, tb chtrc, doanh nghiép; truong
hop can thiét phai tham gia hop dé 1am rd nhitng van dé c6 lién quan dén noi
dung phéan 4nh, kién nghi.

Diéu 9. Viéc tiép nhan phan anh, ki¢n nghi théng qua hinh thirc phiéu
lay y kién ciia c4 nhén, t6 chirc, doanh nghiép

1. X4c dinh ndi dung can ldy y kién.

2. Xéc dinh cé nhan, t6 chirc, doanh nghiép 1a ddi twong can 14y ¥ kién.

3. Lap phiéu ly v kién.

4. X4c dinh c4ch thitc giri phiéu 14y y kién va nhan y kién tra 1oi.

5. Giri phiéu 14y y kién dén dbi twong cén 14y ¥ kién.

6. Theo ddi, dén doc cc c4 nhan, t§ chirc, doanh nghiép tra 11 theo han
dinh.

7. Tép hop, nghién ciru, danh gid, phan loai cac ¥ kién tra 15

8. Quyet dinh v1ec xtt 1y theo thAm quyén hoic chuyén phan 4nh, kién
nghi téi cap c6 tham quyén xt 1y.

9. Luu git ho so vé cac phan 4nh, kién nghi di duoc tiép nhén theo quy
dinh cta phép luat vé vian thu luu tri.

Chwong IV
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
Piéu 10. Co quan xir Iy phan 4nh, kién nghi

Céc co quan chuyén mén, Uy ban nhén dan cp huyén, Uy ban nhan dan
cép X4 cO trach nhiém xur ly, giai quyet c4c phan 4nh, kién nghi thudc thim
quyén khi nhan dugc vin ban chuyén phan 4nh, kién nghi cia Vin phong Uy
ban nhan dén tinh.

Piéu 11. Quy trinh xi Iy phin 4nh, kién nghi

1. Pbi véi phan anh, kién nghi vé nhiing vudng méc cu thé trong thuc
hién quy dinh hanh chinh quy dinh tai Khoan 1 Diéu 4 Quy che nay thudc thim
quyén giai quyet clia co quan chuyén mén, Uy ban nhéan dan cap huyén, Uy ban
nhén déan cap xa:

Thu truéng cic co quan chuyén mén, Chu tich Uy ban nhén dén cp
huyén, Chu tich Uy ban nhén dan cép xd cé trach nhiém tlep nhan van ban
chuyen phan 4nh, kién nghj tir Van phong Uy ban nhéan dén tinh; xtr Iy phéan 4nh,
klen nghi theo ding quy dinh (trong qua trinh xut ly, néu can thiét, 1am viéc truc
tiép voi ca nhan, td chirc, doanh nghi€p c6 phén 4nh, kién nghi dé lam 16 nhiing
ndi dung c6 lién quan); théng béo két qué xtr Iy bang vin ban cho Vin phong Uy
ban nhan dan tinh trong thoi han khéng qua 10 (mudi) ngay lam viéc, ké tir ngay
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nhan duoc vin ban chuyén phan anh, kién nghi tir Van phong Uy ban nhén dan
tinh. '

2. D1 v6i phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh quy dinh
tai Khoan 2 Piéu 4 Quy ché nay thudc thAm quyén ban hanh ciia cic co quan
Trung wong theo quy dinh tai Luét Ban hanh vén ban quy pham phap luét: Thu
trudng cac co quan chuyén mén nghién ciu, dé xuat v6i Uy ban nhéan dan tinh
(qua Van phong Uy ban nhén dan tinh d& theo d&i, tng hop chung) kién nghi co
quan cé thdm quyén stra 601 bd sung, thay thé, bai bé hoic hiy bé quy dinh
hanh chinh theo thdm quyen c6 van ban tra 101 néu 13 thoi han hoan thanh viéc
xir 1y n6i dung phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cho c4 nhéan, t6 chifc,
doanh nghiép c6 phan anh, kién nghi trong thoi han khong qua 05 (nam) ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc vin ban chuyén phan anh, kién nghi tir Van
phong Uy ban nhan dén tinh.

3. P6i v6i phan anh, kién nghi v& noi dung quy dinh hanh chinh quy dinh
tai Khoan 2 Piéu 4 Quy che nay thudc thdm quyén ban hanh cta Hoi dong nhan -
dan, Uy ban nhan dén cAc cép trén dia ban tinh:

a) Van phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém:

Nghién ctru cac quy dinh phap ludt co lién quan dén nodi dung phan anh,
kién nghi dé danh gia theo ti€u chi (su can thiét, tinh hop ly, tinh hop phap va
chi phi tuan thu d6i véi thi tuc hanh chinh) va phan loai: phan anh, kién nghi
chua du co s& xem xét xtr ly, can tiép tuc tong hop dé nghién ciru; phan 4nh,
kién nghi c6 di co s& dé xem xét xur ly. :

Déi voi phan anh, kién nghi ¢6 du co s6 d8 xem xét xi ly, Van phong Uy
ban nhan dan tinh ¢6 vin ban chuyén phan 4nh, kién nghi dén co quan duoc glao
chu tri soan thao vin ban quy pham phép ludt theo pham vi nganh quéan ly dé xir

I,
Theo d&i, don déc viéc xtr Iy phan 4nh, kién nghi cia cdc co quan; bao
c4o két qua xtt 1y cho Uy ban nhén dén tinh.

b) Thu trudng cac co quan chuyén mbén, Chu tich Uy ban nhan dén cap
huyén, Chi tich Uy ban nhan dan cap x4 c6 trach nhiém:

Nghién ciru cac quy dinh phap luat c6 lién quan dén ndi dung phan 4nh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh thuge thAm quyén ban
hanh ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan céc cép trén dia ban tinh theo
pham vi quén ly.

C6 vén ban tra 161 néu rd thoi han hoan thanh viéc xtr ly néi dung phan
4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh cho cé nhén, t6 chirc c6 phan é4nh, kién
nghi trong thoi han khéng qua 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan vin
ban cua Van phong Uy ban nhan dan tinh, déng thoi giri cho Vian phong Uy ban
nhan dan tinh dé theo d&i, tng hop chung.

Soan thao van ban quy pham phap luét trinh Hoi ddng nhan dan, Uy ban
nhan déan cp d4 ban hanh vin ban dé stra ddi, bd sung, thay thé, bai bé hoic hiy
bd quy dinh hanh chinh va phai thuc hién nghiém tic viéc danh gia tdc dong cua
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thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP; Ngh1 dinh s6
48/2013/NPD-CP; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP.

Diéu 12. Cong khai két qua xi Iy phan anh, kién nghi

Vin phong Uy ban nhéan dan tinh ¢4 trach nhiém té chirc cong khai két
qua xtr ly phén anh, kién nghi ctia c4 nhén, t§ chic, doanh nghiép thong qua mot
hodc nhiéu hinh thirc sau:

a) Ding tai trén Cong théng tin dién t ca tinh;
b) Théng béo trén céc phuong tién thong tin dai chiing;

c) Gui van ban théng bdo cho c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép c6 phan
anh, kién nghi; :

d) Céac hinh thitc khac phu hop v6i quy dinh cta phap luét.
Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 13. Trach nhiém thuc hién
1. Vin phong Uy ban nhén dan tinh:

a) Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh gitip Uy ban nhan dén tinh,
Chii tich Uy ban nhén dan tinh trong viéc chi dao thuc hién viéc tiép nhan, xir ly
phéan anh, kién nghi trén dia ban tinh;

b) Huoéng dan, dén doc cac co quan chuyén mon, Uy ban nhan dén cap
huyén, Uy ban nhan dan cép x4 thuc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép
nhan, ndi dung huéng dan thuc hién phan 4nh, kién nghi cia cd nhan, tb chrc,
doanh nghiép; thuc hién viéc xtt Iy phan anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh
va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh;

¢) Phéi hop véi cac co quan chuyén mén gitp Hoi dong nhan dan tinh, Uy
ban nhan dén tinh sua ddi, bd sung, thay thé, bai bé hoiic hiy bd quy dinh hanh
chinh thuc thdm quyén ban hanh ctia Hoi ddng nhan dan tinh, Uy ban nhén dan
tinh;

d) Gitap Uy ban nhan dan tinh kién nghi co quan c6 thdm quyén sira ddi,
bd sung, thay thé, bai b, hiy bd hogc dinh chi thuc hién nhitng quy dinh hanh
chinh theo quy dinh;

d) Gitip Uy ban nhan dén tinh kiém tra va k1p thoi dé xuét bién phap chin
chinh ky luét, ky cuong hanh chinh trong xtr ly phan énh, kién nghi cia ca nhén,
t6 chirc, doanh nghiép tai cic co quan chuyén moén, Uy ban nhan dan cép huyén,
Uy ban nhan dan cap xAa.

2. Thu trudng céc co quan chuyén mén, Chu tich Uy ban nhéan dan cép
huyén, Chi tich Uy ban nhan dan cap xa:

a) Truc t1ep chi dao thuc hién nghiém tic viéc xu ly dut diém, kip thoi,
dtng thdm quyén nhiing phén 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép
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vé quy dinh hanh chinh, thd tuc hanh chinh d& dugc Van phong Uy ban nhén
dan tinh chuyén dén.

b) Nghién ctru, dé xuat v6i Uy ban nhén dan tinh xir Iy cdc phén anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu co quan chuyén mén
va khong thong nhat dugc vé phuong 4n xt ly; nhiing phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh da dugc Uy ban nhan dan tinh xir Iy nhung ca nhén, t6
chirc van tiép tuc phan anh, kién nghi; nhig phan 4nh, kién nghi thudc tham
quyén quyét dinh ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh pht, Bo, nganh Trung uong.

Pidu 14. Kinh phi thue hién

1. Cong tac tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chitc,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh dugc ngén sach nha nudc bao dam trong
du to4n chi ngén sach thuong xuyén ciia cic co quan hanh chinh nha nuéc theo
quy dinh. |

~ 2. Giao S¢ Tai chinh ¢co6 trach nhiém hudng dan céc co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh bo tri kinh phi theo quy dinh.

Piéu 15. Ché db thong tin bao cdo

1. Ché d6 théng tin bdo céo vé tinh hinh va két qua thyc hién viéc tiép
nhan, xi 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy
dinh hanh chinh duoc thuc hién trong ndi dung béo co vé tinh hinh va két qua.
thuc hién hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sb
48/2013/ND-CP, Nghi dinh sb 92/2017/NDP-CP, Théng tu sb 02/2017/TT-
VPCP. ~

2. Thoi han bao céo, ndi dlmg, cach thuec, ky bdo céo va trach nhiém bao
cdo duogc thuc hién theo hudng dan tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh khé khan, vudng méc, cic co
quan chuyén mon, Uy ban nhan dan cép huyén (téng hop cla Uy ban nhan dén
cAp x4 trén dia ban) gui kién nghi vé& Vin phong Uy ban nhan dén tinh dé téng
hop, bédo cao Uy ban nhan dén tinh xem xét, sta d6i, bd sung quy ché cho phu
hop./. :

Nguyé&n Thanh Tinh



PHU LUC I

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2018/0D-UBND ngay Af thdng A ndm
2018 cuia Uy ban nhéan dan tinh Ba Ria-Viing Tau)

VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KIEM SOAT TTHC Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI QUA DPIEN THOAI
Tiép nhén vao lac............... NEAY..ceernnen
1. Théng tin vé ca nhan, td chitc c6 phan 4nh, kién nghi:
- Ho va tén:

..................................................................................................................

..........................................................................................................
...............................................................................

.................................................................................................................................

.....

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................................................

Cin b tiép nhin

(ky ghi rd ho tén)



PHU LUCII
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 09/2018/0P-UBND ngay thdng ndm
2018 cuia Uy ban nhdn dan tinh Ba Ria-Viing Tau)
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI

........................................................................

nghi):

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Nguwdi ky phan dnh, kién nghi
(ky ghi r6 ho tén)



PHU LUC II1

NOI DUNG HUONG DAN THUC HIEN PHAN ANH, KIEN NGHI CUA
CA NHAN, TO CHUC VE QUY DINH HANH CHINH

Vin phong Uy ban nhan dan tinh Ba Rja-Viing Tau mong nhan duge phan
anh, kién nghi cta ca nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh theo c4c ndi dung
sau day:

- Nhiing vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tré, gdy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh
hanh chinh ctia co quan, cdn bd, cong chic nha nuéc\nhu:ﬂ tir choi thuc hién, kéo
dé@ thoi gian thuc hién thi tuc hanh chinh; tu y y~éu cau, bd sung, dat théng ho so,
gidy to ngoai quy dinh cua phép luat; sach nhiéu, gdy phién ha, dun day trach
nhiém; khong niém‘ yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh’hoéc niém yét
cong khai khong day du céac thi tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh
chinh; th tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai da heét hiéu luc thi hanh hodc
trai v&i ndi dung thi tuc hanh chinh duoc dang tai trén co s dit liéu quoc gia vé
tht tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khéng phi hop v6i thuc t&; khong ddng b9, thiéu
thong nhat; khong hop phép hodc trai v6i cac dieu ude quoc té ma Viét Nam da
ky két hoic gia nhap; nhiing van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuit phuong 4n xu Iy nhiing phén anh néu trén hodc c6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng
nhan dan.

Phan 4nh, kién nghi dugc tiép nhin theo mdt trong cac cach thirc sau:

- Giri qua Hé thong tiép nhan, tra 10i phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan
tai dia ghi: https://nguoidan.chinhphu.vn hoac Hé thong tiép nhén, tra 161 phan
anh, kién nghi cia nguoi dén tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Gui dén co quan tiép nhan: Van phong UBND tinh Ba Ria-Viing Tau
(Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh). Dia chi lién hé: s6 01, dudong Pham Van
Dong, phuong Phude Trung, thanh pho ’Bé Ria, tinh Ba Ria - Viing Tau. So6 dién
thoai chuyén dung: (0254) 3.727.969. 56 Fax (0254).3.852.324
- Pia chi email: pkstthcbrvt@gmail.com; kstthc@vpub.baria-vungtau.gov.vn
Luu y:

- Phén énh, kién nghi phdi sir dung ngon ngit tiéng Viét; ghi ro noi dung
phan dnh, kién nghi;

- Ghi ro tén, d,i,a chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua cd nhan, t6
chitc ¢6 phan anh, kién nghi;

- Khong z‘iejr)~ nhdn phan anh, kién nghi lién quan dén linh vuc khiéu nai,
t6 cdo va hudmg dan, giai dap phdp ludt.



		2018-05-03T14:13:43+0700
	SỞ TƯ PHÁP TỈNH BÀ RỊA VŨNG TÀU




