UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH BINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 06 /2018/QD-UBND Ninh Binh, ngay 05 thang 4 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phin anh, kién nghi ciia ¢4 nhan,
to chirc vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quin Iy cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh Ninh Binh

UY BAN NHAN DAN TINH NINH BINH

Cdn etk Lugt T6 chitc chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015;

Cdn cu Nghi dinh 56 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé viéc
tiép nhdn, xir [y phém dnh, kién nghi cia cé nhdn, 16 chirc vé quy dinh hanh chinh,

Cén cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phi vé
kiém sodt thil tuc hémh chinh;

Cdn cit Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 cuia Chinh phi
stra doi, bé sung mot s6 diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Cén cit Nghj dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phi
sira doi, bo sung mot s diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc
hanh chinh,

Cén cir Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cuia B¢ trieong, Chii
nhiém Vin phong Chinh phii huéng ddn vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hdmh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Van phong Uy ban nhdn ddn tinh Ninh Binh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi cua c4 nhén, t6 chitc v& quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan
ly ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh Ninh Binh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢o6 hiéu luc thi hanh ké& tir ngay 16 thang 4 nam
2018 va thay thé Quyét dinh sé 13/2014/QD-UBND ngay 08/5/2014 cia UBND
tinh Ninh Binh ban hanh Quy ché ché tiép nhan, xtr 1y phan anh kién nghj cua c4
nhan, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y cua UBND tinh,
Chu tich UBND tinh Ninh Binh.



Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Thi truéng céc s&, ban,
nganh; Chu tich UBND c4c huyén, thanh phd; Chu tich UBND céc x4, phuong,
thi trén trén dia ban tinh va cac t§ chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém
thi hanh Quyét dinh ne‘ly./q/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur Dicu 3; KT. CHU TICH

- Vén phong Chinh ph; o
- Cuc kiém tra Vén ban QPPL - B Tu phap; PHO CHU TICH

- Thuodng truc Tinh dy;

- Lanh dao UBND tinh;

- Cong bao tinh;

- Luu: VT, VP11.
DN/KSTTHC2018

ong Quang Thin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH BINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE ]
Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhin, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quéan ly cia UBND tinh,
Chai tich UBND tinh Ninh Binh
(Ban himh kém theo Quyét dinh s6 06 /2018/QD-UBND ngay 05/4/2018
ctia Uy ban nhdn ddn tinh Ninh Binh)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xr ly phan anh, kién nghi cia ca
nhan, tb chirc v& co ché, chinh sach va tha tuc hanh chinh do co quan Nha nuac,
ngudi ¢ thdm quyén ban hanh lién quan dén hoat déng kinh doanh va doi sbng
nhan dan ¢ dia phuong (sau day goi 1a quy dinh hanh chinh) thudc pham vi quan
1y cia UBND tinh va Chu tich UBND tinh Ninh Binh. Quy ch€ nay khéng dicu
chinh cac nd1 dung c6 li€n quan dén khi€u nai, t6 cdo cua céng dan.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi véi Van phong UBND tinh, cac sd, ban, nganh,
UBND céc huyén, thanh pho (UBND cép huyén), UBND cac x4, phuong, thi
tran (UBND cép xd) va td chirc, ca nhan khac c6 lién quan dén viéc tiép nhén,

xir Iy phan anh, kién nghi cia ca nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan ly cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh Ninh Binh.

Pié¢u 3. Nguyén tic tiép nhin, xi Iy phan anh, kién nghi

1. Tuén thu phap luét va bao dam quyén dugc phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh cia ca nhan, t0 chirc.

2. Cong khai, minh bach \{é thim quyén, trach nhiém trong viée tiép nhan,
xu ly phan anh, ki€n nghi va két qua xu 1y phan anh, kién nghi theo quy dinh
cta phap luat.

3. Tiép nhén, xr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh phai bao
dam kip thoi, dang thoi han, dung thdm quyén quy dinh; thi tuc tiép nhan don
gidn, thuin tién.

4. Quy trinh tiép nhan, x ly phan anh, kién nghi phai cu thé, 15 rang,
thong nhat va bao dam sy phdi hop xir ly phan anh, ki€n nghi cia cac co quan
nha nudc & dia phwong.

Piéu 4. Yéu clu ddi véi phan anh, kién nghi

~ Phan 4nh, kién nghi cia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh duoc
ti€p nhan, xt ly phai bao dam ding cac yéu cau quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh
s0 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu vé viéc tiép nhén, xir ly
phan anh, ki€n nghi cua ca nhén, t6 chirc vé€ quy dinh hanh chinh va Khoan 3
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Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu stta ddi, bb
sung mot so diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh,
dong thoi phan anh, kién nghi d6 phai thudc pham vi quan 1y ciia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh; 101 dung phén anh, kién nghj khong lién quan dén khiéu
nai, t6 cdo va giai quyet khiéu nai, td cdo.

Piéu 5. Noi dung va hinh thirc phan anh, kién nghi

1. N6i dung phan anh, kién nghi

N&i dung phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh s
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phi.

2. Hinh thirc phan 4nh, kién nghi

Nhitng phan 4nh, kién nghi cia c4 nhén, td chirc vé& quy dinh hanh chinh
duge thuc hién thong qua mét trong cac hinh thirc sau:

a) Van ban.

b) Pién thoai.

¢) Phiéu 13y y kién.

d) Thu dién tir, Cong Thong tin dién tir hodc Hé thdng thong tin tiép nhén,
xr 1y phan anh, kién nghi.

Chwong 11
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
VE QUY PINH HANH CHINH

Piéu 6. Co quan ti€p nhin phan 4nh, kién nghi

1. Van phong UBND tinh 1a co quan d4u mdi tiép nhan phan anh, kién
nghij clia c4 nhan, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh Ninh Binh.

2. Dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghij ciia c4 nhén, t& chirc v& quy dinh
hanh chinh

a) Gui van ban truc tiép hoic théng qua dich vu buu chinh dén dia chi;
Vin phong UBND tinh Ninh Binh (S6 03 - Puong Lé Hong Phong, phudmng Van
Giang, thanh phé Ninh Binh, tinh Ninh Binh).

b) Phan 4nh, kién nghi qua sb dién thoai: 02293.553.999 (Van phong UBND
tinh Ninh Binh).
c) Guri phan anh, kién nghi thong qua hdp thu dién tu:
Bbt@ninhbinh.gov.vn
d) Giri phan anh, kién nghi théng qua Céng théng tin dién tit tinh Ninh Binh:
http://ninhbinh.gov.vn

&) Giri qua hé thong tiép nhén, tra 1i phan anh, klen nghi cia nguoi din
tai dia chi: http://nguoidan.chinhphu.vn hoic hé théng tiép nhén, tra 11 phan
anh, kién nghi cta ngudi dén tai dia chi: http://doanhnghiep.chinhphu.vn



3. Phiéu ly y kién: Thyrc hién theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 7 Nghi dinh
s0 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu.

Diéu 7. Quy trinh tlep nhain, phin loai va chuyen phan anh, kién nghi
dén co quan c6 thim quyén xir ly

1. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém té chirc tlep nhan, nghién citu,
danh gia, phan loai cac phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc v€ quy dinh
hanh chinh dé glao cho céc s, ban, nganh cia tinh, UBND cép huyén, UBND
cAp x3 va cac td chirc khac c6 lién quan xir ly theo quy dinh tai Piéu 9, Didu 11
Nghi dinh sd 20/2008/ND- CP; Khoan 4 Diéu 2 Nghi dinh sb 92/2017/ND CP;
Diéu 29 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo trudng, Cha
nhi€ém Van phong Chinh phu.

2. Trén co s& két qua danh gia, phan loai phan anh, kién nghi, Chanh Vin
phong UBND tinh ky van ban chuyén phan anh, kién nghi cta ca nhan, t§ chirc
dén cac co quan c6 thim quyén xir Iy (van ban chuyén phan anh, kién nghi duoc
giri cho té chire, ca nhén ¢ phan anh kién nghi). Viéc chuyén van ban phan anh,
kién nghi duoc thyue hién nhu sau:

a) Péi voi phan anh, kién nghi vé& hanh vi khéng tuan thi cac quy dinh
hanh chinh cia can bg, cong chirc, vién chire, lao déng hop déng, co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phuong:

Phan anh, kién nghi v& hanh vi cia can bg, cong chirc, vién chc, lao dbng
hop ddng thude cac s, ban, nganh cua tinh (bao gdm ca cac don vi trye thudc):
Vian ban phan anh, kién nghi duge chuyén dén cac sd, ban, nganh truc tiép quan
Iy can bo, cdng chirc, vién chirc, lao dong hop déng, ké ca can b, cong chirc
thudc don vi tryc thude bi phan anh dé xir ly.

Phan anh, kién nghi v& hanh vi cia cn b, cdng chirc, vién chire, lao dong
hop dong thuéc UBND cip huyén: Vin ban chuyén phan anh, kién nghj dwoc
giri dén UBND cép huyén dé xur 1y.

Phan 4nh, kién nghi v& hanh vi ciia can b, cdng chirc, vién chirc, lao dong
hop ddng thude UBND cip x4: Vin ban chuyén phan anh, kién nghi dugc gii
dén UBND cép huyén dé chi dao UBND cdp x3 xtt ly.

b) Pdi véi phan anh, kién nghi vé néi dung quy dinh hanh chinh (co ché,
chinh sach va thu tuc hanh chinh):

Déi véi quy dinh hanh chinh thudc thim quyén ban hanh cua cac co quan
nha nude & Trung wong: Vin ban d& nghi xir ly phan anh, kién nghi duoc giri
dén cac B, nganh lién quan dé xir ly hoic kién nghj xir 1y.

Déi v6i quy dinh hanh chinh thudc thim quyén ban hanh hodc thim quyén
giai quyét cia HDND tinh, UBND tinh, Chu tich UBND tinh: Van ban dé nghi
xir Iy phan 4nh, kién nghi dwoc giri dén cac s, ban, nganh cia tinh ¢6 lién quan
dé tham muu, bio cao HPND tinh, UBND tinh va Cha tich UBND tinh vé
phuong an xir ly.

Déi véi quy dinh hanh chinh thudc thim quyén ban hanh hogc thdm quyén
giai quyét cia HDND, UBND cép huyén: Van ban dé nghi xir Iy phan anh, kién
nghi duoc giri @&n HDND, UBND cép huyén dé xu 1y.
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Dm véi quy dinh hanh chinh thude thAm quyen ban hanh hoic tham quyen
giai quyét cia HPND, UBND cap x&: Van ban d& nghi xur ly phan anh, kién
nghi dwoc giri dén UBND cdp huyén dé chi dao UBND cép x4 xi 1y hodc dé
nghi HDND cép x3 xit ly.

Piéu 8. Quy trinh, hinh thirc xix Iy phin 4nh, kién nghi

1. Cac s&, ban, nganh cua tinh, UBND cap huyén, UBND cap x4 co trach
nhiém xir Iy cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t§ chic ve quy dinh hanh
chinh theo dung quy dinh tai Piéu 14, Piéu 15 Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP;
Khoan 6 Piéu 2 Nghij dinh s6 92/2017/ND-CP va ding thoi han quy dinh trong
Vin ban chuyén phan anh, kién nghi cia Vin phong UBND tinh.

2. Van phong UBND tinh ¢¢ trach nhiém don dbc cac so, ban, nganh,
UBND c4p huyén xir Iy phan 4nh, kién nghi theo dung quy dinh cta phap luit.

Piéu 9. Cong khai két qua xir Iy, phan anh kién nghi

1. Thu truéng cdc s, ban, nganh, Chu tich UBND cap huyén, Chu tich
UBND cap xd c0 trach nluém cong khai két qua xtr ly phan anh, kién nghi cua
ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Khoan 2, Khoan 3,
Khoan 4 Piéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va Khoan 8 Piéu 2 Nghi dinh sb
92/2017/NDb-CP.

2. Tuy theo ting truong hop cu thé, Van phong UBND tinh xem xét cong
khai két qua xtr 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén céng théng
tin dién tr cua tinh.

Chuwong I11
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Trach nhiém ciia Viin phong UBND tinh

1. Théng bao cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh thudc pham vi quéan ly cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

2. Tham muu giap Chu tich UBND tinh° chi dao ‘céc co quan, don vi trong
viéc xr ly phan anh, ki€n nghi cua ca nhén, t6 chirc v€ quy dinh hanh chinh; dé

xuit cac bién phap can thiét dé chén chinh ky luat, ky cwong hanh chinh trong
viéc xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t& chirc.

3. Téng hop két qua xir Iy phan anh, kién nghi cua cac s, ban, nganh,
UBND cép huyén va tham muwu gitp Chu tich UBND tinh bdo cdo Van phong
Chinh phit vé két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh thudc pham vi quan Iy cia UBND tinh, Cha tich UBND tinh.

Dleu 11. Trach nhiém cha ciac s&, ban, nganh, UBND cip huyén,
UBND cip xa

1. Thue hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh cua Vin phong UBND tinh tai co quan, don vl, dia
phwong minh va tai cac don vi truc thudc cé lién quan dén viée giai quyét thu



tuc hanh chinh cho t& chirc, ¢4 nhin (theo miu quy dinh tai Thong tw s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017)

2. Tién hanh xir ly c4c phan anh, kién nghi trong pham vi thAdm quyén, bao
dam dung quy trinh, dung thoi han theo yéu cau, dé nghi cua Van phong UBND
tinh hodic ctia cdp ¢ thdm quyén chuyén dén.

3. Thue hién viéc cong khai két qua xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh theo quy dinh cta phép luat.

4. Tong hop bdo cdo theo dinh ky hodc dot xuét vé tinh hinh, két qua xv
ly phan anh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong
minh va gri vé& Vin phong UBND tinh dé téng hop bao cdo UBND tinh, Vian
phong Chinh ph.

Piéu 12. Khen thwdng va xi 1y vi pham

1. TH chirc, c4 nhan thuc hién nghi€ém tuc, co6 chat lwvong va hi€u qua Quy
ché nay sé& dugc biéu duong, khen thudng theo ché d6 thi dua, khen thurdong hién
hanh cia nha nudée.

2. Cac s&, ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cip x4 thuc hién khong
nghiém tic Quy ché nay hodc dé xay ra tinh trang gy phién ha, cham tré trong
viée giai quyét thii tuc hanh chinh cho c4 nhan, t§ chic; khéng thuc hién hoic
thuc hién khdng dung quy dinh thu tuc hanh chinh thi tuy theo mirc d§ vi pham
s& bi xur ly theo quy dinh cua phap luit.

Piéu 13. Sira d6i, b6 sung Quy ché

Trong qua trinh trién khai td chirc thuc hién Quy ché nay néu co nhimg
van dé, viudng méc can stra ddi, bd sung cac to chire, ca nhin phan anh vé& Vian
phong UBND tinh d téng hop, bao cao UBND tinh xem xét sira di, bd sung

Quy ché cho phi hcyp./q/
TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
HU TICH

uang Thin




TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Vin phong UBND tinh Ninh Binh mong nhin duwoc phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t& chirc vé& quy dinh hanh chinh theo cac noi dung sau day:

- Nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chim
tré, gy phién ha hodc khong thyc hién; thwe hién khéng dung quy dinh hanh chinh cua co
quan, can bd, céng chirc, vién chire, lao ddng hop ddng nha nude nhr: Tir chdi thue hién,
kéo dai thot gian thue hién thu tuc hanh chinh; tw y yéu cau, bd sung, dat thém hé so, gidy
to' ngodi quy dinh cia phap luét; sach nhiéu, giy phién ha, dun day trach nhiém; khéng
niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong day du
cac thi tuc hanh chinh tai noi gidi quyét thi tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh dugc niém
yét cong khai da hét hiéu lwc thi hanh hodc trai voi ndi dung thu tuc hanh chinh dwoc
dang tai trén co so dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh. .

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thue te khong d6ng b, thiu thdng
nhit; khong hop phap hodc trai véi cac diéu woc qude té ma Viét Nam da ky két hoic gia
nhap; nhitng van dé khac lién quan d&én quy dinh hanh chinh.

- P& xuét phwong an xir Iy nhitng phan 4nh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh
m&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dén.

Phén 4nh, kién nghi dwoc giti hoiic lién hé theo dia chi sau:

- Gri qua hé thdng tiép nhan, tra 101 phan anh, kién nghi ctia ngudi dan tai dia chi:
http://nguoidan.chinhphu.vn hoic hé théng tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién nghi cua
ngudi dan tai dia chi: http://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Giri dén Van phong UBND tinh Ninh Binh (S6 3, dwong Lé Hong Phong, phudng
Vén Giang, thanh phd Ninh Binh, tinh Ninh Binh).

- S6 dién thoai: 02293.553.999

- S6 Fax: 02293.871.890

- Dia chi thu dién tr: Bbt@ninhbinh.gov.vn

- Cong thong tin dién tir tinh: http:/ninhbinh.gov.vn

Luu y:

- Phan dnh, kién nghi phdi sic dung ngon ngir tiéng Viét; ghi rd ndi dung phdn dnh,
kién nghi;

- Ghi 15 tén, dia chi, s6 dién thogi (hodc dia chi thu tin) cia cd nhén, 16 chirc ¢4
phan dnh kién nghi;

- Khong tzep nhdn phdn dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi
quyét khiéu nai, 16 cdo.

VAN PHONG UBND TINH NINH BiNH
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