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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BEN TRE Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 32/2018/QP-UBND Bén Tre,ngay 25 thang 7 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop vé kiém soat thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Bén Tre

UY BAN NHAN DAN TINH BEN TRE

Can cit Ludt 16 chike Chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cur Ludt ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 ciia Chinh
phii vé tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia Chinh
phu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 ciia Chinh
phii sika d6i, b6 sung mot sé diéu ciia Cac nghi dinh lién quan dén Kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thing 10 nam 2017 ciia B
truong, Chit nhiém Vin phong Chinh phit huéng ddan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Theo dé nghi cia Chanh Van phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh sé
1074/TTr-VPUBND ngay 17 thang 7 nam 2018.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop vé kiém soat thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bén Tre.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 08 thang 8 nam 2018
va thay thé cac quyét dinh: Quyét dinh s6 08/2014/QD-UBND ngay 10 thang 4 nim
2014 cia Uy ban nhan déan tinh ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi cua c& nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan ly caa Uy ban
nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh Bén Tre; Quyét dinh sé 15/2014/Qb-
UBND ngay 24 thang 6 nim 2014 ctia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché phoi
hop thuc hién cong bb va niém yét cong khai thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bén
Tre.


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=20/2008/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=63/2010/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=92/2017/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=02/2017/TT-VPCP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=09/2014/Q%C4%90-UBND&area=2&type=0&match=False&vc=True&org=34&lan=1
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thu truéng cac sé, ban nganh
tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phé; Chu tich Uy ban nhéan dan céc
xa, phuong, thi trin va cac to chtrc, ca nhan c¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Cao Van Trong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BEN TRE Poc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Phoi hop vé kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bén Tre
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 32/2018/0P-UBND
ngay 25 thang 7 nam 2018 ciia Uy ban nhdn dén tinh Bén Tre)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh trach nhiém phdi hop gitta cac co quan, to chuc, ca nhan
cé lién quan trong trién khai cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh thudc tham
quyen quan ly va giai quyét caa cac cap chinh quyén trén dia ban tinh Bén Tre.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i véi cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan
tinh, Ban Quan ly cac khu cong nghiép (s, ban nganh); Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phd (Uy ban nhan dan cap huyén); Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran
(Uy ban nhan dan cip x3); cac to chiic, ca nhan c6 lién quan trong trién khai cac hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh va c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Bén Tre.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

q 1. Thua tyc hanh chinh thuoc pham vi quan 1y cﬁaqu ban nhan dan, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh la cac thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua cac
cap chinh quyén (cap tinh, cap huyén, cap xa) trén dia ban tinh Bén Tre.

2. C& nhan, t6 chirc c6 phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc hiéu
theo quy dinh tai khoan 2, 3 Biéu 3 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

3. Hé thong thong tin tiép nhan, xir 1y phan anh, klen nghi (Hé théng thong tin)
1a hé théng thong tin dién tir c6 chuc nang hd tro viée tiép nhan, xir Iy va cong khai
két qua xu Iy cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh ciia ca nhan, to chtc.
Hé thong nay do Vin phong Chinh phii xay dung va duoc dat lién két trén Cong
Thong tin dién tr cia Uy ban nhan dan tinh Bén Tre dén dia chi
https://nguoidan.chinhphu.vn; https://doanhnghiep.chinhphu.vn.

Picu 4. Nguyén tic phdi hop trong trién khai cac hoat dong kiém soat thii
tuc hanh chinh

1. Pam bao sy phdi hop thudng xuyén, chit ché, kip thoi gitta Van phong Uy
ban nhén dan tinh vé&i cac s&, ban nganh, Uy ban nhan dan cip huyén, Uy ban



nhan dan cdp xa va cac to chiic, c4 nhan c6 lién quan trong thuc hién céc hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong phuc vu nhan dén, gop phan
thic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh.

3. Viéc phol hop phai tuan thu tuyét dbi quy trinh giai quyet cong viéc trong
mdi quan hé phdi hop, bao dam dung tién do thoi gian, khong dun déy trach nhiém.

4. Phat huy tinh chu dong, tich cuc cua cac co quan, td chire, ¢4 nhan co lién
quan trong phoi hop thuc hién cac hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh.

Piéu 5. Noi dung phoi hop trong trién khai cac hoat dong kiém soat thi
tuc hanh chinh

1. Lap d& nghi xay dung vin ban quy pham phap luat va dy thao van ban quy
pham phap luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén ban hanh caa Hoi
dong nhan déan, Uy ban nhan dén tinh (trong truong hop duoc luat giao).

2. Théng ké, cong bd thu tuc hanh chinh.

3. Cong khai thu tyc hanh chinh va tham gia xay dung, quan ly dir liéu thu tuc
hanh chinh trén Co s¢ dix liéu quoc gia ve thu tyc hanh chinh (Co s¢ dir liéu quoc gia)
va Cong Thong tin dién tur tinh Bén Tre (Cong Thong tin dién tir tinh).

4, Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chtic vé quy dinh hanh
chinh.

6. Thong tin, tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh.

7. Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.
8. Thong tin, bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh.

: : ChwongIl , :
TRACH NHIEM PHOI HQP VE KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Piéu 6. Phéi hep trong lap dé nghi xay dwng vin ban quy pham phap luat
va du thdo van ban quy pham phap luit ¢6 quy dinh thi tuc hanh chinh thugc
tham quyen ban hanh caa H§i dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh (trong
trowong hop dwoc luat giao)

1. Viéc thuc hién danh gid tdc dong cua thu tuc hanh chinh trong 1ap dé nghi
x@y dung van ban quy pham phap lut va du thao van ban quy pham phap luét duoc
thyc hién theo quy dinh tai DBieu 10 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP duoc stra doi, bo
sung tai khoan 3 Biéu 1 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP.

2. Trach nhiém cua co quan duoc giao chu tri soan thao (s&, ban nganh):

a) Panh gia tac dong vé quy dinh thu tuc hanh chinh tai dé nghi, du thao van
ban quy pham phap luat va gui lay y kién cia Van phong Uy ban nhan dan tinh



(Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh) theo quy dinh ciia Luat ban hanh vin ban quy
pham phéap luat va van ban phap luat huéng dan thi hanh.

b) Nghién cutu, tiép thu, giai trinh y kién gop y cta cac co quan, to chuc, ca
nhan va doi twong chiu su tac dong truc tiep.

3. Van phong Uy ban nhan dan tinh cho y kién vé noi dung quy dinh tha tuc
hanh chinh tai & nghi xay dung vin ban quy pham phap luét va du thao van ban quy
pham phép luét theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP.

4. Trach nhiém cta So Tu phap:
a) Hudng dan co quan chu tri soan thao thuc hién khoan 1 Biéu nay.

b) Ngoai viéc tham dinh noi dung dé nghi xay dung van ban quy pham phap
luat va du thao van ban .quy pham phap luat, c6 trach nhiém tham dinh quy dinh vé
tha tuc hanh chinh va thé hién noi dung nay trong b&o c4o tham dinh.

c¢) Khong tlep nhan hd so gari tham dinh néu du thao van ban quy pham phap
luat co quy dinh vé tha tuc hanh chinh chwa c6 ban danh gia tac dong vé thu tuc hanh
chinh va y kién gop y ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh.

5. C4C co quan, to chtrc co lién quan va d6i twong chiu su tac dong ctia quy
dinh vé thu tuc hanh chinh dugc lay ¥y kién, c¢6 trach nhiém dong gop y kién va gt
co quan chu tri soan thao tong hop ding thoi gian quy dinh.

Piéu 7. Phéi hop thong ké, cdng bod thia tuc hanh chinh

1. Vi,éc cong bd thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

2. Trach nhiém cua so, ban nganh:

a) Thong ke, lap danh myc, xay dung quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cta sd, ban nganh va thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi
chtrc nang, nhiém vu quan ly (tht tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia Uy
ban nhan dan cép huyén, cap x3).

b) T6 chirc ldy ¥ kién dong gop ctia Uy ban nhan dan cap huyén, cip xi va co
quan, t6 churc c6 lién quan (néu can thiét) doéi véi cac thu tuc hanh chinh do minh
thong ké.

¢) Trinh Chii tich Uy ban nhan déan tinh cong bd bo thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyet cua so, ban nganh va thu tuc hanh chinh thuc pham vi chirc
nang, nhiém vy quan ly trong thoi han nhu sau:

D01 voi Quyet dinh cong bo Danh muc thil tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyet cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh: Xay dung To trinh, du thao
Quyét dinh cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh ngay sau khi nhan dugc Quyét
dinh cong b ctia Bo, nganh va giri ¢én Vian phong Uy ban nhan dan tinh.

Cham nhét sau 03 ngay ké tur ngay nhén dugc van ban gop y tur Van phong Uy
ban nhan dan tinh (néu du thao Quyét dinh cong bd chwa dap ung du diéu kién vé noi



dung va hinh thirc), co quan soan thao nghién ctru, tiép thu, giai trinh hoan thién du
thao Quyét dinh cong bo dé trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bo.

Pbi voi Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh duoc giao quy dinh hodc quy
dinh chi tiét trong van ban quy pham phap luat cua cac cap chinh quyén trén dia ban
tinh: Xay dung To trinh, du thao Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh va giri dén
Vin phong Uy ban nhdn dén tinh dé trinh ky, ban hanh Quyét dinh cong bé cham
nhit truée 08 ngay tinh dén ngdy vin ban quy pham phéap luat c6 quy dinh tha tuc
hanh chinh c6 hiéu luc thi hanh.

Déi véi vin ban quy pham phap luat c6 hiéu lyc ké tir ngay thong qua hodc ky
ban hanh, quy trinh cong bo thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 10 Thong tu s
02/2017/TT-VPCP.

d) Chiu trach nhiém vé Danh muc va ndi dung thu tuc hanh chinh trong cac bo
thu tuc hanh chinh do minh thong ké.

d) Sau khi Quyét dinh cdng bd duoc ban hanh, chiu trach nhiém giri Quyet
dinh cong bo thu tuc hanh chinh dén cac co quan, don vi theo quy dinh tai khoan 4
biéu 10 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

3. Trach nhiém cua Vin phong Uy ban nhan dén tinh:

a) Theo doi, don dé‘c SO, ban nganh thyuc hién théng ké, cong bd thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai PBiéu 10 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

b) Thuc hién Viéc tham tra du thao bo thu tuc hanh chiph thudc tham quxén
cong bo cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1; diém
b, ¢ khoan 2 va diém c, d khoan 3 Pic¢u 10 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

¢) Tra lai hd so hodc yéu ciu co quan soan thao giri hd so bd sung thong tin
hozc chinh stra dy thao bo thu tuc hanh chinh mdt trong cac trudng hop sau day: SO
luong thu tuc hanh chinh chua dﬁy du, chua chinh xdc; thu tuc hanh chinh khong du
cac bd phan tao thanh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 Nghi dinh s6 92/2017/ND-
CP; hinh thirc, noi dung thu tuc hanh chinh dugc cong bd khong ding theo miu quy
dinh; ho so trinh ky con thiéu cac phu luc dinh kém hodc thong tin trén cac phu luc
dinh kém chua day d, chua chinh x4c.

d) Khi dy thio Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh da dép tmg dugc cac
quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh s6 63/2010/Nb-CP va khoan 5 bicu 1 Nghi dinh
50 92/2017/ND-CP, Van phong Uy ban nhan dan tinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan
tinh ky, ban hanh Quyét dinh cong bo theo thot han quy dinh ctia phép luat hién hanh.

4. Trach nhiém cta Uy ban nhan déan cp huyén, cap xa:

a) Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay nhan dugc dé nghi, Uy ban nhan dan cap
huyén, cap xa co trach nhiém dong gop y kién bang van ban cho co quan chu tri soan

thao Quyet’dmh cong ‘po thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua Uy ban
nhan dan cap huyén, cap xa.

b) Truong hop phat hién thu tuc hanh chinh thugce tham quyen giai quyet cuaa
Uy ban nhan dan cp huyén, cip xa chua duoc co quan c6 tham quyén cong bd hoic


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=63/2010/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=92/2017/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

cdng bo chua dang quy dinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, cap xé c6 trach
nhiém tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh (thdng qua Van phong Uy ban nhan
dan tinh) de chi dao kiém tra, ra soat, cong bo day du, chinh xac theo quy dinh.

biéu 8. Ph0| hgp cong khai thi tuc hanh chinh va tham gia xay dung,
quan ly dir liéu vé thi tuc hanh chinh trén Co sé dir li¢u quoc gia va Cong
Thong tin dién tir tinh

1. Viéc niém yét cdng khai thi tuc hanh chinh thyc hién theo quy dinh tai Diéu
12, 13, 14, 15 Thong tu so 02/2017/TT-VPCP; khoan 6 Bicu 1 Nghi dinh so
92/2017/ND-CP.

2. Trach nhiém cong khai:

a) So, ban nganh té chuc niém yét cong khai day du, kip thoi, chinh xac b thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét tai Bo phan tlep nhan va tra két qua;
ddng thoi cap nhat, cong khai bo thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét va
pham vi quan Iy (tha tuc hanh chinh cap huyén, cap x4) trén Cong Thong tin dién tir
tinh va Cong Thong tin dién tir thanh phan cta co quan, don vi.

Co quan, t6 chirc duoc co quan hanh chinh nha nuéc hoic nguoi ¢ tham
quyén ay quyén thyc hién dich vu cdng cong khai day da cac tha tuc hanh chinh dugc
iy quyen.

b) Uy ban nhan dan cip huyeén, cp x& to chic niém yét cong khai day da, kip
thoi, chinh xac bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua.

¢) Van phong Uy ban nhan dan tinh (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh) gidp
Uy ban nhan dan tinh nhép, déng tai cong khai dit li¢u thu tuc hanh chinh thuc pham
vi, thAm quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan, Cha tich Uy ban nhan dan tinh tren
Co so dir lieu qudc gia theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 17 Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP; két ndi, tich hgp dit liéu tha tuc hanh chinh trén Co sé dit liéu
quéc gia dé cong khai trén Cong Théng tin dién tir tinh theo hudng dan cua Cuc
Kiém soat thi tuc hanh chinh - Vin phong Chinh phi.

3. Trach nhiém tham gia xay dung, quan 1y dit liéu vé tha tuc hanh chinh trén
Co s¢ dir licu quoc gia va Cong Thong tin dién tir tinh:

a) Van phong Uy ban nhan déan tinh: Thudng xuy@n ra soat dit liéu thu tuc hanh
chinh thudc pham vi, tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan déan tinh duoc nhap, dang tai cong khai trén Co so dit liéu qudc gia; dong thai,
theo ddi, kiém tra viéc cap nhat, cong khai thi tuc hanh chinh thugc tham quyén giai
quyét cua cac cap chinh quyén trén Cong Thong tin dién tir tinh.

b) S0, ban nganh: Thuc hién cap nhép, cong khai thu tuc hanh chinh thuc
tham quyén giai quyet va thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y trén Cong Thong
tin dién tir tinh va Coéng Thong tin dién t thanh phan cua don vi; ph01 hop Van
phong Uy ban nhén dan tinh ra soat thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét



va thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y duoc cong khai trén Co s¢ dit liéu qubc
gia (khi c6 y€u cau).

¢) Uy ban nhan dan cip huyén, cip xa: Thuc hién niém yét cong khai tha tuc
hanh chinh theo quy dinh va té chiic thuc hién nghiém tdc trinh tu, tha tuc hanh chinh da
duoc Cha tich Uy ban nhan dén tinh cong bb. Bé xuat, kién nghi véi sa, ban nganh va
Vin phong Uy ban nhan dén tinh trong viéc ra soat, cap nhat, cong khai tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét trén Cong Thong tin dién tir tinh.

d) Pinh ky hang quy, so, ban nganh, Uy ban nhan dan cap huyén d6i chiéu
danh muyc thil tyuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét v6i Phong Kiém soat thu
tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan cap huyén chiu trach nhiém tong hop, ddi chleu danh muc thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan cap xa trén dia ban
va huéng dan Uy ban nhan dan cip xi cdp nhat, niém yét cong khai danh muc, tha
tuc hanh chinh day du, kip thoi, ding quy dinh.

d) Viéc khai thac, sir dung dit liéu thu tuc hanh chinh trén Co s dit liéu quoc
gia thyc hién theo quy dinh tai Biéu 21, 22 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Picu 9. Phéi hop ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

1. Viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh duoc thuc hién dinh ky hang ndm
theo ké hoach cua Uy ban nhan dan tinh va thuc hién ra soat chuyén dé theo chi dao
clia co quan, ngudi co thim quyén. Quy trinh ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 25, 26, 27, 28 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

2. Trach nhiém tham muu x4y dung ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh:

a) S&, ban nganh, Uy ban nhan dan cép huyén: Trén co s¢ chic nang, nhiém
vu, ding ky cac linh vuc, tha tuc hanh chinh dé ra soat trong nam toi gui vé Uy
ban nhan dan tinh (thong qua Van phong Uy ban nhan dan tinh) truéc ngay 30 thang
11 hang nam; can cu ké hoach ra soat cua Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh, so, ban
nganh, Uy ban nhan dan cap huyén 1ap ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
thudc nganh, linh vuc quan 1y giri vé Uy ban nhan dan tinh trong thoi han 30 ngay
ké tir ngay ké hoach cia Uy ban nhan dén tinh dugc ban hanh.

b) Van phong Uy ban nhan dan tinh: Tong hop céc linh vyc, thu tuc hanh chinh
do cac don vi gui vé, tham muu xay dung ké hoach ra soat, danh gia thu tyc hanh
chinh trong nam t6i trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh trudc ngay 31 thang 12
hang nam; hudng dan, kiém tra, d6n dbc s, ban nganh, Uy ban nhan dan cap huyén
trién khai, thuc hién ké hoach ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh.

3. T6 chirc ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh va thuc thi phuong an don gian
hoa thu tuc hanh chinh:

a) So, ban nganh, Uy ban nhan dan cip huyén: Trén co sé ké hoach cua Uy
ban nhén dan tinh, ké hoach ctia don vi, t6 chirc ra soat, tong hop két qua va du thao
Quyét dinh phé duyét phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh trinh Cha tich Uy



ban nhéan dan tinh phé duyét (thdéng qua Van phong Uy ban nhan dan tinh) trudc ngay
15 thang 8 hang nam.

b) Vin phong Uy ban nhan dan tinh: C6 trach nhiém kiém tra, danh gia chat
lwong ra soat thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi theo cac noi dung: Viéc sur
dung biéu miu ra soat, danh gia, bang tinh chi phi tuan thu; chat luong phuong an
don gian hoa; ty 1& cat giam sé lwong thu tuc hanh chinh, cat giam chi phi tuan tha
tha tuc hanh chinh theo muc tiéu ké hoach da dé ra, trinh Chu tich Uy ban nhan dan
tinh phé duyét va béo cao két qua vé Vin phong Chinh phil va bd, nganh c6 lién quan
truede ngay 10 thang 9 hang nam.

c) Can cu phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh da dugc phé duyét, cac
co quan, don vi lién quan stra d6i, b6 sung nhitng van ban thudc tham quyén hoic
tham muu, d& xuit Uy ban nhan dén tinh sira d6i, b sung van ban quy pham phéap
luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh do Ho1 déng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh ban
hanh.

}?iéu 10. Phoi hop tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhén, to
chirc vé quy dinh hanh chinh

_1.Nai dung, hinh thuc, yéu cau phan anh, kién nghi thuc hién theo quy dinh tai
biéu 5, 6, 7 Nghi dgnh 50 20/2008/ND-CP dugc stra doi bo sung tai khoan 2, khoan 3
biéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP.

2. Céch thirc phan anh, kién nghi:

a) Pbi v6i hinh thirc phan anh, kién nghi bang van ban, dién thoai, ca nhan, t6
chuc giri ¢én Phong Kiém soéat thi tuc hanh chinh - Vian phong Uy ban nhan dan tinh
Bén Tre theo dia chi: Sé 7, duong Cach ‘mang thang Tam, Phuong 3, thanh phd Bén
Tre, tinh Bén Tre, hoic goi truc tiép dén s6 dién thoai 0275.3822303; dia chi thu
dién ta: phongkstthc@bentre.gov.vn.

b) D6i voi hinh thire phan anh, kién nghi bing thong diép dit liéu dugc gui qua
thu dién tur ciia co quan ti€ép nhan, Cong Thong tin dién tur tinh hodc HE thong thong
tin nguoi dan, doanh nghiép thuc hién theo cach thire sau:

~ Nguoi dan truy cép vao dia chi http://nguoidan.chinhphu.vn dé giri phan anh,
kién nghi.

Doanh nghi€p truy cép vao dia chi http://doanhnghiep.chinhphu.vn dé giri phan
anh, kién nghi.

3. Trach nhiém caa Vin phong Uy ban nhan dan tinh:

a) La co quan dau méi gip Uy ban nhan dan, Cha tich Uy ban nhan dan tinh
tiép nhan cac phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thuoc
pham vi quan ly caa Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh dé chuyén dén
c4c co quan c6 lién quan, ngudi ¢ tham quyén xir 1y theo quy dinh phap luat.

b) Cong khai dia chi co quan, sb dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia
chi email thuc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, té chuc vé quy
dinh hanh chinh trén Cong Théng tin dién tir tinh va huéng dan so, ban nganh, Uy


mailto:phongkstthc@bentre.gov.vn

ban nhan dan cip huyén, cip xa niém yét cong khai ndi dung huéng dan thuc hién
phan &nh, kién nghi cta ca nhan, t6 chicc vé quy dinh hanh chinh tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua.

¢) Phong Klem soat thu tuc hanh chinh gitp Chanh Vén phong Uy ban nhan
dan tinh t6 chuc tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé quy dinh
hanh chinh théng qua dia chi co quan, sd dién thoai chuyén dung, dia chi thu dién tu
da duoc cdng bd cong khai; dong thoi thuc hién quy trinh tiép nhan phan anh, kién
nghi theo quy dinh tai Biéu 9 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP dugc sira ddi, bo sung tai
khoan 4, khoan 10 Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP va Diéu 29 Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP.

d) Phdi hop Cuc Kiém soét thi tuc hanh chinh cung cp tai khoan, huéng dan
céc co quan, don vi khai thac, sir dung cac chuc néng cua Hé thong thong tin dé tiep
nhan, xir ly va tra loi phan anh kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép.

d) Huéng dan nguoi dan, doanh nghiép truy cap Hé thong thong tin dé gui, tra
ctru tinh hinh, ket qua tra 1oi phan anh, kién nghi.

4. Trach nhiém cua s, ban nganh va Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa:

a) Trén co s& cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuac vé quy dinh hanh
chinh trong pham vi tham quyén do Vin phong Uy ban nhan dan tinh chuyén dén
bang van ban hoic théng qua Hé théng thong tin, c¢d trach nhiém nghién cau, xir ly
hodc phdi hop xir ly phan anh, kién nghi theo quy trinh tai Diéu 14 Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP duoc stra doi, bo sung tai khoan 6 Biéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-
CP.

Truong hop phan anh, kién nghi lién quan t6i nhiéu co quan hanh chinh nha
nuéc thi so, ban nganh duoc giao chu tri giai quyét co trach nhiém xac dinh co quan,
don vi lién quan dé phéi hop xit ly.

b) C6 trach nhiém xu Iy d6i véi nhitng phan anh, kién nghi vé hanh vi caa can
bo, céng chirc, vién chic thudc quyén quan ly truc tiép va chi dao xu 1y ddi voi
nhitng phan anh, kién nghi vé hanh vi cua can bo, céng chirc, vién chic thuoc quyén
quan ly cua cap dudi.

c) B6 tri nhan su, trang thiét bi, duong truyén; quan ly tai khoan an toan dé
phuc vu khai thac, st dung Hé thong thong tin theo hudng dan cua Van phong Uy
ban nhan dan tinh,

d) Ung dung chit ky so trong cac van ban dién tir dé chuyén xur ly, tra 1i phan
anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép. Truong hop chua co chit ky s6 thi thuc
hién scan ban gidy c6 chit ky va dong diu ctia co quan hanh chinh nha nuéc khi cap
nhat vao Hé théng thong tin.

d) Lya chon hinh thirc xir 1y phan énh, kién nghi theo quy dinh tai Biéu 15
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP. Truong hop phan anh, kién nghi phuc tap, lién quan
dén nhiéu co quan va khong thdng nhat phuong an xt 1y thi bao cdo, dé xuat Uy ban
nhan dan tinh xur ly.



e) Tuan thu dung quy trinh, thoi han xu ly va tra 16i phan anh, kién nghi theo
quy dinh tai Biéu 32, 33 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

g) Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh va céc co quan, don vi lién
quan cap nhat, déng tai cong khai ket qua xu ly phan anh, kien nghi theo quy dinh
tai Diéu 34 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

h) Niém yét cdng khai ndi dung huéng dan thyc hién phan anh, kién nghi cia
ca nhan, t6 chac vé quy dinh he‘}nh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo Phu
luc ban hanh kem theo Quy ché nay.

Piéu 11. Phdi hop thong tin, tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh,
kiem soét thi tuc hanh chinh

1. S¢, ban nganh, Uy ban nhan dan cip huyén, cap xi chi dong trong cong tac
tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia ctia cong tac cai cach tha tuc hanh chinh va kiém
so4t thu tuc hanh chinh cho can b, cong chirc, vién chiic thude quyén quan 1y nham
nang cao nhan thirc trong thuc thi cong vuy; tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va
doanh nghiép khi thuc hién thi tuc hanh chinh; phéi hop véi cac co quan Béo, Pai dé
tuyén truyén thuong xuyén vé két qua dat duoc trong cai cach thu tuc hanh chinh,
biéu duong nhiing tap thé, ca nhan c6 nhiéu sang kién, kinh nghiém mang lai hiéu
qua trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh.

2. Pé nghi co quan Bao Pong Khoi; Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Pai
truyén thanh cac huyén, thanh phé tip trung tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh
chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh bang céc hinh thirc nhu: Phong sy, phong van;
cau chuyén dién hinh, ddi thoai; xay dung chuyén trang, chuyén muc trén cac trang
bao dién tir va cc hinh thic khac phi hop véi didu kién cia timg co quan, don vi.

3. Van phong Uy ban nhan dan tinh co trach nhiém tham muu xay dung ké
hoach truyén thong hang ndm trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

Piéu 12. Phdi hop kiém tra hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Viée kiém tra viéc thyc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh thyc
hién theo quy dinh tir Bi¢u 36 dén Bi¢u 55 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

2. Trach nhiém tham muu, xay dung ké hoach kiém tra va phdi hop kiém tra
viéc thuc hién hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh:

a) Van phong Uy ban nhan dan tinh: Trén co s ké hoach kiém tra ciia Vin
phong Chinh phu, xay dung du thao ké hoach kiém tra trinh Chu tich Uy ban nhén
dan tinh phé duyét trudc ngay 15 thang 02 ctia nim ké hoach, gui dén Vin phong
Chinh phu va cac t6 chirc, ca nhan duoc kiém tra trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tur
ngay ké hoach dugc phé duyét dé theo dbi, phdi hop va thuc hién.

Theo ddi, don doc va béo cao Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh thyc hién céc

bién phap khac phuc nhitng han ché, ton tai, xtr ly hanh vi vi pham trong viéc thuc
hién kiém soat thu tuc hanh chinh cua to chirc, ca nhan dugc kiém tra.



b) S&, ban nganh: Phéi hop Vin _phong Uy ban nhan dan tinh ctr cong chirc
tham gia doan kiém tra dam bao yéu cau, thoi gian theo ké hoach kiém tra ctua Uy
ban nhan dan tinh.

c) Uy ban nhan dan océ\p huyén: Can ctr ké hoach kiém tra cua Uy ban nhan dan
tinh xay dung ké hoach ki€ém tra va trién khai thuc hién trén dia ban theo quy dinh.

Piéu 13. Phdi hep théng tin, bao cao tinh hinh, két qua thwe hién kiém
soat thu tuc hanh chinh

1. Bao cao thuc hién dinh ky 03 ‘théng/lﬁn va bao Céo, nam. NOi dung, hinh thirc
bao cao thuc hién theo quy dinh tai Pic¢u 59, 63 Thong tu so 02/2017/TT-VPCP.

2. Thot han bao cao:

a) Uy ban nhan dan cap xd giri bao cao vé Uy ban nhan dan cdp huyén trude
ngay 20 cua thang cudi quy ddi voi bao cao quy va trude ngay 20 thang 12 d6i véi
bdo cdo nam.

b) S0, ban nganh va Uy ban nhan dan cip huyén gui bao cao vé Vin phong Uy
ban nhan dan tinh téng hop trude ngay 25 cua thang cudi quy d6i v4i bao cao quy va
trude ngay 25 thang 12 d6i voi bao cdo nam.

¢) Van phong Uy ban nhan dan tinh: Tham muu Uy ban nhan dan tinh tong
hop, bao cao Van phong Chinh phu trude ngay 30 cua thang cudi quy doi voi bao cao
quy va trudc ngay 30 thang 12 d61 véi bdo cao nam.

3. Ngoai viéc thuc hién ché do bao cao theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, 50,
ban nganh, Uy ban nhan dén cap huyén, cap xa thyc hién tong hop két qua giai quyét
thu tyc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét dinh ky hang thang (trudc ngay 25
hang thang), theo Mau sé 06a/VPCP/KSTT (Phu luc XI) ban hanh kém theo Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP va cap nhat, cong khai trén Céng Thong tin dién tir thanh
phan cta don vi.

Uy ban nhan dén cap huyén c6 trach nhiém tong hop két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dinh ky hang thang cua Uy ban nhan dan cap xa va cép nhat, cong khai
trén Cong Thong tin dién tir thanh phan ctia Uy ban nhan dan cap huyén.

~ Chuong Il
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 14. Trach nhiém thyc hién
1. Van phong Uy ban nhéan dén tinh:

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan to chuc, trién khai
thuc hién Quy ché nay.

b) Theo ddi, d6n ddc so, ban nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, cap xi va don
vi c0 lién quan trong viéc phoi hop thuc hién cac hoat dong kiém soat tha tuc hanh
chinh.
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c) Phdi hop véi So Noi vu dé nghi khen thuong nhiing tap thé, ca nhan cé
thanh tich tét trong thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; déng thoi bao
c4o, dé xuit Chu tich Uy ban nhan dan tinh chan chinh, xtr ly nhiing truong hop
khong thuc hién hoic thuc hién khong dang quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh
chinh.

2. So, ban nganh, Uy ban nhan dan cp huyén, cap xa va don vi ¢6 lién quan c6
trach nhiém phdi hop vé6i Van phong Uy ban nhan dan tinh thuc hién cac ndi dung
quy dinh tai Quy ché nay.

3. S& Noi vu theo doi tinh hinh thuc hién thu tuc hanh chinh cta so, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa va can b, cong chirc, vién chuc lam co sé
thuc hién cong tac thi dua khen thudéng theo quy dinh hién hanh.

4. S& Thong tin va Truyén thong ting cudng thuc hién cong tic truyén thong
v€ cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

5. S¢ Tai chinh c6 trach nhiém hudng dan viéc lap du toan, quan ly va su
dung kinh phi cho hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi
quyét s6 07/2013/NQ-HPND ngay 11 thang 7 nam 2013 cta Hoi dong nhan dan
tinh quy dinh muac chi dam bao cong tac cai cach hanh chinh va céng tac kiém
soat tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

6. Trong qua trinh thuc hién, neu c6 kho khan, vudng mic phat sinh, &, ban
nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, cap xd phan anh vé Van phong Uy ban nhan

dan tinh dé huéng din, thong nhat giai quyét. Néu vuot qua tham quyén, Vian phong
Uy ban nhan dan tinh tong hop trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Cao Van Trong



Phu luc
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 32/2018/0b-UBND
ngay 25 thang 7 nam 2018 cua Uy ban nhan dan tinh Ben Tre)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh - Van phong Uy ban nhan dén tinh rat mong
nhan duoc phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh theo cac noi
dung sau day:

- Nhitng vuéng mac cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham
tr&, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cua
co quan, can by, cong chirc nha nudc nhu: tur chéi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc
hién tha tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bo sung, dat thém ho so, gidy to ngoai quy dinh
cua phap luat; sach nhiéu, gay phién ha, dun day trach nhi¢m; khdng niém yét cong
khai, minh bach tha tuc hanh chinh hoic niém yét cong khai khdng day da cac tha tuc
hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh duoc niém yét
cong khai da hét hiéu luc thi hanh hozc trai véi noi dung tha tuc hanh chinh duoc ding
tai trén Co so dir liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh.

- Quy dinh hanh chinh khdng phi hop véi thuc té; khang dong bo, thicu thong
nhat; khdng hop phap hodc trai véi cac dieu wéc quoc te ma Viet Nam da ky ket hodc
gia nhap; nhitng van de khac lién quan den quy dinh hanh chinh.

- B¢ xuat phuong &n xt ly nhiing phan anh néu trén hoac c6 sang kién ban hanh
mai quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

Phan anh, kién nghi dwoc tiép nhan theo mét trong céc cach thic sau:

- Gui qua He¢ théng tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién nghi cia Nguoi dan tai dia
chi: https://nguoidan.chinhphu.vn hoac H¢ thong tiép nhan, tra o1 phan anh, kién nghi
cua Doanh nghiép tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Giri dén Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh - Vian phong Uy ban nhén dén
tinh Ben Tre.

+ Dia chi: $6 7, duong Cach mang thang Tam, Phuong 3, thanh phd Bén Tre,
tinh Ben Tre.

+ S6 dién thoai: 0275.3822303.
- Bia chi thu dién tir: phongkstthc@bentre.qgov.vn

Luuy:
- Phan anh, kién ngh; phdi si: dung ngdn ngi: tieng Viét; ghi rd ngi dung phan
anh, kien ngh;.
- Ghi r§ tén, dja chi, s dién thogi (hodc dja chi thir tin) ciia c& nhan, t6 chirc ¢6
phan anh, kien ngh;.
- Khdng tiep nhagn phan anh, kién ngh; lién quan dén khiéu ngi, t6 cao va gidi
quyet khieu nqi, to cao./.
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