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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH NGHE AN Djc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sb: 35/2018/QD-UBND Nghé An, ngay23 thang 8 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh danh gia, xép loai, xép hang cong tic Cai cach
hanh chinh cia cac co quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Can ctr Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctr Luat ban hanh van ban Quy pham phap luat ngay 22/6/2015;

Thuyc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phti ban hanh
Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011- 2020;

Thuce hién Quyét dinh s6 2498/QD-BNV ngay 28 thang 12 nam 2017 cta Bo
Noi vu Phé duyét Dé an “Xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cta cac bd, co quan
ngang bg, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé) truc thuoc Trung wong”;

Theo dé nghi cua Giam ddc S& Noi vu tai To trinh s 138/TTr-SNV ngay 03
thang 8 ndm 2018,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh danh gia, xép loai, xép
hang cong tdc Cai cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ngh¢ An.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 9 nim 2018. Bii bo
Quyét dinh sé 71/2015/QD-UBND ngay 02/12/2015 caa Uy ban nhan déan tinh
ban hanh Quy dinh danh gia, xép loai cong tic Cai cach hanh chinh cia cac co
quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dbc cac Sé, Thu
trudng ban, nganh cap tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, thi
xd; Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, phudng, thi trin va Thu trudng céc co quan,
don vi li€n quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
Lé Xuan Dai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH NGHE AN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
Panh gia, xép loai, xép hang cong tac Cai cach hanh chinh
cia cac co quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 35/2018/0P-UBND,
ngay 23 thang 8 nam 2018 cua Uy ban nhan ddn tinh Nghé An)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé viéc danh gia, xép loai, xép hang cong tac Cai
cach hanh chinh hang nam cua co quan, don vi trén dia ban tinh Ngh¢ An.

Piéu 2. Péi twgng ap dung

1. Cac S, co quan ngang S¢ thudc Uy ban nhan dan tinh (sau day goi
chung 1a cac co quan cép tinh).

2. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, thi xa (sau day goi chung 1a Uy
ban nhan dan cap huyén).

3. Uy ban nhan dan cac xi, phuong, thi tran (sau day goi chung 1a Uy ban
nhan dan cip x3).

4. Céc co quan Trung wong duoc td chirc theo hé thdng nganh doc déng
trén dia ban tinh 4p dung quy dinh nay dé danh gia, xép loai, xép hang Cai cach
hanh chinh hang ndm trong trudong hop cac bd, nganh doc chua ban hanh quy dinh
riéng. Truong hop bo, nganh di trién khai thuc hién danh gia, xép loai hang nim
thi st dung két qua danh gia cia bd, nganh Trung wong.

Piéu 3. Nguyén tic danh gia

Panh gia, xép loai, xép hang coéng tac Cai cach hanh chinh cia co quan,
don vi dugc thuc hién dam bao trung thuc, cong khai, khach quan, cong bﬁng,
dan chu, thuong xuyén, kip thoi, chinh xac theo dung cac quy dinh hién hanh
cua Nha nudc va quy dinh nay.

Chuong I1
QUY PINH CU THE

Piéu 4. Tiéu chi, thang diém danh gia va cach tinh diém

1. Ti€u chi danh gia

a) Cac co quan, don vi ap dung cac phu luc kém theo quy dinh nay dé thuc
hién viéc tu danh gia. Cu thé:
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Cac co quan cap tinh, co quan Trung uong dugc té chirc theo hé thong
nganh doc dong trén dia ban tinh 4p dung Phu luc s6 01;

ij ban nhan dan cép huyén &p dung Phu luc s6 02;

Uy ban nhan dan cép x4 ap dung Phy lyc s6 03;

b) Co quan, don vi nao khong dua 100% tha tuc hanh chinh thudc pham vi
giai quyét cua co quan, don vi minh vao thuc hién theo co ché mot cira thi co quan,
don vi d6 bi xép loai Trung binh tré xudng. Truong hop do yéu cau va tinh chat dic
thu caa cong viéc, ddi véi cac thu tuc hanh chinh khong thé thuc hién theo co ché
mot cira thi phai co giai trinh cu thé.

2. Thang diém danh gia

a) Thang diém danh gia, xép loai cong tac Cai cach hanh chinh cia cac co
quan cép tinh, co quan Trung wong dugc td chirc theo hé thong nganh doc dong
trén dia ban tinh, Uy ban nhan dan cdp huyén, Uy ban nhan dan cdp x4 1a 100
diém. Trong d6: Piém danh gia két qua thuc hién: 65/100 diém; Piém danh gia qua
diéu tra xa hoi hoc: 35/100 diém;

b) Thang diém danh gia duoc xac dinh cu thé dbi véi timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phan tai cac phu luc kém theo quy dinh nay.

3. C4ch tinh diém

a) Piém sb ctia mdi tiéu chi dugc xac dinh cdn cir vao két qua, muc do thuc
hién nhiém vu. Piém tbi da cta tiéu chi duge tinh trong truong hop két qua thuc hién
nhiém vu & mirc cao nhit. Cac nhiém vu khong thuc hién hodc thuc hién chua ding
thi khong tinh diém cho tiéu chi; nhitng nhiém vu thuc hién khong dﬁy du thi chi
duoc tinh mot s6 diém tuong ng. Ddi vai tiéu chi ma két qua diéu tra xa hoi hoc ¢
tac dong xau s& khong tinh diém tiéu chi 6 va bj trir thém mot sé diém trong tong sb
diém theo quy dinh;

b) Pdi v6i co quan, don vi ¢6 nhiém vu thuc hi¢n trong thuc té chwa hoan
toan phu hop voi ti€u chi da dugc quy dinh nhung c6 ndi1 dung tuong tu thi xac
dinh két qua cua cong viéc tuong tu do6 va van dung dé tinh diém cho tiéu chi.

Piéu 5. Xép loai, xép hang

1. Xép loai cong tac Cai cach hanh chinh nim cua cac co quan, don vi gdm 5
loai: Xuit sic, Tot, Kha, Trung binh va Yéu.

a) Pon vi xép loai Xut sic: Téng s6 diém dat tir 90 dén 100;

b) Pon vi xép loai Tét: Tong sd diém dat tir 80 dén dudi 90;

c) Pon vi xép loai Kha: Téng s6 diém dat tr 65 dén duéi 80;

d) Pon vi xép loai Trung binh: Tong s6 diém dat tir 50 dén dudi 65;

d) Pon vi xép loai Yéu: Té)ng s6 diém dat dudi 50;

2. Viée xép loai Cai cach hanh chinh cua cac co quan cép tinh, co quan trung
wong duoc to chire theo hé théng nganh doc déng trén dia ban tinh, Uy ban nhan
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dan cip huyén, Uy ban nhan dan cip xa (sau diy goi chung 1a co quan, don vi)
dugc gin voi cong tac thi dua khen thuong. Ngoai ra can cir chi s6 ma don vi dat
dugce Uy ban nhan dan tinh s& quyét dinh xép hang d6i voi co quan, don vi vé Cai
cach hanh chinh trong nam can ctr vao chi s6 dat duoc cla tung co quan, don vi.

Diéu 6. Quy trinh danh gia, xép loai, xép hang

1. Tu danh gia, xay dung bdo céo tu danh gia, Xép loai

a) Cac co quan cip tinh; co quan Trung wong dugc t6 chiic theo hé thong
nganh doc dong trén dia ban tinh; Uy ban nhan dan cép huyén; Uy ban nhan dan
cip xd can ctr hé thdéng tiéu chi, thang diém tai Diéu 4 Quy dinh nay va két qua
thuc hién tai don vi dé tu danh gia, tinh diém, Xép loai cong tac Cai cach hanh
chinh trong nam cua don vi minh; xay dung bao cao tu danh gia, Xép loai. Bao cao
tu danh gia, Xép loai phai thé hién dﬁy du cac tiéu chi, két qua, diém sb thuc té cua
tung tiéu chi, téng s6 diém va céc tai lidu, sb liéu dé chirng minh két qua thuc hi¢n;

b) Hang ndm vao dau thang 10, cic co quan cap tinh, co quan Trung uong
duge td chiic theo hé théng nganh doc dong trén dia ban tinh, Uy ban nhan dan
cap huyén, Uy ban nhan dan cap x3 tién hanh ty dénh gia, xép loai cua co quan,
don vi minh.

2. Gui bao cao tu danh gia, xép loai

a) Bao cdo tu danh gia, xép loai ctia Uy ban nhan dan cép x3 kém theo céc
tai liéu kiém chtng giri Uy ban nhan dan cdp huyén trudc ngay 15 thang 10 hang
nam dé tham dinh, tong hop bao cdo Uy ban nhan dén tinh;

b) Béo céo tu danh gia, xép loai cua cac co quan cap tinh, co quan Trung
wong dugc to chirc theo hé thdng doc dong trén dia ban tinh; Uy ban nhan dan cép
huyén kém theo céc tai lidu kiém ching gai Uy ban nhan dan tinh (Qua S& Noi
vu) trude ngay 25 thang 10 hang nam.

3. Piéu tra xa hoi hoc

a) Uy ban nhan dan cép huyén chu tri thuc hién cac cudc diéu tra x3 hoi hoc
xéac dinh chi s6 Cai cach hanh chinh d6i voi Uy ban nhan dan cdp xd. Thoi gian
hoan thanh truéc ngay 15 thang 10 hang nam.

b) S& Noi vu chu tri phdi hop v6i Uy ban nhan dan cdp huyén va cac co
quan lién quan thyc hién viéc diéu tra x4 hoi hoc xac dinh chi sé Cai cach hanh
chinh cua cic co quan cdp tinh; co quan Trung wong duoc t6 chirc theo hé thng
doc dong trén dia ban tinh va Uy ban nhan dan cdp huyén. Thoi gian hoan thanh
trude 25 thang 10 hang nam;

4. Tham dinh két qua tu danh gia

a) Uy ban nhan dan cdp huyén thanh 1ap hoi dong tham dinh, danh gia, xép
loai, xép hang cong tac Cai cach hanh chinh nim cua Uy ban nhan dan céap xAi.
Thoi gian tham dinh tir ngay 15 dén ngay 25 thang 10 hang nim;
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b) Uy ban nhan dan tinh thanh 1ap Hoi déng thim dinh két qua ty danh gia,
xép loai, xép hang cong tac Cai cach hanh chinh nim cua cac co quan cép tinh, co
quan Trung wong dugc to chic theo hé thong nganh doc dong trén dja ban tinh va
Uy ban nhan dan cap huyén. Thoi gian tham dinh tir ngdy 01 dén ngay 15 thang
11 hang nam.

5. Cong bd chi s cai cach hanh chinh

a) Uy ban nhan dan cap huyén quyét dinh va cong bd chi sb cai cach hanh
chinh cua céac xa, phuong, thi tran;

b) Uy ban nhan dan tinh quyét dinh va cong bd chi s cai cach hanh chinh cua
cac co quan cap tinh, co quan Trung wong duoc to chirc theo hé théng nganh doc
dong trén dia ban tinh, Uy ban nhan dan cip huyén sau khi c6 két qua cua Hoi dong
tham dinh.

Chuong II1
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Kinh phi thwe hién

1. Kinh phi trién khai x4c dinh chi s6 Cai cach hanh chinh dugc ddm bao
bang ngan sach nha nude va cac ngudn tai tro hop phap khac (néu co).

2. Viéc 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi trién khai xac
dinh chi s6 Cai cach hanh chinh hang ndm thyuc hi¢én theo quy dinh ctiia Luat Ngan
sach nha nudc va cac vin ban huéng dan c6 lién quan.

Piéu 8. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi

1. Cac co quan cdp tinh, co quan Trung wong dugc td chirc theo hé thdng
nganh doc dong trén dia ban tinh, Uy ban nhan dan cap huyén va Uy ban nhan déan
cap x4 c6 trach nhiém:

a) Trién khai viéc tu danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh nim
theo céac phu luc tai Quy dinh nay. Téng hop s liéu, xay dung bao cdo tu danh gia,
xép loai cong tac Cai cach hanh chinh hang nim cta don vi minh;

b) Xay dung va trién khai danh gia, xép loai cong tac Cai cach hanh chinh ap
dung trong ndi1 bd s, nganh, dia phuong phuc vu cho cong tac theo doi, danh gia
Cai cach hanh chinh déi véi cac co quan, don vi truc thude phi hop véi diéu kién
thuc t& dé bao dam su ddng bo, thong nhit trong cong tac theo ddi, danh gia Cai
cach hanh chinh.

2. S6 Noi vu

a) Lap dy toan va to chtc diéu tra xa hoi hoc xac dinh chi sé Cai cach hanh
chinh cta cac co quan cép tinh, co quan Trung wong duoc to chirc theo hé thong
nganh doc déng trén dja ban tinh, Uy ban nhan dan cép huyén;
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b) Tham dinh két qua tu danh gia cua cac co quan, don vi ddi voi cac nhiém
vu: Cong tac chi dao, diéu hanh Cai cach hanh chinh; Cai cach bd may hanh chinh;
Xay dung ddi ngti can bo, cong chirc;

¢) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai thyc hién quy dinh;
tong hop chung két qua tham dinh viéc danh gia, xép loai, xép hang Cai cach hanh
chinh cac co quan, don vi trinh Uy ban nhén dén tinh quyét dinh.

3. Vin phong Uy ban nhéan dan tinh:

Tham dinh két qua tu danh gia cua cac co quan, don vi ddi vai cac nhiém vu:
Cai cach tht tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, co ché mot cua lién thong;
céng thong tin dién tir, hé théng thu dién tr coOng vu va cung cép dich vu cong truc
tuyén.

4. S¢ Tu phap

Tham dinh két qua tu danh gia cia cac co quan, don vi ddi v&i nhiém vu:
X4y dung va t6 chtre thuc hién van ban quy pham phap luat.

5. S¢ Tai chinh

a) Tham dinh két qua tu danh gia cia cac co quan, don vi ddi véi nhiém vu
Cai cach Tai chinh cong;

b) Tham muu Uy ban nhan dén tinh bd tri kinh phi thuc hién danh gia, xép
loai, xép hang cong tac Cai cach hanh chinh cac co quan, don vi. Hudng dan cac co
quan, don vi lién quan bd tri kinh phi thue hién viéc danh gia & cac cap.

6. S& Thong tin va Truyén thong

Tham dinh két qua tu danh gia cua cac co quan, don vi ddi vai cac nhiém vu:
Ung dung cong nghé thong tin trong cic co quan nha nudc; thuc hién quy dinh vé
tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich.

7. S& Khoa hoc va Cong nghé

Tham dinh két qua tu danh gia cua cac co quan, don vi ddi v6i nhiém vu ap
dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO 9001:2008 va nhiém vu cd
lién quan.

8. S& Ké hoach va Pau tu, Thu truong cac co quan, don vi khac c6 lién quan

Phéi hop vo1 S& Noi vu trong viée cung cép thong tin, dir liéu phuc vu cho
viéc danh gid, xép loai, xép hang Cai cach hanh chinh cac co quan, don vi.

9. Uy ban nhan dan cip huyén

a) Tb chire diéu tra xa hoi hoc; trién khai viéc danh gia, xép loai, xép hang
Cai cach hanh chinh cac don vi cép xa trén dia ban theo quy dinh;

b) B6 tri kinh phi dé thuc hién viéc xac dinh chi sb Cai cach hanh chinh cép
huyén, cdp xa dam bao quy dinh;
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C) Phéi hop véi S6 Noi vu trong viée t6 chire diéu tra xa hoi hoc dé danh gia,
xép loai, xép hang cong tac Cai cach hanh chinh hang nim cua cac co quan, don vi.

10. Cac co quan duogc giao tham dinh két qua ty danh gia cua cic co quan,
don vi dbi voi mot s6 nhiém vy néu trén khi c6 su thay ddi vé chire nang, nhiém vu
thi trach nhiém tham dinh s& dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh.

Qua trinh thuc hién néu c¢6 vudng mic, phat sinh cac co quan, don vi phan
anh vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& Noi vu) dé xem xét, stra d6i, bd sung./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
Lé Xuén Dai



Phu luc so 01
CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAC SO, BAN, NGANH CAP TINH
(Kém theo Quyét dinh s6 35/2018/0P-UBND ngay 23 thang 8 nam 2018 ciia UBND tinh)
Piém dénh .
. ia thuc te . | Tailiéu ki€ém
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém g}u picm | ™ | chimg do don Co'quan
toida | i} . A danh gia
danh | dat vi cung cap
gia | dugc
[ DANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC CUA SO, BAN, o5
NGANH
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 10 Sé Noi vu
1.1 | Ké hoach CCHC ndim 3,5
1.1.1 | Thoi gian ban hanh ké hoach (trong thang I ciia ndm ké hoach) 0,5 Ké hoach CCHC
Ban hanh dung thoi gian quy dinh: 0.5
Ban hanh khong dung thoi gian quy dinh: 0
Chat luong ké hoach CCHC (xac dinh day da nhiém vu (1), phan
1.1.2 | cong trach nhiém rd rang (2), c6 két qua (3), thoi han hoan thanh 1 nt
(4), bd tri kinh phi trién khai (5))
Pat yéu cau: 1.0
Khéng dat yéu cau: 0
1.1.3 | Mtic d6 hoan thanh ké hoach CCHC 2 Chi r& murc do
Hoan thanh 100% ké hoach: 2.0 hoan thanh bao
Hoan thanh tir 80% - didi 100% ké hoach: 1.5 nhiéu ndi dung
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0 cua ké hoach
1.2 Thyc hién ché d¢ bdo cdo CCHC theo dinh ky va bdo cdo dot 15 ot
xuat ’
Pdp ing yéu cau vé so lirong, néi dung va thoi gian bdo cdo theo
hwéng dan: 1.5
Khéng déap vmg yéu cau vé sé lwong hodc néi dung hodc thoi
gian bdo cdo theo hwéng dan: 0
1.3 | Kiém tra cong tic CCHC 2

9t
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~



1.3.1

Ban hanh va thuc hién ké hoach kiém tra

1,5

C6 ban hanh ké hoach: 0.5

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoadn thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

K& hoach kiém
tra; Bién ban
kiém tra cac don
vi

1.3.2

Xir 1y cac van dé phat hién qua kiém tra

0,5

nt

100% s van dé phat hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xir 1y: 0.5

Duedi 100% s6 van dé phdt hién dwoc xir 1y hodc kién nghi xi 1y: 0

1.4

Céng tic tuyén truyén CCHC

1.4.1

X4y dung va thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC

1,5

nt

Ban hanh ké hoach: 0.5

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.4.2

Muc d6 da dang trong tuyén truyen CCHC

0,5

nt

Thyc hién tuyén truyén CCHC bang hinh thire khdc ngodi cdc
kénh truyén thong: 0.5

Khong thyc hién tuyén truyén CCHC bang hinh thirc khdc ngodi
cac kénh truyén thong: 0.5

1.5

Sdang kién/giéi phdp mdi trong cdi cach hanh chinh

Co sang kien/ giai phap moi: 1

Khong c6 sang kién/ giai phap mdi: 0

Sang kién duogc
ap dung thuc
tien, co hi¢u qua

XAY DUNG VA TO CHUC THU'C HIEN VAN BAN QPPL
TAI TINH

Sé Tw phap

2.1

Xdy dung van ban quy pham phdap ludt (VBQPPL) thujc pham
vi qudn ly nha nwdc ciia nganh

2.1.1

Xay dung VBQPPL trong ndm theo chuong trinh cong tac cua
nganh

1,5

100% s6 van ban tham mueu trinh UBND tinh ding tién dd, cé
chat lwong:1.5

T 80% - duoi 1 OQ% s6 van ban tham muu trinh UBND tinh
dung tien do, co chat luong: 1

DuGi 80% s6 van ban tham muwu trinh UBND tinh ding tién do,

Chuong trinh
cong tac nam;
cac van ban da
tham muu ban
hanh

Ly
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6 chat lwong: 0

Thyc hién quy trinh xay dyng VBQPPL

0,5

nt

100% VBQPPL ban hanh trong nam dwoc xdy dung dung quy
trinh: 0.5

Duoi 100% VBQPPL ban hanh trong nam dwoc xay dung dung
quy trinh: 0

2.2

Kiém tra, ra sodt vin bin OPPL

nt

2.2.1

Kiém tra van ban quy pham phap luat

— |

Pay du, kip thoi: 1

Khéng day dii hodc khéng kip thoi: 0

2.2.2

Xu 1y van ban trai phap luat phat hién qua ki€ém tra

100% s6 van ban da dwoc xir 1y/ kién nghi xir Iy: 1

Tor 80% diedi 100% s6 van ban da dwoc xir I/ kién nghi xir [y: 0.5

Du6i 80% s6 vin ban da dwoc xir 1/ kién nghi xir Iy: 0

223

Xur 1y van ban QPPL sau ra soat

100% s6 van ban da dwoc xir 1/ kién nghi xir Iy: 1

Tor 80% diedi 100% s6 van ban da dwoc xir I/ kién nghi xir [y: 0.5

Du6i 80% s6 vin ban da dwoc xir 1y/ kién nghi xir Iy: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH; THU'C HIEN CO
CHE MOQT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN THONG

14,5

VP UBND
tinh

3.1

Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh (TTHC)

2,5

3.1.1

Xay dung, thyc hién Kké hoach ra soat, danh gia TTHC

1,5

Ban hanh ké hoach: 0.5

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh dudi 80% ké hoach:0

K& hoach cua
don vi, Cac Bao
céo két qua thuc
hién

Xt Iy cac van dé phat hién qua ra soat, danh gia

nt

100% s6 van dé phdt hién qua ra sodt dwge xir 1y hodc kién nghi
xue ly: 1

DuGi 100% s6 vin dé phat hién qua ra sodt dwge xir Iy hodc kién
nghi xu ly: 0

3.2

Céng bo, cong khai thii tuc hanh chinh

nt

3.2.1

Cong bd danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét

e )

Pay di, kip thoi theo quy dinh: 1

1%

~
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Tham muru cong bo khong day dii hodc khéng kip thoi: 0

Cong khai TTHC day du, dung quy dinh tai Bo phén tiép nhan va

322 .2, 1 nt
tra két qua
100% s6 TTHC ciia co quan, don vi: 1
Du6i 100% s6 TTHC ciia co quan, don vi: 0

393 Cong khai TTHC day du, dung quy dinh trén Trang/Cong thong 1 ot

tin dién tr cia co quan, don vi.

100% s6 TTHC ciia co quan, don vi: 1

Dui 100% s6 TTHC ciia co quan, don vi: 0

3.3

Thuwe hién co ché mét cura, co ché mot cvra lién thong

7,5

3.3.1

Ty 16 TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia S& (ban, nganh)
duoc thuc hién theo co ché mot cira

Tai li€u kiém
ching do don vi
cung cap

100% s6 TTHC: 2.0

Duéi 100% s6 TTHC: 0 diém va dp dung quy dinh riéng

3.3.2

Thuc hién co ché mot ctra 1i€n thong (néu co)

nt

Dung quy dinh: 1

Chura dung quy dinh: 0

3.33

Thuc hién ché do ho trg doi vdi cong chirc mot clra

nt

Thuee hién dc”iy du: 1

Thiee hién khéng day du: 0

334

Két qua giai quyét TTHC

3,5

nt

Tu 95 - ]00‘7 50 ho so gidi quyet dung han: 3.5

Dum 95% 6 ho so gidi quyet dung han: 0

3.4

Tie, 1ep nhdn, xir Iy phdn dnh, klen nghi (PAKN) ciia cd nhin, 16 chiic
doi véi TTHC thuéc thim quyen gidi quyét ciia co quan, don vi

1,5

34.1

T6 churc thuc hién Yl@C tlep nhan PAKN cua ca nhan, to churc doi
vo1 TTHC thude tham quyén gidi quyét

nt

Thyec hién dung quy dinh: 1

Khong thuc hién dung quy dinh: 0

34.2

Xt ly PAKN cua ca nhén, t6 chie doi vo1 TTHC thude thdm
quyén giai quyét clia co quan, don vi

0,5

nt

100% s6 PAKN duwoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 0.5

61
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Du6i 100% s6 PAKN duwoc xik Iy hodc kién nghi xir 1y: 0

4 | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH 6 Sé Noi vu
4] T fzy’c,htgn cdc quy dinh cua Trung wong, cua tinh vé to chirc 15 Cac béo cdo, van
by may 7 ban két qua thuc
Thuec hién kip thoi, dung cac quy dinh, hwong dan cua cap trén: 1.5 hig :
— p e ; ién
Thyec hién khong kip thoi hodc chwa dung: 0 i
Ra soadt, danh gia, swa doi, bo sung hé thong quy ché cua co
4.2 . 1 nt
quan, don vj
Thyc hién day du.: 1
Khong thuc hién: 0
Kiém tra tinh hinh té chivc va hoat dpng ciia cic don vi truc
4.3 .k, 1 nt
thugc (néu co) .
Co thuc hién va xur ly cac van dé phat hién qua kiém tra: 1
Khong thuce hién hodc khong xu ly cac van dé phat hién qua kiém
tra: ()
4.4 | Thuc hién phdn cap qudrg ly 2,5 nt
Thyc hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y do Chinh phu va cac
441 7, \ 1
b0, nganh ban hanh
Thuec hién day du cac quy dinh: 1
Khong thuce hién day du cac quy dinh: 0
Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky doi véi cac nhi€ém vu quan
442 | T A & £ n 1 nt
1y nha nudc da phan cap cho cap huyén
Co thuece hién: 1
Khong thuc hién: 0
4.4.3 | Xur ly cac van dé vé phan cap phat hi¢n qua ki€ém tra 0,5 nt
100% s6 van dé phat hién dwoc xu Iy hodac kién nghi xur ly: 0.5
Dui 100% s6 van dé phat hién duogc xir Iy hodc kién nghi xu ly: 0
: XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG DPOINGU i NGy
CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC T
5.1 | Thwc hién co cdu cong chirc, vién chure theo vi tri viéc lam 2 ]
511 Thyc hi¢n ding co cau cong chue theo vi tri viéc lam dugc phé 1 Béo cao két qua

duyét tai don vi va cac don vi truc thudc

100% s6 co quan, don vi thyc hién dung: 1

thuc hién

0S
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Tir 80% - duwedi 100% s6 co quan, don vi thuc hién dung: 0.5

Dudi 80% s6 co quan, don vi thuc hién dung: 0

Ty 1€ don vi sy nghiép truc thudc thuc hi¢n ding co cu chue
danh nghé nghiép vién chirc theo vi tri viéc 1am dugc phé duyét

nt

100% s6 don vi: 1

Tur 80% - dwoi 100% so don vi: 0.5

Duci 80% s6 don vi: 0

5.2

Thuee hién tuyén dung vién chirc tai cdc don vi sw nghiép truce
thudc

15

DPung quy dinh: 1,5

Khong dung quy dinh: 0

5.3

Thuee hién quy dinh vé thi, xét thing hang vién chivc

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

5.4

Thuc hi¢n quy dinh vé bé nhigm vi tri linh dgo cdp S6, cip
phong

1,5

nt

100% s6 lanh dao cdp S6, cap phong dwgc b nhiém ding quy
dinh: 1.5

Du6i 100% s6 lanh dao cdp So, cap phong dwoc bé nhiém ding
quy dinh: 0

5.5

Danh gid, phan loai cong chure, vién chirc

L5

nt

5.5.1

Thyc hién trinh ty, thu tyc danh gid, phan loai cong chirc, vién chirc

0,5

DPung quy dinh: 0.5

Khong dung quy dinh: 0

552

Chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cta can b, cong chic,
vién chtrc

Trong nam khong co can bg, cong chirc, vién chirc bi ky ludt ti
murc khién trach tro lén: 1

Trong nam co can bo, cong chure, vién chirc bi ky ludat tw mirc
khién trach tro lén: 0

5.6

Thuee hign tinh gian bién ché

L5

nt

Xay dung, ban hanh dé an: 0.5

Hoan thanh 100% ndi dung theo dé dn: 1

~
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Hoan thanh dwéi 80% ndi dung theo dé dn: 0

5.7

Cong tac dao tao, boi dwong can by, cong chire, vién churc

L5

nt

Xay dung, ban hanh ké hoach: 0.5

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 80% - dwdi 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

5.8

Thuc hién viéc chuyén doi vi tri cong tdac theo dinh ky doi voi
cdn by, cong chirc, vién chirc

1,5

nt

Ban hanh ké hoach: 0.5

Thuc hién dung ké hoach va cdc quy dinh khac: 1

Thyec hién khong dung mot trong hai noi dung trén: 0

CAI CACH TAI CHINH CONG

Sé Tai chinh

6.1

Thuc hign co ché tw chii, twe chiu trach nhiém vé siv dung kinh
phi quan Iy hanh chinh tai don vi

Dung quy dinh: 3

Khong dung quy dinh: 0

Bio céo két qua
thure hién

6.2

Ty 1¢ don vi sw nghigp cong lgp truc thuéc trién khai thuc hién
co ché tw chu, tw chiu trach nhi¢m

100% s6 don vi: 2

Duci 100% so don vi: 0

HIEN PAI HOA HANH CHINH

12,5

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) ciia nganh

6,5

7.1.1

Xay dung va thuc hién ké hoach ung dung CNTT

2,5

Ban hanh ké hoach: 1

Béo cao két qua
thuc hién

Sé Thong tin
va Truyén
thong

Hoan thanh 100% ké hoach: 1.5

Hoan thanh tir 80% - dwdi 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

7.1.2

Ty 1€ % s6 van ban trao doi dudi dang di¢n tu

nt

Tir 90% tré lén s6 van ban trao doi dwdi dang dién tu: 2

Tir 80% - dwdi 90% s6 van ban trao doi dwdi dang dién tu: 1.5

Duci 80% s6 van ban trao doi dudi dang dién tw: 0

Cong khai s6 dién thoai c6 dinh (1) va dia chi thu dién tir (2) dé tiép
nhan, gidi quyet nhirng vudng mac cua nguoi dan va doanh nghiép

nt

VP UBND tinh

[4S
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Thuec hién ddy du 2 noi dung: 1

Thuee hién chua ddy du 2 noi dung: 0

Ty I¢ can b9, cong chure sir dung thu dién tir cong vu trong trao
doi cong viéc

nt

VP UBND tinh

Tir 80% dén 100% : 1

Duoi 80%: 0

7.2

Cung cdp dich vu cong triee tuyén

2,5

VP UBND tinh

7.2.1

Trién khai dich vu cong truc tuyén muc 3, 4 theo quy dinh cua
Chinh phu

0,5

nt

100% dich vu cong mitc 3, 4 theo danh muc cua Thu tuwong CP
da dwoc trién khai: 0.5

Duoi 100% d,icl} vu cong muec 3, 4 theo danh muc cua Thu tuong
CP dd dvwoc trién khai: 0

7.2.2

Ty 16 ho so TTHC duoc xu 1y truc tuyén mic do 3, 4

nt

Tir 40% s6 ho so TTHC tré lén: 2

Tir 20% - dudi 40% sé6 hé so TTHC: 1.5

Duéi 20% 56 hé so TTHC: 0

7.3

Thuc hién tiép nhin ho so, trd két qua gidi quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich (BCCI)

1,5

nt

So TTTT

7.3.1

Ty 1& TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua
giai quyét qua dich vu BCCI

0,5

Tir 70% s6 TTHC tré 1én cé phdt sinh ho so: 0.5

Tir 50% - duwdi 70% s6 TTHC cé phdt sinh ho so: 0.25

Du6i 50% s6 TTHC c¢6 phdt sinh hé so: 0

7.3.2

Ty 1& ho so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu BCCI

0,5

Tir 10% s6 ho so TTHC tré lén: 0,5

Tir 5% dén dudi 10% s6 hé so TTHC: 0,25

Duéi 5% ho so TTHC: 0

7.3.3

Ty 18 két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI

0,5

Tir 15% s6 ho so TTHC tré 1én: 0.5

Tir 10% d@én dudi 15% s6 hé so TTHC: 0.25

Duéi 10% hoé so TTHC: 0

7.4

Ap dung hé thong qudn Iy chat lwong ISO 9001:2008 theo quy dinh

Sé& Khoa hoc

€S
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7.4.1

Thuc hién viéc duy tri, cai tién ISO 9001 tai co quan theo quy dinh

nt

Duy tri va cdi tién theo dung yéu cau cua tiéu chuan va quy dinh: 1

va Cong nghé

Khéng thiee hién duy tri va cdi tién: 0

7.4.2

Thuyc hién 4p dung hé thdng quan 1y chit luong (ISO 9001) tai
cac don vi truc thudc

0,5

nt

100% s6 don vi da thuc hién, dam bdo theo yéu cau tiéu chuan
va quy dinh: 0.5

Duci 100% s6 don vi da thuce hién: 0

743

Thyc hién bao cao dinh ky/bdo cao khéc phuc theo quy dinh

0,5

DPung han va biéu mau quy dinh: 0.5

Khéng diing han, khéng bdo cdo hodc khéng diing biéu mau quy
dinh: 0

11

PANH GIA TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

35

Sé Néi vu

Téc dpng dén thé ché, co ché, chinh sdch thugc pham vi quén
Iy nha nugc cua So (ban, nganh)

1.1

banh gla vé vai tro cta so doi véi su phat trién ctia nganh, linh vuc

DTXHH

1.2

Tinh dong bo, thong nhat cua hé thong VBQPPL thudc pham vi
quan 1y nha nudc cua nganh

DTXHH

1.3

Tinh hop Iy cua cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudc
cta nganh

DTXHH

1.4

Tinh kha thi ctia caic VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudc
ctia nganh

DTXHH

1.5

Tinh kip thoi trong to6 churce trién khai cac VBQPPL thudc pham
vi quan 1y nha nudc cua nganh

DTXHH

1.6

Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xur 1y cac bat cap, vudng
madc trong to chure thyc hién VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha
nudc cua nganh

DTXHH

Tdc dgng dén tinh hinh gigi quyét thii tuc hanh chinh

55

2.1

bénh gia vé co s& vat chat, trang thiét bi tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua cua so (ban, nganh)

1,5

DTXHH

2.2

Sy thuén tién trong viéc tim hiéu thong tin vé TTHC cua s, ban,
nganh

1,5

DTXHH

23

Su don gian, dé hi€u, de thyc hién d6i vi mau don, mau to khai,

1,5

DTXHH

125
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ho so, quy trinh thuc hién TTHC cua sé, ban, nganh

2.4 | Tinh cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC cua s&, ban, nganh 1 DTXHH
3 | Tac dong dén to chirc b may hanh chinh 3
3.1 | Danh gid vé thuc hién quy ché lam viéc cua sé (ban, nganh) 1 DTXHH
3.2 | Tinh hop ly trong phan dinh chirc nang, nhiém vu gitta cac don
C A ., X 1 DTXHH
vi thude, truc thudc so (ban, nganh)
3.3 | Tinh hop ly trong viéc phan cap thuc hién nhiém vu quan ly nha
R . A \ . 1 DTXHH
nudc gitra tinh va huyén (thanh, thi)
4 | Tac dong déen dji ngii cong chiic 8
4.1 | Danh gia v€ nang lyc chuyén mon ctia cong chirc 1,5 DTXHH
4.2 | Banh gia vé tinh than trach nhi€ém vdi cong viéc cua cong chure 1,5 DTXHH
4.3 | Danh gid v¢ thai d§ phuc vu cua cong chirc 1,5 PTXHH
4.4 | Tinh trang cong chirc 191 dung chirc vy, quyén han dé truc lgi c& nhan 1 DTXHH
4.5 TAmh cong khﬁl, mll,’lh bach trong cong tac tuyén dung, bé nhiém L5 DTXHH
cong chirc, vién chirc
46 T}nh hl‘cu qua trong chc thuc thi chinh sach thu hat nguoi cé tai 1 DTXHH
nang vao sd, ban, nganh
5 | Tac dong dén qudn Iy tai chinh cong 4,5
51 Qanh gia viee thuc hl@}l tict kl@l’}'l, chong lang phi trong quan 1y, 15 DTXUH
su dung kinh phi cua s¢ (ban, nganh)
Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach
5.2 | nhiém vé su dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh cuas¢ | 1,5 DTXHH
(ban, nganh)
53 TlnhAhlglj quaA cua viéc tEu_rc »hl@l’l co cl‘le tu chu tai cac don vi su 1.5 DTXHH
nghiép cong l1ap truc thude sd (ban, nganh)
6 | Tac dong dén hi¢n dai hoa hanh chinh 4
6.1 | Tinh kip thoi ctia thong tin dugc cung cap trén Cong/Trang thong
a \ 1 DTXHH
tin dién tr cua sd, ban, nganh
6.2 | Muc do day du cua thong tin dugc cung cap trén Cong/Trang
o h aem o ., . 1 DTXHH
thong tin dién tr cua sd, ban, nganh
6.3 | Muc d¢ thuan tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén
2 NP S . 1 DTXHH
Cong/Trang thong tin dién tur cua so, ban, nganh
6.4 | Tinh hi€u qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO cua S¢ (ban, 1 DTXHH

S
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nganh)

Tdc dpng dén chit lwong cung cap dich cong

7.1

Chét luong cung cip dich vu hanh chinh céng cua nganh

\S)

DTXHH

Tot: 2

Kha: 1.5

Trung binh:1

Yéu: 0.5

Kem:0

7.2

Chat luong cung cap dich vu sy nghiép cong ciia nganh

DTXHH

Tot: 2

Kha: 1.5

Trung binh: 1

Yéu: 0.5

Kem:0

TONG PIEM (=1 +1II)

100
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Phu luc s6 02

CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH UBND CAC HUYEN, THANH, THI
(Kém theo Quyét dinh so 35/2018/0P-UBND ngady 23 thang 8 nam 2018 ciia UBND tinh)

Pi¢m danh gia

; Piém thye t& cni | Thligukitm \ oo o
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan A. Tw .z £ ching do don vi . o
toi da e Piém dat i) X danh gia
danh : cung cap
iy dwge
gia
[ DPANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC CUA o5
HUYEN (THANH, THI)
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 10 Sé Noi vu
1.1 | Ké hoach CCHC nim 135
111 gilc(‘:ci‘h%ian ban hanh ké hoach (trong thang 1 cua nam ke 0.5 Tai licu @ém Chﬁ}lg
Ban hanh dung thoi gian quy dinh: 0.5 do don vi cung cdp
Ban hanh khong dung thoi gian quy dinh: 0
Chat lugng ké hoach CCHC (xé4c dinh day du nhiém vu
1.1.2 | (1), phan cong trach nhiém rd rang (2), co két qua (3), 1 nt
thoi han hoan thanh (4), bd trf kinh phi trién khai (5))
Pat yéu cau: 1.0
Khéng dat yéu cau: 0
1.1.3 | Mitic d9 hoan thanh ké hoach CCHC 2 nt
Hoan thanh 100% ké hoach. 2.0
Hoan thanh tir 80% - dwdi 100% ké hoach: 1.5
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
Thuc hién ché dp bdo cdo CCHC theo dinh ky va bdo
1.2 Lok L5 nt
cdo dot xudt
Pdp itng yéu cau vé sé lwong, ndi dung va thoi gian bdo
cdo theo hiedng dan: 1.5
Khéng ddp irng yéu cau vé sé lwong hodc ndi dung hodc
thoi gian bdo cdo theo huéng dan: 0
1.3 | Kiém tra céng tic CCHC 2

LS
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1.3.1

Ban hanh va thuc hién ké hoach kiém tra

1,5

nt

C6 ban hanh ké hoach: 0.5

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoadn thanh tir 80% - duéi 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.3.2

Xir 1y cac van dé phat hién qua kiém tra

0,5

nt

100% s6 van dé phat hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xur
Iy: 0.5

Duéi 100% s6 van dé phdt hién dwoc xie Iy hodc kién
nghi xuw ly: 0

1.4

Céng tic tuyén truyén CCHC

1.4.1

Mirc d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC

1,5

nt

Ban hanh ké hoach: 0.5

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.4.2

Mirc do da dang trong tuyén truyén CCHC

0,5

nt

Thyec hién tuyén trbgyén CCHC bang hinh thirc khdc ngodi
cac kénh truyén thong: 0.5

Khong thuc hién tuyén fruyéﬂ CCHC bang hinh thirc
khac ngoai cac kénh truyén thong: 0

1.5

Sdng kién/ gidi phdp mdi trong cdi cdch hanh chinh

nt

Co sang kien/ giai phap moi: 1.0

Khong co sang kién/ giai phap maoi: 0

XAY DUNG VA TO CHUC THU'C HIEN VAN BAN
QPPL TAI HUYEN (THANH, THI)

6,5

6,5

Sé Tw phap

2.1

Xdy dung vdan bdn quy pham phap ludt (VBQPPL)
thugc pham vi quan ly nha nwdc cua huyén (thanh, thi)

2.1.1

Xay dung VBQPPL trong nam theo chuong trinh cong
tac cua UBND huyén (thanh, thi) da dugc phé duyét

1,5

Tai liéu kiém ching
do don vi cung cap

100% so van ban dwoc ban hanh dung tién dé, cé chat
lwong:1.5

Toy Q0O Aapler 10O, - PR NP
1 10U U

-4 g Fapon ooy
VAarn——odri—duoc—0

D,

P
[ZN)
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tien do, ¢ chat luwong: 1

Dwg"z' 80% s6 van ban dwoc ban hanh dung tién do, cé
chat lwong: 0

Thyc hién quy trinh xay dyng VBQPPL

0,5

nt

100% VBQPPL ban hanh trong nam duoc xdy dung dung
quy trinh: 0.5

Duoi 100% VBOPPL ban hanh trong nam dwoc xdy dung
dung quy trinh: 0

2.2

Kiém tra, ra sodt van ban QPPL tai co quan

nt

2.2.1

Kiém tra van ban quy pham phap luat

—

Pay du, kip thoi: 1

Khéng day dii hodc khéng kip thoi: 0

2.2.2

Xur ly van ban trai phap luat phat hién qua ki€ém tra

100% s6 van ban da dwoc xir 1y/ kién nghi xir Iy: 1

Tir 80% duwéi 100% s6 vin ban da dwoc xir 1/ kién nghi
xir Iy: 0.5

Du6i 80% s6 vin ban da dwoc xir 1y/ kién nghi xir Iy: 0

223

Xu 1y van ban QPPL sau ra soat

100% s6 vin ban da dwoc xir 1Y/ kién nghi xir 1y: 1

Tir 80% duwéi 100% s6 vin ban da dwoc xir 1/ kién nghi
xir Iy: 0.5

Du6i 80% s6 vin ban da dwoc xir 1y/ kién nghi xir Iy: 0

2.3

Kiém tra, xit Iy viin ban quy pham phdp ludt tai cdc don
vi cdp xd

15

2.3.1

Thuc hién cong tac ki€m tra van ban QPPL tai cac don vi
cap xa

nt

Ban hanh ké hoach: 0.5

Thuee hién 100% ké hoach: 0.5

Thuee hién 80%- dwdi 100% ké hoach: 0.25

Thuee hién dudi 80% ké hoach: 0

23.2

Xt 1y van dé phat hién qua kiém tra

0,5

nt

100% so6 van de phat hién dwoc xuw ly hodc kién nghi xuwr
ly: 0.5

6S
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Dudi 100% s6 van de phat hien dwoc xuw ly hodc kién
nghi xu ly: 0

3 CAI CACH THU TUC HANH CHINH; THUC HIEN CO . VP UBND
CHE MQT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN THONG ’ tinh
3.1 | Ra soat, danh gid thii tuc hanh chinh (TTHC) 2,5 Tai liéu kiém ching
3.1.1 | X4y dyng, thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC 1,5 do don vi cung cap
Ban hanh ké hoach: 0.5
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Hoan thanh duwdi 80% ké hoach: 0
3.1.2 | Xt 1y cac van dé phat hién qua ra soat 1 nt
100% s6 van dé phdt hién qua ra sodt dwoc xir 1y hodc
kién nghi xir Iy: 1
Duéi 100% s6 van dé phat hién qua ra sodt dwge xir Iy
hodc kién nghi xir 1y: 0
3.2 | Théng ké, cdp nhdt thii tuc hanh chinh 1 nt
Thiee hién day du, kip thoi: 1
Thiee hién khéng day du hodc khéng kip thoi: 0
3.3 | Cong khai thu tuc hanh chinh 2
Cong khai TTHC day du, dung quy dinh tai Bo phan tiép
3.3.1 P S 1 nt
nhén va tra két qua
100% s6 TTHC cua co quan, don vi: 1
Duoi 100% so TTHC cua co quan, don vi: ()
Cong khai TTHC day du, ding quy dinh trén Trang/Cong
3.3.2 NP . 1 nt
thong tin dién tr cua co quan, don vi.
100% s6 TTHC cia co quan, don vi: 1
Duéi 100% s6 TTHC ciia co quan, don vi. 0
3.4_| Thuc hién co ché mjt ciia, co ché mjt ciia lién thong 8,5
Ty 1€ TTHC thudc tham quyén giai quyet cia UBND A 1eR ,
3.4.1 ha/yen (thanh phd, thi x3) dfigi thu:% hiéi’ll theo oo ché mot| 2 Taili¢u kiém chimg
ol do don vi cung cap
100% s6 TTHC: 2.0
Du6i 100% s6 TTHC: 0 diém va dp dung quy dinh riéng
3.4.2 | Thuc hién co ché mot cua lién thong 1 nt

09
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Dung quy dinh: 1

Chura dung quy dinh: 0

343

Trién khaj thuc hién mo hinh lién thong hién dai huyén
(thanh pho, thi xa)

nt

Ba thuc hién: 1

Chuea thuee hién: 0

344

Thuc hi¢n ché do ho tro doi véi cong chire mot ctra cap
huyén

nt

Thiee hién day du: 1

Thiee hién khéng day du: 0

345

Két qua giai quyét TTHC

3,5

nt

Tir 95% - dudi 100% s6 s6 ho so gidi quyét ding han: 3.5

Du’oz' 95% s6 ho so gidi quyét dung han: 0

3.5

Tiép nhgn, xi ly phan danh, kién nghi (PAKN) cua cd
nhan, 10 chive doi véi TTHC thujc thim quyén gidi
quyét ciia huyén (thanh, thi)

L5

3.5.1

T6 chuc thuc hién viéc tiép nhan PAKN cua ca nhén, t0
chic doi voi TTHC thudoc tham quyén giai quyét cua
huyén, thanh, thi

nt

Thyec hién dung quy dinh: 1

Khong thuc hién dung quy dinh: 0

3.5.2

Xur 1y PAKN ctia ¢4 nhan, t0 chirc d6i voi TTHC thude
tham quyén gidi quyét cuia huyén, thanh, thi

0,5

nt

100% s6 PAKN duwoc xir Iy hodc kién nghi xi Iy: 0.5

Du6i 100% s6 PAKN duwoc xik Iy hodc kién nghi xir 1y: 0

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH

Sé Néi vu

4.1

Thuc hién cdc quy dinh cia Trung wong, ciia tinh vé té
chirc by may

Thyc hién kip thoi, dung cac quy dinh, hudng dan ciia
cap trén: 1.5

Tai ligu kiém chimg
do don vi cung cap

Thyec hién khong kip thoi hodc chwa dung: 0

4,2

Ra sodt, dinh gid, sira doi, b6 sung hé thong quy ché

cua UBND huyén (thanh, thi)

nt

19
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Thuec hién ddy du: 1

Khong thuc hién: 0

4,3

Kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat déng ciia cdc don vi
thugc, truc thujc

nt

C6 thuce hién va xir Iy cdc van dé phat hién qua kiém tra:
1

Khong thuc hién hodc khong xur ly cac van dé phat hién
qua kiém tra: ()

4,4

Thuee hién phin cdp quén Iy

nt

Thiee hién day di cac quy dinh: 1

Khong thwce hién day dii cdc quy dinh: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI
NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHU'C

14

Sé Néi vu

5.1

Thuwce hién co cdu cong chire, vién chirc theo vi tri viéc
lam

5.1.1

Thuc hién dung co cau cong chuc theo vi tri viéc lam
dugc phé duyét tai don vi va cac don vi tryc thudc

Tai liéu kiém chimg
do don vi cung cap

100% s6 co quan, don vi thuc hién dung: 1

Tir 80% - dudi 100% s6 co quan, don vi thuc hién dung:
0.5

Duéi 80% s6 co quan, don vi thuc hién dung: 0

Ty 1€ don vi sy nghiép tryc thudc thuc hién dung co cau
chtic danh nghé nghi¢p vién chuc theo vi tri vigc lam
dugc phé duyét

nt

100% s6 don vi: 1

Tir 80% - dudi 100% s6 don vi: 0.5

Duéi 80% s6 don vi: 0

5.2

Tuyén dung cong chirc, vién chirc

5.2.1

Thuc hi¢n quy dinh vé tuyén dung cong chuc tai don vi
cap xa

nt

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

522

Thyc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc tai cic don

nt

9
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vi su nghiép truc thudc

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

5.3

Thyc hién quy dinh vé thi, xét thang hang chirc danh
nghé nghiép

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

5.4

Thue hi¢gn quy dinh vé bo nhi¢m vi tri linh dgo cap
huyén, cap phong

nt

100% s6 lanh dao cap huyén, cap phong dwoc bé nhiém
dung quy dinh: 1

Duéi 100% s6 lanh dao cap huyén, cap phong dwege bo
nhiém dung quy dinh: 0

5.5

Danh gid, phan loai cong chure, vién chirc

15

nt

5.5.1

Thyc hién trinh ty, thu tuc danh gia, phan loai cong chirc,
vién chirc

0,5

Dung quy dinh: 0,5

Khong dung quy dinh: 0

552

Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bo, cong
chure, vién chirc

Trong nam khong co can bo, cong chirc, vién chuecc bi ky
ludt tir mre khién trach tro lén: 1

Trong nam co can bg, cong chuee, vién chirc bi ky luat tee
murc khién trach tro lén: 0

5.6

Thuc hi¢n tinh gidn bién ché

L5

nt

Xay ding, ban hanh dé dén: 0.5

Hoan thanh 100% ndi dung theo dé dn: 1

Hoan thanh dwéi 80% ndi dung theo dé dn: 0

5.7

Cong tac dao tao, boi dwong can by, cong chirc, vién
chure

1,5

nt

Xay ding, ban hanh ké hoach: 0.5

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0.5

€9
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Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

58

Thuc hién viéc chuyén doi vi tri cong tac theo dinh ky
doi voi can by, cong chure, vién chirc

1,5

nt

Ban hanh ké hoach: 0.5

Thiee hién diing ké hoach va cdc quy dinh khéc: 1

Thyec hién khong dung mot trong hai noi dung trén: 0

59

Can by, cong chure cap xa

5.9.1

Ty I¢ dat chuan ctia cong chirc cap xa

0,5

nt

100% s6 cong chire cdp xd dat chuan: 0.5

Du6i 100% s6 cong chirc cap xd dat chudn: 0

59.2

Ty 1€ dat chuan cua can bd cap xa

0,5

nt

100% s6 cdn bé ccfp xd dat chuan: 0.5

Tir 95% - dudi 100% s6 cdan b cap xd dat chuan: 0.25

Duci 95% s6 can bo cd'p xd dat chuan: 0

593

Ty 1¢ can bd, cong chirc cap xa dugc boi dudng chuyén
mon, nghi¢p vu trong ndm

nt

Tir 70% s6 cdn bo, cong chuec tro lén: 1

Tir 50% - dudi 70% s6 can bg, cong chire: 0.5

Duwoi 50% so can bg, cong chiec: 0

CAI CACH TAI CHINH CONG

So Tai
chinh

6.1

Thuc hién co ché tw chii, tw chiu trach nhi¢gm vé sir
dung kinh phi qudn ly hanh chinh tai UBND huyén
(thanh, thi)

Tai ligu kiém chimg
do don vi cung cap

Dung quy dinh: 2

Khong dung quy dinh: 0

6.2

Ty 1€ don vi su nghiép cong lap truc thudce trién khai thuc
hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém

100% s6 don vi:1

Duéi 100% s6 don vi: 0

HIEN PAI HOA HANH CHINH

12

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) ciia huyén
(thanh, thi)

6,5

Tai ligu kiém chimg
do don vi cung cap

So Thﬁng tin
& Truyén

v9
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7.1.1 | Xay dung va thuc hién ké hoach ung dung CNTT nam 3 thong
Ban hanh ké hoach: 1
Hoan thanh 100% ké hoach: 2
Hoadn thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach: 1.5
Hoan thanh dudi 85% ké hoach: 0
7.1.2 | Ty 1& % sb van ban trao d6i du6i dang dién tir 2 nt
Tir 90% tré 1én sé van ban trao doi dwdi dang dién tw: 2
Tir 80% - dudi 90% s6 viin ban trao doi duwdi dang dién tir: 1.5
Duoi 80% Sd van ban trao doi dwéi dang dién tir: 0
Cong khai s6 dién thoai co dinh (1) va dia chi thu dién tur
7.1.3 | (2) dé tiép nhan, giai quyét nhitng vudng méc cua ngudi | 0,5 nt VP pBND
tinh
dan va doanh nghi¢p
Thiee hién day di 2 ndi dung: 0.5
Thiee hién chwa day dii 2 néi dung: 0
Ty 1€ can bg, cong churc st dung thu di¢n tir cong vu VP UBND
7.1.4 2. A A 1 nt .
trong trao o1 cong vi¢c tinh
Tir 80% dén 100% : 1
Duci 80%: 0
7.2 | Cung cdp dich vu cong truc tuyén L5 VP tglll;lND
791 Trién khai dich vu cong truc tuyén muc 3, 4 theo quy 0.5 ot
""" | dinh cua Chinh phu ’
100% dich vu cong muc 3, 4 theo danh muc cua Thu
twémg CP di dwoc trién khai: 0.5
Duwoi 100% dich vu cong mirc 3, 4 theo danh muc cua
Thii twéng CP dd dueoe trién khai: 0
7.2.2 | Ty 16 ho so TTHC duoc xu 1y truc tuyén muc do 3, 4 1 nt
Tir 40% 56 ho so TTHC tre lén: 1
Tir 20% - duwdi 40% s6 hé so TTHC: 0.5
Du6i 20% s6 hé so TTHC: 0
Thuwc hién quy dinh vé tiep nhan ho so, tra két qua gidi .
7.3 qu);ét T THg’ c}vua.d.ich vu bpu’u chinh cong ich s L5 nt SoTTTT
7.3.1 | Ty 18 TTHC da trién khai c6 phét sinh ho so tiép nhan/tra | 0,5

$9
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két qua giai quyét qua dich vu BCCI

Tir 70% s6 TTHC tré 1én cé phdt sinh ho so: 0.5

Tir 50% - duwdi 70% sé TTHC c6 phdt sinh ho so: 0.25

Du6i 50% s6 TTHC c¢6 pht sinh hé so: 0

7.3.2

Ty 1& ho so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu BCCI

0,5

Tir 10% s6 ho so TTHC tré lén: 0,5

Tir 5% dén dudi 10% s6 hé so TTHC: 0,25

Duéi 5% ho so TTHC: 0

7.3.3

Ty 18 két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu
BCCI

0,5

Tir 15% s6 ho so TTHC tré lén: 0.5

Tir 10% dén dudi 15% s6 hé so TTHC: 0.25

Duéi 10% hé so TTHC: 0

7.4

Ap dung hé thong qudn Iy chat lwong ISO 9001:2008
theo quy dinh

2,5

7.4.1

Thyc hién viéc duy tri, cai tién ISO 9001 tai co quan theo
quy dinh

nt

Duy tri va cdi tién theo dung yéu cau cua tiéu chuan va
quy dinh: 1

Sé Khoa
hoc va Cong
nghé

Khong thwce hién duy tri va cdi tién: 0

7.4.2

Thuc hi¢n bao cao dinh ky/bao céo khic phuc theo quy dinh

0,5

nt

Puing han va biéu mau quy dinh: 0.5

Khong dung han, khong bao cao hodc khong ding biéu
mau quy dinh: 0

7.4.3

Ty 1¢ don vi hanh chinh cap xa cong bd Hé théng quan 1y
chat luong (ISO 9001:2008)

nt

Tir 70% s6 don vi tré lén: 1

Tir 50% - dudi 70% s6 don vi: 0.5

Duéi 50% so don vi: 0

II

DPANH GIA TAC PONG CUA CAI CACH HANH
CHINH

35

Sé Néi vu

Tdc dong dén chat lwong thé ché thugc pham vi quén Iy
nha nuwoc cia huyén (thanh, thi)

4,5

99
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Mirc d6 phu hop véi thuc té cua cac VBQPPL do UBND

111 yén (thanh, thi) ban hanh L5 DTXHH
12 Tl.l’lh kha thi cia cac VBQPPL do UBND huyén (thanh, 15 DTXHH
thi) ban hanh
Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xu ly cac bat cap,
1.3 | vudng méc trong to chire thyc hién VBQPPL thudc pham | 1,5 DTXHH
vi quan 1y nha nudc cua huyén (thanh thi)
2 Tac dong den tinh hinh gidi quyét thii tuc hanh chinh 6
21 Danh gia vé co sé vat chat, trang thiét bi tai B6 phén tiép L5 DTXHH
nhan va tra két qua cua dia phuong
2.2 | Sy thuan tién trong viéc tim hi€u thong tin vé TTHC 1,5 PTXHH
Su don gian, d@ hiéu, d& thuc hién d6i véi mau don, miu
2.3 to khai, ho so, quy trinh thuc hién TTHC L> BTXHH
2.4 | Tinh cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC 1,5 DTXHH
3 Tdc dpng dén té chirc by mdy hanh chinh 4
Panh gia vé thuc hién quy ché lam viéc caa UBND
3.1 huyén (thanh, thi) 2,5 DTXHH
39 T1¥1h 1§1p thO’Al tron‘g viée sap xép, kién toan t6 chirc bo 15 DTXUH
may cua huyén (thanh, thi)
4 Tac djng cua CCHC dén dpi ngii cong chirc, vién chirc 7
4.1 | Danh gi4 v€ nang luc chuyén mon cua cong chirc 2 DTXHH
49 f{anh glffl v€ tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu cua ) DTXHH
cong chuc
43 Tl'nh’tranﬂg cong chirc loi dung chure vy, quyén han dé truc 1.5 DTXHH
loi ca nhan
44 Tm}} ‘hl,e.:u‘ gufl tror‘lg viéc thl_l’(‘: thi c’hml} sgch thu hut 1.5 DTXHH
nguoi cd tai nang vao co quan hanh chinh & dia phuong
5 Tac djng den quan ly tai chinh cong 4,5
51 Da}ih gla ’VICC thup hle,:n, tl?t kiém, ch?ng lang phi trong L5 DTXUH
quan ly, st dung kinh phi ctia co quan ¢ dia phuong
Tinh hiéu quél‘ cua viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu
5.2 | trach nhiém vé su dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh | 1,5 DTXHH

chinh cia UBND huy¢n (thanh, thi)

L9
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Tinh hiéu qua cua vi¢c thuc hién co ché tu chu tai céac

5.3 | don vi sy nghiép cong 1ap tryc thuéc UBND huyén | 1,5 DTXHH
(thanh, thi)
6 Tdc dpng dén hién dai héa hanh chinh 4
Tinh kip thoi cta thong tin dugc cung cap trén
6.1 Cong/Trang thong tin dién tir cua dia phuong ! BTXHH
6.2 M;uc do day Adu cua qtho.ng tin dugc cung cap trén 1 DTXHH
Cong/Trang thong tin ctiia dia phuong
Murc d6 thuan tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin
6.3 trén Cong/Trang thong tin dién tur cua dia phuong ! bTXHH
Tinh hiéu qua trong vi¢c thuc hi¢n quy trinh ISO tai
64 | UBND huyén (thanh, thi) ! DTXHH
7 Tdc dpng dén chit lwong cung cap dich cong 5
71 annh.gla vé chat luong cung cap dich vu hanh chinh cong 2.5 DTXHH
cua dia phuong
Tot: 2.5
Kha: 2
Trung binh: 1.5
Yéu: 1
Kém: 0
79 Dﬁanh.gla vé chat luong cung cap dich vu sy nghiép cong 2.5 DTXHH
cua dia phuong
Tot: 2.5
Kha: 2
Trung binh: 1.5
Yéeu: 1
Kém: 0 ] )
TONG DIEM (=1 + II) 100

39
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Phu luc s6 03

CHI SO CAI CACH HANH CHINH UBND XA, PHUONG, THI TRAN
(Kem theo Quyét dinh so 35/2018/QD-UBND ngay 23 thang 8 nam 2018 cua UBND tinh)

Piém danh

xuat

i Diém | gia thyc té | o | Tailigu kiém Co quan
STT Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan toi Tw |Piém | _z | chung do don . g
L i} . A danh gia
da | danh | dat vi cung cap
gia | dugc
[ PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC CUA XA o5
(PHUONG, THI TRAN)
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 10 Uilz;)é;ap
1.1 | Ké hoach CCHC nim 3,5
1.1.1 | Thoi gian ban hanh ké hoach (trong thang I ciia ndm ké hoach) 0,5 Tai liéu kiém
Ban hanh dung thoi gian quy dinh: 0.5 chimg do (I()’n Vi
cung cap
Ban hanh khong dung thoi gian quy dinh: 0
Chat lugng ké hoach CCHC (day da nhiém vu (1), phan cong
1.1.2 | trach nhiém 13 rang (2), c6 két qua (3), thoi han hoan thanh (4), b6 | 1 nt
tri kinh phi trién khai (5))
Pat yéu cau: 1.0
Khéng dat yéu cau: 0
1.1.3 | Mtic d6 hoan thanh ké hoach CCHC 2 nt
Hoan thanh 100% ké hoach. 2.0
Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 1.5
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
1.2 Thuc hi¢n ché dp bdo cdo CCHC theo dinh ky va bdo cdo dit 15 ot

DPdp 1ing yéu cau vé s6 lrong, ndi dung va thoi gian bdo cdo theo
huong dan: 1.5

Khéng dép irng yéu cau vé so lirong hodc néi dung hodc thoi gian
bao cdo theo huong dan: 0

69
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1.3 | Tw kiém tra cong tdc CCHC 2 nt
1.3.1 | Ban hanh va thuc hién ké hoach tu kiém tra 1,5
C6 ban hanh ké hoach: 0.5
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Hoan thanh tir 80% - duéi 100% ké hoach: 0.5
Hoan thanh duwdi 80% ké hoach: 0
1.3.2 | Xt Iy cac van dé phat hién qua tu kiém tra 0,5 nt
100% s vin dé phat hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xir 1y: 0.5
Du6i 100% s6 van dé phat hién dwoc xir 1y hodc kién nghi xir Iy: 0
1.4 | Céng tic tuyén truyéen CCHC 2
1.4.1 | Mrc @6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC 1,5 nt
Ban hanh ké hoach: 0.5
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0.5
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
1.4.2 | Mirc @6 da dang trong tuyén truyén CCHC 0,5 nt
Thiee hién tuyén truyén CCHC bang hinh thirc khdc ngodi cdc
kénh truyén thong: 0.5
Khéng thiee hién tuyén truyén CCHC bdang hinh thire khdc ngodi
cdc kénh truyén thong: 0
1.5 | Sdng kién/ gidgi phdp méi trong cdi cdch hanh chinh 1 nt
C6 sdng kién/ gidi phdp méi: 1.0
Khéng cé sdng kién/ gidi phdp méi: 0
, XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY o UBND cép
PHAM PHAP LUAT TAI XA (PHUONG, THI TRAN) ’ huyén
21 Xdy dung van ban quy pham phdp luat (VBOQPPL) thugc pham 25
) vi qudn ly nha nwdc ciia xa (phwong, thi trdan) ’ 7
211 Xay dung VBQPPL trong nam theo chuong trinh cong tac cua 1.5 CJI;II;SE g:fvi

UBND x4 (phuong, thi tran) da dugc phé duyét

cung cap

100% s6 van ban dwoc ban hanh dung tién do, cé chat luwong:1.5

Tur ’80‘7 - dwdi 100% s6 van ban dwoc ban hanh dung tien ds, cé
chat luong: 1
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Durdi 80% s6 van ban dwoc ban hanh dung tien do, co chat lwong:
0

Thuc hién quy trinh xay dung VBQPPL

nt

100% VBQPPL ban hanh trong nam dwoc xdy dung dung quy
trinh: 1

Ducoi 100% VBQPPL ban hanh trong nam dwoc xdy dung dung
quy trinh: 0

2.2

Tuw kiém tra, ra sodt vin ban QPPL tai don vi

2.2.1

Kiém tra vin ban quy pham phap luit

—

Pay du, kip thoi: 1

Khong day dit hodc khéng kip thoi: 0

222

Xt Iy vin ban trai phap lut phat hién qua kiém tra

100% s6 van ban da dwoc xir 1/ kién nghi xir Iy: 1

Du6i 80% s6 vin ban da dwoc xir 1/ kién nghi xir Iy: 0

223

Xu 1y van ban QPPL sau ra soat

100% s6 van ban da dwoc xir y/ kién nghi xir Iy: 1

Tir 80% duwéi 100% s6 vin ban da dwoc xik 1Y/ kién nghi xie 1y: 0.5

Du6i 80% s6 vin ban da dwoc xir 1y/ kién nghi xir Iy: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH; THU'C HIEN CO
CHE MOQT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG

17

UBND cép
huyén

3.1

Ra soadt, danh gia thu tuc hanh chinh (TTHC)

“w

3.1.1

Thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh (TTHC)

\S)

Ban hanh ké hoach: 0.5

Hoan thanh 100% ké hoach: 1.5

Tai li€u kiém
ching do don vi
cung cap

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 1

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

3.1.2

Xur ly cac van de€ phat hién qua ra soat

nt

100% s6 vdn dé phat hién qua ra soadt dwege xir Iy hodc kién nghi
xuwly: 1

Du6i 100% s6 vin dé phdt hién qua ra sodt dwoc xir Iy hodc kién
nghi xu ly: 0

3.2

Thong ké, cdp nhdt thii tuc hanh chinh

nt

Thiee hién day du, kip thoi: 1
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Thiee hién khéng day di hodc khéng kip thoi: 0

3.3

Cong khai thu tuc hanh chinh

3.3.1

Cong khai TTHC day du, dung quy dinh tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua hodc hinh thirc khéc

nt

100% s6 TTHC ciia co quan, don vi: 3

Du6i 100% s6 TTHC ciia co quan, don vi: 0

3.4

Thuwe hién co ché mét cura, co ché mot cvra lién thong

3.4.1

Ty 16 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua don vi duoc thuc
hién theo co ché mot ctra

100% s6 TTHC: 2.0

Tai liéu kiém
chuing do don vi
cung cap

Du6i 100% s6 TTHC: 0 diém va dp dung quy dinh riéng

34.2

Thuc hién co ché mot ctra 1i€n thong (néu co)

nt

Dung quy dinh: 1

Chua dung quy dinh: 0

343

Thuc hién ché d6 ho trg doi véi cong chirc mot cira

nt

ba thuc hién: 1

Chuwea thuce hién: 0

344

Két qua giai quyét TTHC

nt

Tir 95% - dudi 100% s6 s6 ho so gidai quyét ding han: 4

Du’az' 95% s6 ho so gidi quyét dung han: 0

3.5

Tiép nhén, xi Iy phan dnh, kién nghi (PAKN) ciia cd nhdan, 1o
chirc déi véi TTHC thujc thdm quyén gidi quyét ciia xa

3.5.1

T6 chtre thuc hién yle_:c tlep nhan PAKN cua ca nhan, to chl'n; dbi
vo1 TTHC thude tham quyén gidi quyet cua xa (phuong, thi tran)

nt

Thyc hién dung quy dinh: 1

Khong thuc hién dung quy dinh: 0

3.5.2

Xt ly PAKN cua ca nhén, t6 chuc d6i v6i TTHC thudc tham
quyén g1a1 quyét cua xa (phudng, thi trén)

nt

100% s6 PAKN duwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 1

Du6i 100% s6 PAKN duoc xik Iy hodc kién nghi xir 1y: 0

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH

3,5

UBND cip
huyén

4.1

Thuee hign cdc quy dinh ciia Trung wong, ciia tinh vé té chirc bj mdy

15

Tai liéu kiém
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Thuee hién kip thoi, diing cdc quy dinh, huéng dan cia cap trén: 1.5

ching do don vi

Thyec hién khong kip thoi hodc chwa dung: 0 cung cap
Xay dung, ra sodt, sira doi, bo sung hé thong quy ché ciia UBND

4.2 - X A 2 nt
xd (phwong, thi trian)
Thiee hién day du: 2.0
Khong thuc hién: 0

- XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POINGU 5 UBND cép
CAN BQ, CONG CHUC huyén

5.1 | Thuc hién co ciu cong chirc theo quy dinh dwoc phé duyét 2 Tai li€u kiém
100% s6 cong chire thue hién diing co cdu dwoc phé duyét: 2 chimg do (I()’n Vi

cung cap

Tir 90% dén dudi 100% so cong chuee thuce hién dung co cau dwoc
phé duyét: 1.5
Duci 90% s6 can bé, cong chiec thuce hién dung co cau dwoc phé
duyét: 0
Thuee hién bo tri cdn bg, cong chive xa da dwoe tuyén dung theo

5.2 . . 2 nt
dung quy dinh
100% 56 cdn bd, cong chire dwoc bo tri ding quy dinh: 2
90% dén dudi 100% sé cdan b, cong chire dwge bo tri diing quy
dinh: 1.5
Du6i 90% s6 cdn bd, cong chire dwoc bé tri ding quy dinh: 0

5.3 | Danh gida, phdn loai cong chire, vién chirc 3 nt

531 Thuc hién trinh tu, thua tuc danh gid, phan loai cong chuc, vién 1

" | chiic
Dung quy dinh: 1
Khong dung quy dinh: 0

5.3.2 | Chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cua can bo, cong chirc 2

Trong ndm khéng cé cdn bg, cong chire bi ky ludt tir mikc khién
trach tro lén: 2
Trong ndm c6 can bg, cong chirc bi ky ludt tir mire khién trach tré
lén: 0

5.4 | Céng tac dao tao, boi dwing cdin bé, cong chirc 3 nt

Xay ding, ban hanh ké hoach: 1
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Hoan thanh 100% ké hoach: 2

Hoadn thanh tir 80% - duéi 100% ké hoach: 1.5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

5.5

Can bg, cong chirc cap xa

nt

5.5.1

Ty I¢ dat chuan ctia cong chirc cap xa

1,5

100% s6 cong chirc cap xd dat chudn: 1.5

Du6i 100% s6 cong chirc cap xd dat chudn: 0

55.2

Ty I¢ dat chuan cua can bd cap xa

1,5

nt

100% s6 can bé ccfp xd dat chuan: 1.5

Tir 95% - dudi 100% s6 cdn b cap xd dat chuan: 1

Duci 95% s6 can bo cdp xd dat chuan: 0

CAI CACH TAI CHINH CONG

UBND cép
huyén

6.1

Thuec hign cdc quy dinh vé thu chi tai chinh tai don vi

Dung quy dinh: 5

Tai liéu kiém
chung do don vi
cung cap

Khong dung quy dinh: 0

HIEN PAI HOA HANH CHINH

11

UBND cip
huyén

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) ciia UBND cip xi

So

7.1.1

Xay dung va thuc hién ké hoach ung dung CNTT

[\

Ban hanh ké hoach: 0.5

Tai liéu kiém
chung do don vi
cung cap

Hoan thanh 100% ké hoach: 1.5

Hoan thanh tir 85% - dwdi 100% ké hoach: 1.0

Hoan thanh dudi 85% ké hoach: 0

7.1.3

Trang thiét bi lam viéc cua can bg, cong chic

nt

100% CBCC c¢6 dii trang thiét bi lam viéc: 1

T 80% dwoi 100% CBCC co du trang thiét bi lam viéc: 0.5

Duoi 80% CBCC co6 du trang thiét bi lam viéc: 0

Cong khai s6 dién thoai ¢4 dinh (1) va dia chi thu dién tur (2) dé
tiép nhan, giai quyét nhitng vuéng mic cua ngudi dan va doanh

nghiép

nt
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Thuec hién ddy du 2 noi dung: 1

Thuee hién chua ddy du 2 noi dung: 0

Ty I¢ can b, cong chure str dung thu dién tir cong vu trong trao
doi cong viéc

nt

Tir 80% dén 100% : 1

Tir 50% dén dudi 80%: 0.5

Du6i 50%: 0

Ty 1€ % s6 van ban trao doi dudi dang di¢n tu

nt

Tir 90% tré 1én sé van ban trao doi dwdi dang dién tu: 2

Tir 80% - dudi 90% s6 van ban trao doi dwdi dang dién tw: 1.5

Duci 80% s6 van ban trao déi dudi dang dién tir: 0

Trang thong tin dién tir

nt

Co trang thong tin dién tw: 1

Chua co trang thong tin dién tu: 0

7.2

Cung cdp dich vu cong triee tuyén

7.2.1

Trién khai dich vu cong truc tuyén mirc 3, 4 theo quy dinh cua
Chinh phu

Da trién khai dich vu cong mirc do 3, murc do 4: 1

Chuea trien khai: 0

7.2.2

Ty 18 ho so TTHC duogc xir Iy truc tuyén muc do 3, muc do 4

Tir 40% s6 ho so TTHC tré lén: 1

Tir 20% - dudi 40% sé6 hé so TTHC: 0.5

Duéi 20% s6 hé so TTHC: 0

7.3

Ap dung hé thong qudn Iy chdt lwong ISO 9001:2008 theo quy
dinh

nt

Da ap dung:1

Chua ap dung: 0

II

PANH GIA TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

35

UBND cép
huyén

Tdc dong dén chit lwong thé ché thugc pham vi qudn 1y nha

4,5

1.1

nuwde ciia xi (phwong, thi trin)
Muc do phu h(yp voi thuc té cuia cac van ban do UBND xa
(phuong, thi tran) ban hanh

1,5

DTXHH
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Tinh kha thi cta cac vin ban do UBND x4 (phuong, thi tran) ban

1.2 . 1,5 DTXHH
hanh
Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xtr Iy cac bat cap, vuong mac
1.3 | trong t6 chire thyc hién van ban thuc pham vi quan ly nha nuée | 1,5 DTXHH
cua xa (pthO’ng, thi tran)
2 | Tdac dong den tinh hinh giai quyét thii tuc hanh chinh 7,5
21 Danh gia vé co s& vat chat, trang thiét bi tai Bo phén tiép nhan va ) DTXHH
tra két qua
2.2 | Sy thuan tién trong vi¢c tim hi€u thong tin vé TTHC 2 PTXHH
73 Su don gian, de thuc hién d6i véi mau don, mau to khai trong ho ) DTXHH
so TTHC
2.4 | Tinh cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC 1,5 DTXHH
3 | Tdac dong dén 16 chirc b mdy hanh chinh 4,5
31 D:fmhA gia veé thuc hién quy ché lam vi¢c cuia UBND xa (phuong, 2.5 DTXHH
thi tran)
39 Danh‘ gia ve }huc hién chirc nang, nhiém vu cia UBND xa ) DTXHH
(phuong, thi tran)
4 | Tac dopng cua CCHC dén dpi ngii cong chirc 7
4.1 | Béanh gia v€ nang lyc chuyén mon cua cong chuc 2 DTXHH
4.2 | Tinh than trach nhiém va thai do phuc vu cua cong chuc 2 PTXHH
43 Iﬁgﬁ trang cong chuc loi dung chic vu, quyén han dé truc loi ca L5 DTXUH
4.4 Tinh hiéu qlia trong vi¢c thuc thl chinh séach tuyén dung dac cach 15 DTXUH
cong chirc xa khong qua thi tuyén
5 | Tdc dong dén quan Iy tai chmh cong 4
51 Panh gia viéc thuc hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan 1y, ) DTXHH
su dung kinh phi ctia co quan, don vi
Tac dong cua viéc thyc hién co ché tu chu ddi véi hoat dong cua
3-2 | UBND x4 (phuomg, thi trén) 2 BTXHH
6 | Tac dong dén hi¢n dai hoa hanh chinh 5
6.1 M}Ic Ado dap ung yéu cau ve co sé vat chat cia UBND xa (phuong, 1 DTXUH
thi tran)
6.2 | Mtc d6 ting dung CNTT dé€ cung cap thong tin cia UBND xa 1 DTXHH
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(phuong, thi tran)

Tinh kip thoi ctia thong tin do UBND xa (phudng, thi tran) cung

6.3 chp 1 DTXHH
6.4 lgggc do day du cua thong tin do UBND xa (phuong, thi tran) cung | PTXHH
6.5 Tlnh‘hle;u q.uagtrong viéc thyc hién quy trinh ISO cia UBND xa 1 PTXHH
(phuong, thi tran)
7 B.anh gid vé chat lwong cung cdap dich vu hanh chinh cong cia 2.5 DTXHH
dia phuong
Tot: 2.5
Kha: 2
Trung binh: 1.5
Yéu: 1
Kém: 0 ] ]
TONG DIEM (=I + II) 100
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