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NGHIQUYET
V~ ban hanh Quy djnh m;'c chi trong vi~c ti~p ding dan,
giai quy~t khi~u nai, ta cao cua nong dan theo quy djnh t~i
Quy~t djnh s6 81/2014/QD-TTg cua Thu tuong Chinh phil

HOI DONG NHAN DAN THANH PHO HO CHt MINH
KHOA IX, KY HQP THU CHiN

(Tit ngay 10 d~n ngay 12 thang 7 nam 2018)

Can cu Ludt T6 chuc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thong 6 niim
2015,'

Can ctr Lud! Ngdn sach nha marc ngay 25 thong 6 ndm 2015;

Can cu Quyit dinh s6 81120141QD-TTg ngay 31 thang 12 niim 2014 cua
Thu tuang Chinh phu v~ viec phoi h(YJJgiiia cdc Bt), nganh, Uy ban nhdn dan
cac cap vai cac cap Hoi Nong dan Vi¢t Nam trong viec flip cong dan, giai quyit
khi€u nai, t6 cao cua ruing ddn;

Can cu Thong lu s6 151120151TT-BTC ngay 02 thang 10 nam 2015 cua
Bp Tai chinh huang dan vi¢c quan Iy, szi dl;lng va quy€t tolm kinh phi bao dam
th1!c hi¢n Quy€t djnh 86 81120141QD-TTg ngay 31 thang 12 niim 2014 cua Thl1
tuirng Chinh phu v~ vicc ph6i ht;rpgiiia cac Bp. ngimh, Oy ban nhan dan cac
cap v6i cae cap Hpi Nang dcm Vi¢t Nam trong vi¢c tiip cong dan, gidi quyJt
khi€u n(,li,£6 cao cua nong dan;

Xet Ta trinh s6 2801ITTr-UBND ngay 25 thang 6 nam 2018 cua Uy ban
nhan, dan t~anh ph6 :'~ ban hanh quy dinh muc chi trong vi¢c nip con~ dan, gia~
quyet khieu n(,li, to cao cua nang dan theo quy dinh tgi Quyet djnh so
81120141QD-TTg ngay 31 thlmg 12 nam 2014 cua Thu tuimg Chinh phu; Bao
cao thdm tra 86 396IBC-HDND ngay 07 thang 7 nam 2018 cua Ban Kinh ti -
N¥an sach Hpi d6ng nhd~ dan thanh ph6; y ki€n thao lu(ln rna eae d(,libi€u H6i
dang nhan dcm thanh pho tgi kj; h9p.

QUYETNGHI:

Di~u 1. Ban himh Quy dinh mue chi trong vi~c ti€p cong dan, giai quy~t
khi~u n;;ti,t6 cao cua nong dan thee quy dinh t;;tiQuy~t dinh s6 81/2014/QD-TTg
ngay 31 thang 12 nam 2014 cua Thil tuang Chinh phil, Cl,l th~ nhu sau:



1. Pharn vi di~u chinh,: Van ban nay guy dinh rmrc chi trong viec ,ti~p con~
dan, giai quyet khieu nai, to cao cua nang dan thea guy dinh tai Quyet dinh so
81/20 14/QU- TTg cua Thu nrong Chinh phil.

2. U6i urong ap dung:

a) Cac CCT quan dircc giao nhiem vu ph6i hQ'Pvoi Hoi Nang dan cac cAp
trong viec tiep cong dan, giai quyet khieu nai, t6 cao cua nong dan thea quy dinh
tai Quyet dinh s& 8112014/QD-TTg cua Thu nrong Chinh phu;

b) Hoi Nang dan cac cap;

c) Cac t6 chuc, ca nhan khac co lien guano
3. N<)i dung chi va mire chi cu th~ trong viec ti~p cong dan, giai quyet

khieu nai, t6 cao cua nong dan thea guy dinh tai Thong tir s6 151/2015/TT-BTC
ngay 02 thang 10 nam 2015 cua B<)Tai chinh huang d~n viec quan ly, sir dung
va quyet toan kinh phi bao dam thuc hi~n Quy~t dinh s6 81/20 14/Qfl- TTg ngay
31 thang 12 nam 2014 cua Thu tuang Chinh phu v~ vi~c ph6i hQ'Pgifra cac B<),
nganh, Uy ban nhan dan cac cAp vai cac cAp H<)iNong dan Vi~t Nam trong vi~c
ti~p cong dan, giai quy~t khi~u n~i, t6 cao cua nang dan:

a) Chi bien sOl;ln,bien dich, in An, phat hanh tai li~u, thu lao bim cao vien,
tuycn truy~n vien phap lu~t cho nong dan g6m:

- Chi xay dvng chuang trinh, chuyen trang, chuyen ffi\lC; in An cac An
ph~m, tai li~u; san xuAt, phM hanh bang, dTa d~ phl,lc Vl,lcong tac ph6 bi~n, giao
d\lc phap lu~t; chi th\lc hi~n thong tin, truy~n thong tren bao, tl;lPchi, dai truy~n
hinh, t~p san, ban tin, c6ng thong tin di~n tti: thea djnh muc, dan gia cua cae
nganh co cong vi~c tuang tv va thea chung tir chi th\lc t~ hqp phap du<},ccAp co
th~m quy~n phe du y~t trong dv toan ngan sach hang nam.

- Chi bien djch cac tai li~u ph6 bi~n, giao d\lc phap lu~t (bao g6m ca tiSng
dan tQc thi~u s6 du<}'chi~u la ngan ngfr khong ph6 thong): th\fc hi~n thea muc
chi t6i da quy dinh t~i Thong tu s6 01l2010/TT·BTC ngay 06 thang 01 nam
2010 cua BQ Tth chinh guy dinh ch~ d<)chi ticu don ti~p khach nuoc ngoai VaG
lam vi~c t~i Vi~t Nam, chi tieu t6 chuc cae hqi nghj, hQi thao gu6c t~ ~i Vi~t
Nam va chi tieu ti@pkhach trong nu6c.

- Chi bien so~n tai li~u huang d~n nghi~p Vl,l,ky nang tuycn truy€n, ph6
bi~n phap lu~t duai dl;lng tinh hu6ng giai dap phap lu~t: Thl,l'Chi~n thee rnuc chi
bien 80~n mQt 86 tai li~u ph6 bi~n phap lu~t d~c thu, thea muc chi t6i da t~i Phl,l
ll,lc kern thea Thong tu lien tich s6 14/2014/TILT-BTC-BTP ngay 27 thang 01
nam 2014 cua BQ Tai chinh va BQ Tu phap quy dinh vi~c I~p dV toan, quan Iy,
Slr d\lng va quy~t t041n kinh phi ngan sach nba nuac bao dam cho cong tic ph6
bi~n, giao dl,lc phap lu~t va chu~n ti~p c~n phap lu~t eua nguai dan t~i CCT sa va
cae van ban phap lu~t khac lien quan.

- Chi bien so~n tin, bai ph\lc Vl,l vi~c phat thanh; chi thu lao eho phat thanh
vien tuyen truy~n phap lu~t cho nong dan tren h~ th6ng loa truy~n thanh, phat
thanh & eo s6: thvc hi9n thea lTIUC chi h6 tr<},ho~t dQng truy~n thong, ph6 bi~n,
giao d\lc phap lu~t, chu~n ti~p c~n phap 'Iu~t tren dai phat thanh xii, phuOng, thi
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tran, loa truyen thanh co sa, theo mire chi t6i da tai Phu luc kern theo Thong nr
lien tich 56 14/2014/TTLT-BTC-BTP ngay 27 thang 01 nam 2014 cua B9 Tai
chinh va BO Tu phap quy dinh viec lap dir toan, quan ly, sir dung va quyet toan
kinh phi ngan sach nha mroc bao dam cho cong tac ph6 bien, giao due phap luat
va chuan tiep c~n phap lu~t cua ngiroi dan tai co sa va cac van ban phap lu~t
khac lien quan.

- Chi thu lao cho giang vicn, bao cao vien phap luat, tuyen truyen vien
phap luat, ngiroi duoc moi tham gia ph6 bien, giao due phap luat: thuc hien thea
mire chi thu lao bao cao vien, tuyen truyen vien, ngiroi diroc moi tham gia cong
tac ph6 bien, giao due phap lu~t, thu lao cOng hie vien, ehuyen gia tham gia eac
holittd9ng danh gia chuAn ti~p c~n phap lu~t, thea muc chi t6i da tlitiPh\lI\lC kern
thea Thong ill lien tich s6 14/2014/TTLT-BTC-BTP ngay 27 thang 01 nam 2014
cua BO Tai chinh va B(>Tu phap quy dinh vi<$cI~p dv toan, quan Iy, su d\lng va
quy~t toan kinh phi ngan sach nha nu6e bao dam eho cong tac ph6 bi~n, giao
d\lc phap lu~t va chuAn tiep c~n phap lu~t cua ngum dan t~i co sa va cae van bim
phap lu~t khac lien quan.

b) Chi b6i du5ng nguai lam eong tac giai quy~t khi~u n~i, t6 cao, ki~n
nghi eua nong dan: Thvc hi~n thea muc chi quy djnh t~i Thong tu s6
320/2016ITT-BTC ngay 14 thang 12 nam 20]6 cua B(>Tai chinh quy dinh ch~
dO b6i dUOng d6i vo; ngum lam nhi~m V\l ti~p cong dan, xu ly dan khi~u n~i, t6
cao, ki~n nghL phan anh va Nghi quy~t s6 1412017INQ-HDND ngay 07 thang
12 nam 2017 cua H(>i o6ng nhan dan thanh ph6 vS ch~ 0(> b6i duang o6i vai
ngum lam nhi~m V\l ti~p cong dan, xu Iy dan khi~u nliti, t6 cao, ki€n nghi, phan
anh tren aia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh.

c) Chi t6 chuc ho~t dOng d6i tho~i vai nong dan:

- Ti~n nu6c u6ng: 10.000 d6nglngum/ngay.

- Thli lao can b9 th\!c hi~n 06i tho?i: 40.000 d6nglngum/ngay.

d) Chi t6 chtic dao t;.to, b6i duong nghi~p V\l, ki~n thuc cong tac tuycn
truy€n phap lu~t, trg giup phap ly va ky nang cong tac hoa giai cho can bO
chuyen trach cong tac HOi, bao cao vien, tuyen truySn vien phap lu~t: th\lc hi~n
thea muc chi t6i da quy ojnh t~i Thong tu s6 36/2018/IT -BTC ngay 30 thang 3
nam 2018 cua B(>Tai chinh huang d~n vi~c I~p dl,l' toan, quan ly, su d\lng va
quy€t tmln kinh phi dflnh cho cong tac oilD t~o, b6i duang can bO, cong chuc,
vien chuc.

d) Chi t6 chuc hoi thilO, tQa dam trao d6i kinh nghi~m ph6 bi€n, giao d\lc
phap lu~t; trao d6i kinh nghi~m giai quy~t khi€u n~i, t6 cao cua nong dan; chi t6
chirc cac cUQchQP, hQi nght chuyen dS, hQi nght t~p hu~ cho can bQ HQi khong
chuyen trach a co sa, cong tac vien, tuyen truySn vien Cau l~c bONong dan vOi
phap lu~t, hQi nghi t6ng k~t, sa k2t, tri~nkhai cong tac phi> bi&n, giao d\lc phap
lu~t: thlJc hi~n thea muc chi quy dinh ~i Thong tu s6 40/20 17ITT-BTC ngay 28
thang 4 nam 2017 cua B9 Tai chinh quy dinh ch~ dQ cong tac phi, ch~ d9 chi h<)i
nghi va Nghi quy~t s6 13/20 17INQ-HDND ngay 07 thang 12 nam 2017 cua H<)i
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d6ng nhan dan thanh pho v~ ban hanh mire chi che d(>cong tac phi va ch~ d(>t6
chtrc h(>inghi tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh.

e) Chi cho cong tac hoa giai tai co sa, gam: Thu lao cho hoa giai vien; chi
mua tai lieu, van phong pham phuc vu cong tac hoa giai: thirc hien theo rmrc chi
quy dinh tai Thong ill lien tich s6 100/2014/TTLT-BTC-BTP ngay 30 thang 7
nam 2014 cua B(>Tai chinh va B(>Tu phap quy dinh viec l?p du toan, quan Iy,
Slr dung va quyet toan kinh phi ngan sach nha nuoc tlnrc hien cong tac hoa giai a
ca sa va cac van ban phap luat khac lien quan.

g) Chi cho cac co quan, dan vi thuc hien tro giup phap I)', tu van phap
Iu?t cho h(>ivien, nong dan duoc huang chinh scieh trQ'giup phcip I)" tu v§.nphap
Iu?t thee quy dinh t~i Lu~t TrQ'giup phcip ly, Nghj dinh s6 77/2008/ND-CP ngay
16 thang 7 nam 2008 eua Chinh phil v~ hr v§.n phap lu~t va cae van ban hu6ng
d~n: thvc hi~n theo mirc chi t6i da guy djnh t~i Thong tu lien tjeh s6
209/2012/TTLT-BTC-BTP ngay 30 thang 11 nam 2012 cua BQ Tai chinh, BO
Tu phap huang dfin vi~c l?p, quan ly, su d\mg va quy~t toan kinh phi bao dam
ho~t d(>ng eua cO'quan, t6 chilc tr9' giup phap I)' nha nuac.

h) Chi thvc hi~n cac cUQcdi~u tra, khao sat: thvc hi~n thee muc chi t6i da
quy dinh ~i Thong ill s6 109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 nam 2016 eua BQ
Tai ehinh quy dinh I~p dv toan, quan 1y, Slr d\lng va quy~t toan kinh phi th\lc
hi~n cae cUQcoi6u tra th6ng ke, t6ng di~u tra th6ng ke qu6c gia.

i) Chi khen thuOng ca nhan, t~p th~ co thanh tich xu§.t s~c v€ ph6 bi€n,
giao d\lc phap lu~t va giai quy~t khi~u n~i, t6 cao Clla nong dan: th\l'c hi~n thea
muc chi t6i da quy djnh t?i Nghi dlnh s6 9] 12017/ND-CP ngay 31 thang 7 nam
2017 cua Chinh phu guy dlnh chi ti~t thi hanh mQt s6 di€u cua Lu~t Thi dua,
khen thuOng.

k) Chi t6 chuc cac cUQc hQi thi tim hiSu phap lu~t cho nong dan; thi hoa
giai vien gioi: thl!c hi~n thee muc chi guy dinh t?i Thong ttl W~n tjch s6
I00/20 14/TTLT-BTC-BTP ngay 30 thang 7 nam 2014 eua BQ Tai chinh va BQ
Tu phap quy dinh vi~c l~p dl! toan, quan Iy, su dl,lng va quySt toan kinh phi ngan
scich nha nuac thvc hi~n cong tac hoa giai a cO'so va cac van ban phap lu?t khac
lien quan.

1)Chi ho~t oQng cua Ban Chi d~o th\l'c hi~n Quyet dinh cac c§.p:

- Chi hQi nghi tri~n khai, So' ket, t6ng k€t, hQi thao, t<;>adam cua Ban Chi
d?o: tht,rc hi~n theo muc chi quy djnh t~i Thong ills6 40/20 17rrT-BTC ngay 28
thang 4 nam 2017 eua BQ Tai chinh quy dinh ch€ dQ cong tac phi, ch~ oQ chi hQi
n~hj va Nghi quy~t s6 1~/2917 INQ-HDND ngay 07 thang 12 nam 20 17 c~a HQ,i
dong nhan dan thanh pho ve ban hanh milc chi che oQ cong tac phi va che de) t6
chuc hQi ngh! tren dja ban Thanh ph6 H6 Chi Minh.

- Chi van phong phftm, trang thi€t bj va cac chi phi khac ph\lc V\l trl,lc ti€p
Ban Chi d~o (nSu co): Theo chUng tu chi thvc t€ hqp phap du9'c cip co thftm
quyen phe duy~t trong dV toan ngan sach hang nam.
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m) Chi tien luang him them gio: thuc hien theo mire chi t6i da quy dinh
tai Thong tir lien tich s6 08/2005/TTLT-BNV-BTC ngay 05 thang 01 nam 2005
cua B9 N9i vu, B9 Tai chinh huang d~n thuc hien ch€ d9 tra luong lam viec VaG
ban dem, him them gio d6i voi can bo, cong chirc, vien chirc.

n) Chi Cong tac phi di kiem tra, giam sat, chi dao viec thirc hien Quyet
dinh; tham gia giai quyet khicu nai, t6 cao, ti€p cong dan; nam tinh hinh khi~u
nai, t6 cao cua nong dan::"t6 chirc d6i thoai voi nong dan: thirc hien thea rmrc chi
quy dinh tai Thong tu s6'40/2017/TT-BTC ngay 28 thang 4 nam 2017 cua BO
Tai chinh quy dinh ch€ d9 cong tac phi, chS do chi hQi nghi va Nghi quyet s6
13/2017 INQ- HD1\TDngay 07 thang 12 nam 2017 cua HQi d6ng nhan dan thanh
ph6 v€ ban hanh muc chi chS do cong tac phi va ch€ dQ t6 chuc hoi ngh! tren dia
ban Thanh ph6 H6 Chi Minh.

0) Chi mua, thue trang thi~t bi va mot s6 khoan chi mua, thue khac phl,lc
Vl,l cho ho~t dQng tuyen truy6n, ph6 bi~n, giao d\lc phap lu~t va t6 chuc cae hQi
nghi, hoi thao, cac cUQc thi tim hi~u phap lu~t cho nong dan: thea chUng tu chi
th\fc t~ hgp phap, hgp l~ thea quy dinh cua cac van ban quy ph~m phap lu~t hi~n
hanh.

4. Di€u khoan thi hanh:

- Kinh phi bao dam ho~t dong thl,lc hi~n Quy~t dinh s6 8112014/QD-TTg
cua Thu tuang Chinh phu do Ngan sach nha nu&c bao dam thea phun dp ngan
sach hi~n hanh quy dinh t~i Lu~t Ngan sach nha nuac; huy dong ill cac ngu6n
vi~n trq, tai trq va cac ngu6n kinh phi khac thea guy dinh cua phap lu~t.

_ Kho b~c nha nuac ki~m soat chi ho~t dQng thvc hi~n Quy~t dinh s6
81/2014/QD-TTg cua cac co quan, don vi thea guy dinh.

- Trong gua trinh th\lc hi~n n~u cac van bim quy phl,lm phap lu~t duQ'c dfuJ
chi~u d~ ap d\lng t~i Thong tu s6 151120 15/TT -BTC ngay 02 thang 10 nam 2015
cua BQ Tai chinh duqc sua d6i, b6 sung thay th~ bAng van ban guy ph~m phap
lu~t mm thi ap d\lng thea cae van ban mai do; twang hgp co vuang m~c phitt
sinh, cac co quan, dan vi kip thai bilOcao Dy ban nhan dan thanh ph6 trinh HQi
d6ng nhan dan thanh ph6 xem xet sua d6i, b6 sung cho phu hgp.

Di~u 2. Giao Uy ban nhaD dan thanh phB:

1. Tri~n khai va t6 chuc thvc hi~n Nghi quy€t nay th6ng nh~t tren dia bim
thaoh ph6 thea quy d10h phap lu~t.

2. Dam bao b6 tri kinh phi ngan sach nha ouac de th\l'Chi~n Quy~t dinh
s6 81120 14/QD- TTg eua Thu tuang Chinh phil; quan 1y chi tieu dung che do
hi~n hanh, Slr d\mg tiSt ki~m, hi~u qua va theo cac quy dinh t~i Thong ill s6
1511201S/TT-BTC ngay 02 thoog 10 nam 2015 cua BQ Tai chinh.

Di~u 3. Thuemg tn,rc HQi d6ng nhan dfm thimh ph6, d.c Ban, cae T6 d~i
bi~u va d~i bieu HQi d6ng nhan dan thanh ph6 giam sat ch~t che qua trinh t6 chuc
tri~n khai th\lc hi~n Nghi quySt nay.
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Nghi quyet nay dii diroc HQi d6ng nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh khoa IX,
ky hop thir chin thong qua ngay 12 thang 7 nam 2018 va co hieu luc til' ngay 01
thang 8 nam 2018.1.

N~ nh9n: .
- Uy ban Thuim~ vu Quoc h¢i;
• Van phong Quoc hQi;
· Van phong Chinh phu;
• BQTai chinh; Trung irong Hoi Nong dan Vi~t Nam;
• Cue Kiem tra van ban - BQTu phap;
• Ban Cong tac d~ bieu Quae hQi;
· Thuong true Thanh uy;
• Thtrong tnrc HDND thanh pb6;
- Tlnrong tnrc UBND thanh ph6;
· Ban Thuong true Oy ban MTTQVN thanh pho;
- Doan Dai bi6u Quae hi)i thanh ph6;
- Dai bi~u HQi d6ng nhiin dan thanh phi>;
- Van phong Thanh uy;
- Van phong UBND thanh phi>;
- Thu tnrong cac sa, ban, nganh thanh ph6;
- HOiNong dan thanh ph6;
- Thuong tnrc HDND, UBND quan, huyen;
- Van phong HDND thanh ph6: CVP, PVP;
- Trung tam Cong bao thanh pho;
- Luu: VT, (P.TH-Ttl).

UY BAN NHAN DAN SAO Y BAN CHiNH
THANH PHO HO CHi MINH Thanh .1}/u3 H6 Chi Minh, l1,ga.rAJ thcinf!11 nam 2018SOTV' PHr-\P - ~

S6: 03 /SY-KTrVB
NrJ'inh{lfl:
- C:~lC CNTT - BO Tn plHip;
- LLfu: VT, KTrVB.
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