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QUYET PINH

vé viéc quy dinh to chirc tiép cong din cia cic co quan chuyén mén true
thudc Uy ban nhin dan cap huyén trén dia ban tinh Long An

UY BAN NHAN DAN TiNH LONG AN

Can ctr Ludt T6 chikc chinh quyén dia phiwong ngay 19/6/2015;

Cdn cik Ludt Tiép céng dan ngay 25/11/2013;

Cdn cir Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cw Thong tw so 06/29] 4/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cdn cik Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh;

Theo dé nghi cua Chdnh Thanh tra tinh tai To trinh 56.1346/TTr-TTr ngay
09/11/2018 vé viéc ban hanh quyet dinh quy dinh t6 chikc tiép céng ddn cua cde

co quan chuyén mon tryc thudc Uy ban nhdn dan cdp huyén trén dia ban tinh
Long An.

QUYET PINH:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh vé t6 chic tiép cong dan; trach nhiém tiép cong dén; viéc tiép
nhan, phén loai, xur ly d6i véi don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan
anh; hoat dong t1ep cong dén tai dia diém tiép cong déan cla cac co quan chuyén
mén truc thuéc Uy ban nhan dén c4p huyén trén dia ban tinh Long An.

2. Péi tuong 4p dung

a) Cac co quan chuyen mon truc thude Uy ban nhan dén cap huyen trén dia
ban tinh Long An trong viéc tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh cta coéng dan.

b) Co quan, td chirc, cd nhan dén tryc tiép hodc giri don khleu nai, t6 céo,
klen nghi, phan 4nh dén céc co quan chuyén mén truc thudc Uy ban nhan dén
cép huyén trén dia ban tinh Long An.



Diéu 2. BS tri dia diém tiép cdng din va thwce hién viéc tiép cong dan,
tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

1. Nguoi dimg du céc co quan chuyen mon truc thude Uy ban nhén dén
cap huyén cé tru sd riéng hodc lam viéc chung trong tru so Uy ban nhén dén
huyen cin cr vao didu kién cua co quan, don vi minh dé b6 tri dia diém tlep
cong déan theo dung quy dinh tai Diéu 19 Luét Tiép cong dan va khoan 2, Diéu
10 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Tiép cong dan, tham gia tiép cong dan cling
véi thii trudng cip trén truc tiép khi dugce yéu cau.

2. \[1@0 t1ep cong dan dugc thuc' hién theo quy dinh tai cac Piéu 24, 29, 30
Luat Ti€p cong dén va Thoéng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua
Tong Thanh tra Chinh phui quy dinh quy trinh ti€ép cong déan.

3. Viéc tiép nhén va xur ly don khiéu nai, t6 céo, klén ngh1 phan anh thuc
hién theo céc quy dinh tai Diéu 25, 26, 27, 28 cua Luat Tiép cong dan va Thong
tw s& 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh.

4. Viée tiép cong dan va xir Iy don thu phai duoc ghi chép, cip nhat diy du,
kip thoi dam bao phuc vu cho cdng tac quan ly nha nudc va theo do6i, danh gid,
kiém tra, thanh tra viéc thuc hién.

Diéu 3. Trich nhi¢m ciia ngwdi dirng du co quan va nguoi tiép cong
din trong viéc tiép cong dan

1. Thuc hién theo quy dinh ctia Diéu 8, 9, 18, 31 Luat Tiép cong dan nim
2013.

2. Riéng dbi véi viéc phén cong can bg, cong chirc, vién chirc lam cong tac
tiép cong dan dugc thyc hién nhu sau:

a) Thu tru'orng co quan Thanh tra huyén, Phong Tai nguyén va Moi truc‘:rng
huyén phéan cong can bg, cong chire, vién chirc tiép cong dan thudng xuyén, tiép
nhan va xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai dia diém tiép cong
dan cda co quan, don vi theo quy dinh.

b) Thu trucmg cac co quan chuyén mén con lai phan cong can bo, cong
chire, vién chuc ti€ép cong dén kiém nhiém, tiép nhén va xir ly don khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan 4nh tai dia diém tiép c6ng dén ciia co quan, don vi theo quy
dinh.

Piu 4. Chinh sach ché d9 ddi véi nguoi tiép cong dan

1. Ché do bdi dudng duoc tinh theo ngay lam viéc déi voi can bg, cong
chire, vién chirc 1am nhiém vu tlep cong dén, xur ly don khleu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dén theo quy

dinh tai Quyét dinh sb 44/2017/QD-UBND ngay 24/8/2017 cua Uy ban nhén
dan tinh Long An quy dinh ché d6 bdi dudng ddi véi ngudi lam nhiém vu tiép




cong dan, xir Iy don thur khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh
Long An.

2. Thu truéng co quan, don vi c6 trach nhiém tiép cdng dan l4p dy todn,
quyét todn kinh phi hang ndm cho cong tac tiép dan theo quy dinh. DPdng thoi,
tao diéu kién cho ngudi lam nhiém vu tiép cong dén tham gia céc 16p tdp huén
va bdi dudng chuyén mén nghiép vu.

Pidu 5. Tb chirc thye hién

1. Cha tich Uy ban nhan dén cép huyén c6 trach nhiém chi dao thuc hién
ding theo ndi dung cua Quyét dinh nay va thudng xuyén theo ddi, kiém tra céc
phong ban chuyén mon thude quyén quan ly ctia minh thuc hién viée tiép cong
dan, xit 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Dong thdi, chiu trach
nhiém béo cdo theo dinh ky va dot xuét theo qui dinh.

2. Thi trudng cac co quan chuyén moén tryc thude Uy ban nhan dén cap
huyén c6 trach nhiém lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién cong tac tiép cong
din ctia co quan minh theo Pidu 18 Luét Tiép cong dén va cac quy dinh phép
ludt co lién quan.

Piu 6. Pitu khoan thi hanh
1. Quyét dinh nay c6 higu lyc thi hanh ké tir ngay 01/12/2018

2. Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh; Thanh tra tinh; Th truéng s6
nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén dén huyén, thi xa, thanh pho va cac don vi, ca
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

3. Trong qué trinh t chitc thye hign Quyét dinh nay, néu c6 khé khan hoéc
phat sinh vuéng mic, yéu cau cc co quan, don vi béo cdo kip thoi vé Uy ban
nhan dén tinh (qua Thanh tra tinh va Ban Noi chinh - Tiép cong dén tinh) dé
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xem xét sira ddi, bd sung Quyét dinh cho phit hop véi tinh hinh thue té./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu b;

- Thanh tra Chinh phu;

- Vn phong Chinh phu;

- Cuc kiém tra viin bin QPPL-Bd Tu phép;
- Ban Tiép cong din Trung wong (b/c);

- TT Tinh Gy, TT HDND tinh (b/c);

- Chi tich, cic PCT. UBND tinh;

- Cong bio tinh;

-Luwu: VT. (33)




