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H'"'' r QUYET DJNH
Ba~ banh Quy ch~ phoi h<fpti~p nh~n, xii' Iy phan anh, ki~n ngb]

L-_~ -et:I!a-fH~J:1i'~'~rfla:.. , ta ch.rc v~ quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh Quang Ngai
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UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can ctr Ludt T6 chtrc chinh quyen dia phuong ngay 19 thdng 6 nam 2015;

Can Cll:Nghi dinh s6 20120081ND-CP ngay 14 thdng 02 nam 2008 cua
Chinh phu vJ ttip nhdn, xu If phan dnh, kiin nghi cua ca nhdn, t6 chuc v&quy
ilinh hanh chinh;

Can Cll:Nghi dinh s6 631201OIND-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 cua
Chinh phil v&kiim soat tha tuc hanh chinh; Ngh; dinh s6 48120J31ND-CP ngay
14 thdng 5 ndm 2013 cua Chinh phu sua il6t, b6 sung m(Jt 86 iliJu cisa cdc nghi
dinh lien quan ain kiim soat thil tljC hanh chinh; Nghj ilinh s6 92120171ND-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu sua d6t, b6 sung m(Jt s6 dtJu cila cac
nghi iltnh lien quan din kiim soat thu tljChcmh chinh;

Can Clf tu s6 021201 VPCP ngay 31 10 nam 2017 cua
B(J truOng, Chu nhi¢ln Van phong Chinh phu hu6ng ddn

tljChanh chinh;
Thea a&nght cua Chanh Vanphong Oy ban nhan tinh.

QUYETDJNH:

Di~u 1.Ban hanh kern theo Quy8t dinh nay Quy eh8 ph6i hqp ti8p nh~n,
xu ly phan anh, ki8n nghi eua ea nhan, t6 ehue v8 quy dinh hanh ehinh tren dia
ban tinh QuangNgaL

Di~u 2. Quy8t dinh nay co hi~u hlc thi hftnhk~ til' ngay 05 thang 12 narn
2018 va thay th8 Quy8t dinh s6 48/2014/QD-UBND ngay 07 thang 10nam 2014
eua Uy ban nhan dan tinh ban h~mhQuy eh8 ph6i hqp tiSp nh~, xu 1y phan anh,

nghi eua ca nhan, t6 ehuc quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh Quang
Ngai.

Di~u 3. Chanh Van phong Oy ban nhan dan tinh, Thu truemg cae so, ban
nganh, Chu tieh Oy ban nhan dan cac huy~n, thanh ph6, Chu tjeh Uy ban nhan



dan cac xa, pbuong, thi trAnva tA chirc, ca nhan co lien quan chiu trach nhiem thi
hanh Quy~tdinh nay.',

Nai nhljn:
- Nhu Di~u 3;
- Van phong Chinh phU;
- Cue Ki~m travan ban QPPL-BTP;
- IT Tinh uy;
- IT HDND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;
- Uy ban MTTQ Vi~t Nam tinh;
- Doan DBQH tinh;
- Cac HQi,Doan th~ tinh;
- Bao Quang Ngili, DAiPITH tinh;
- VPUB: PCVP, cac phong nghien eiru, CBTH;
- Luu: VT, KSTTHC.
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UV BAN NHAN DAN
TiNH QUANG NGAI

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
Dqc l(ip - TV do - H~mh phuc

QUYCHE
PhBi hQ'P ti~p nh,n, xif If phan anh, ki~n ngh] cua ca nhan,

tA elnrc v~ quy ilinh ,hanh chinh tren ilia ban tinh Quang Ngii
(Ban hanh thea Quyet iJinhs6Jt 12018/QD-UBNDngaYJI14"f 12018

cua Uy ban nhdn dan tinh QuangNgdi)

Chuong I
QUY BINH CHUNG

Di~u 1. Pham vi ili~u chinh

1. Quy ch@nay quy dinh trach nhiem cua cac sa, ban nganh; Oy ban nhan
dan cac huyen, thanh ph6 (sau day goi chung la Oy ban nhan dan c~p huyen); Oy
ban nhan dan cac xii, phuong, thj tr~n (sau day goi chung la Uy ban nhan dan c~p
xii) va cac co quan hanh chinh nha nuoc co lien quan trong viec ph6i hop voi Van
phong Oy ban nhan dan tinh tham muu ban nhan dan tinh tiSp nhan, xu ly phan
anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chirc vS eo chS, chinh saeh va thu tt,lC hanh chinh
nha nuac (sau day gQi chung la quy djnh hanh chfnh) lien quan dSn ho~t d<)ngd~u
tu, slm xu~t, kinh doanh va dai s6ng eua Nhan dan, do co quan hanh chinh nha
nuac, nguai co thfun quySn ban hanh theo quy dinh cua phap lu~t.

2. Quy chS nay khong diSu chinh vS khiSu n~i, t6 cao va giai quySt khiSu
It J" ,n~l, to ca~.

Bi~u 2. B8i tUQ'ng ap dl}ng
1. Co quan hanh chinh nha nuac, nguai co thfun quySn ti@pnh~, xu Iy phan

anh, ki@nnghi vS quy dinh hanh chinh.

2. Ca nhan, chfrc co phan anh, nghi quy dinh hanh chinh.

Bi~u 3. CO' quan ti~p nh,n, xii' Iy phan anh, ki~n ngh!
1. Van phong Oy ban nhan dan tinh chiu tnich nhi~m ti@pnh~ phan anh,

ki@nnghi cua ca nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh chinh thuQc ph~m vi quan ly
cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh; phan anh, ki@nnghi
cua doanh nghi~p, nguai dan tren H~ th6ng ti@pnh~n, tra .lai phan anh, kiSn
nghj cua Van phong Chinh phu chuySn uSn.

2. Cac sa, ban nganh, Uy ban nhan dan cAp huy~n, uy ban nhan dan cAp
xii co tnich nhi~m xu 1.9dic phan anh, kiSn nghi thuQc thfun quySn khi nh~
duQ'c thong tin dS nghi xu 1.9phan anh, kiSn nghi cua Van phong Oy ban nhan
dan tinh theo quy dinh t~i Quy chS nay.

3. Ngoai vi~c tiSp nh~, xu 1.9ph~m anh, ki@nngh! thea quy dinh t~i Quy
ch@nay, co quan hanh chinh nha nu&c co th~m quySn thgc hi~n tiSp nh~, xu 1.9
cac phan aM, kiSn nghi con l~i thea quy dinh phap lu~t hi~n hanh.
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Bi~u 4. Nguyen tic ti@pnh~n, xu It phan anh, ki@nngh!
1. Tuan thu phap lu~t va dam bao cac quYSn duQ'c phan anh, kiSn nghi vS

quy dinh hanh chfnh cua ca nhan, t8 chirc.
Cong minh bach thAm quyen, trach nhiem va kSt qua tiSp nhan, xu

ly anh, nghi thea quy dinh cua phap lu~t.

3. kien dung quyen quy dinh.

Thu tuc tiSp nhan don gian, thu~ ti~n va quy trinh tiSp nhan, xir 1y cu th8,
thong nh~t.

5. Ph3i hQ'Pch~t kip thai trong ly phan anh, kiSn nghi.

Chuang II
NQI DUNG, HINH THUC, YEU cAu VE pHAN ANH, KIEN NGHJ

:I)i~u 5. NQi dung phan anh, ki@nnghj
1. Phan rum hanh vi cham trS, gay phiSn ha ho~c khong thuc hien, tlnrc

hi~n khong dung quy dinh hanh chinh cua cO'quan hanh chinh nha nu6c va cua
can cong chuc, vien chuc tren dia ban tinh.

Philn cac quy dinh hanh chinh khong phil hQ'PthlJc t~; khong d6ng
bQ, khong th3ng nh~t vai nhau; khong phil hQ'Pv6i quy dinh cua phap lu~t; trai

diSu quac rna Nam da ky k~t ho~c nh~p va nhUng v~ dS
khac quan d~n quy dinh hanh chinh.

3. Ki~n nghi cac phuong an, bi~n phap xu ly nhUng nQi dung phan anh,
ki~n ~i khoiln 1, khoan 2 Dieu nay.

Ki~n nghi cac sang ki~n, giai phap mai nh~m nang cao hi~u ll;t'c,hi~u
qua hi~n quy djnh hanh chinh lien quan d~n ho~t dQng dAu tll', san xudt,
kinh doanh, dai sang Nhan dan.

:I)i~u 6. Hinh thtrc va yeu cAu phan anh, kiSn nghi
LHinh phan aM, nghi:

nhan, t6 chirc co quySn ll;t'achQn vi~c phan anh, kiSn nghi thong qua cac
sau:hinh

anh,

Van bftn (g6m van ban va van ban du6i d:;mgthu di~n tU).

Trl)'c qua tho~i duang day nong.

Trl)'c t~i tf\! sa noo ti~p cong dan.

Thong vi~c t6 chirc Hlyy kiSn.

nhan troy van chi https:llnguoidan.chinhphu.vn dS
ngh!.

phan

anh,

Gui phan anh, kiSn

van dla chi https:lldoanhnghiep.chinhphu.vn dS

m~ng xa h{)iduQ'ccho phep thlJc hi~n.
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2. Yeu c~u chung khi thirc hi~n phan anh, ki~n nghi:
a) Sir dung ngon ngtr tieng Viet,
b) Trinh bay ro rang, trung thirc noi dung phan anh, kiSn nghi,

c) Cung cfip ten, dia chi, s6 di~n thoai (nSu co) hoac dia chi thu tin khi cAn
lien h~ cua ca nhan, t6 chirc co phan anh, ki8n nghi,

3. Yen cAucu thS d6i voi nrng hinh thtrc phan anh, kiSn nghi:

a) B6i v?,i p~an anh, kien n~hj bang hinh thtrc van l;>angi~y, ca nhan, ~6chirc
g~i van ban gidy den Van phong Uy ba~ nhan dan tinh; doi vai phan anh, kien nghi
bang hinh thtrc tlnr di~n ill, ca nhan, to chtrc gui thu di~n tu VaGhQp thir di~n ill
cong vu quy dinh tai diSm c khoan 1BiSu 7 Quy ch8 nay.

b) B6i voi phan anh, ki8n nghi tfl}C qua di~n tho~ dUOngday nong, ca
nhan, t6 chuc thlJc hi~n thong qua s6 di~n tho~i chuyen dUng duqc Van phong Uy
ban nhan dan tinh cong b6, cong khai quy dinh t~i diSm b khoan 1 BiSu 7 Quy ch8
nay.

c) B6i vai truemg hgp dSn tfl}CtiSp tft) so noi tiSp cong dan dS phan aM,
kiSn nghi thi ca nhan, t6 chuc trinh bay C\lthS dS nguoi ti8p nh~ ghi l~i nQi dung
phan aM, ki8n nghj, sau do thlJc hi~n Icy ho~c diSm chi VaGbien ban.

d) B6i vai phan aM, kiSn nghj dugc thlJc hi~n thong qua vi~c t6 chuc l~y y
ki8n cua co quan nha nuac co thc1mquySn thi thlJc hi~n theo dS nghi cua co quan
t6 chuc l~y y ki8n.

ChllO'Dg III
TIEP NH~N vA xu LY PHAN ANH, KIEN NGHJ

Bi~u 7. Ti~p nh~n philn anh, ki~n nghj

1. Bja chi ti8p nh~n phan anh, ki8n ngh! cua ca nhan, t6 chuc:

a) Van phong Uy ban nhan dan tinh, dia chi s6 52, duemg Hung Vuang,
phuOng NguySn Nghiem, thanh ph&Quang Ngai, tlnh Quang Ngai.

b) Bi~n tho~i duemg day nong (0255.3718 200) dugc ti8p nh~n bai Phong
KiSm soat thu t\lChanh chinh thuQcVan phong Uy ban nhan dan tinh.

c) Thu di~n tu cong V\l:pakn@quangngaLgov.vn.

d) C6ng thong tin di~n tu tinh Quang Ngai, dia chi:
https:llwww.quangngai.gov.vn(vaom\lc: ..Ti~pnh~nphilnsnh.ki~n ngh! thn
t1}chanh chinh") dS gui phim anh, ki8n nghj.

2. Van phong tTy ban nhan dan tinh t6 chtrc ti8p nh~n phan aM, ki8n nghi:

a) Th1!c hi~n xac minh, nghien Clm, danh gia, phan lo~i cac phan anh, ki8n
nghj, sau do dS nghi cac sa, ban ngzmh, tTy ban nhan dan cfip huy~n, tTy ban
nhan dan cfip xa va cac dan vi co lien quan xu ly theo quy dinh t~i BiSu 9, BiSu
10, BiSu 11 va BiSu 13 cua Nghj dinh s&20/2008/NB-CP ngay 14 thang 02 nam
2008 cua Chinh phu vS ti8p nh~n, xu 19 phim anh, ki8n nghi cua ca nhan, t6 chrrc
vS quy dinh hanh chinh (sau day gQi t~t la Nghj dinh s& 20/20081NB-CP cua
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Chinh phu); DiSu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phu sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua cac nghi dinh lien quan d8n ki8m S0(1t
thu hanh chinh (sau day t~t h\ Nghi dinh s8 92/20171ND-CP cua Chinh
phu) quy diOOtai Quy nay.

b) Duoc sir dung cac bi~n phap ghi am, ghi hinh trong qua trinh thirc hien
U,A."'.,....L' xac minh phan aOO,ki~n nghi d8 lam co sa cho viec xu ly thong tin; rna

chep du, dung phan anh, ki8n d8i tnrong hop phan anh,
thoai, thu di~n tir, qua hQi hoac thirc hien quan 19

nhan, xu 19 phan anh, ki8n nghi,
tiSp nhan phan anh, kiSn nghi nSu khong thuc hi~n dung yeu c§.u

chung tai khoan 2 Bi~u 6.

Di~u 8. Xii' Iy phan anh, ki~n ngb! v~ banb vi cua ciln bQ, cong cbuc,
vien cbuc

1. D8i vai phan aOO,ki8n nghi gui Van phong Uy ban OOandan tinh b~ngI _ ,

hinh van ban ghly, van ban di~n til' hanh vi ch~m tre, gay phien ha ho~c
khong tht;rc hi~n, tht;rc hi~n khong dUng quy diOOhanh chiOO cua can be), cong
chuc, vien chilc tren dta ban tinh:

Trong thai h~n qua 03 ngay lam vi~c, kS illngay ti~p nh~n phim
nghI, Van phong Uy ban nhan dan tiOOphat hanh van ban chuYSn ne)i
anh, ki~n d8n co quan, dan vi lien quan dS dS nghi ly thee

OOusau:

- Chuy8n van ban dSn cac sa, ban ngaOO lien quan xu ly d8i vai truemg
hqp anh, kiSn hanh vi cua can be), cong chilc, chilc thue)c
thfun quy~n quan 19 cua cac sa, ban nganh (kS ca cac dan vi tqrc thuQc).

- ChuySn van ban d8n ban nhan dan c~p huy~n xu ly d8i vai truemg
hqp anh, kiSn nghi v~ hanh vi cua can be), cong chilc, vien chilc thue)c
thAm quy~n quan ly cua Uy ban nhan dan c~p huy~n va phan anh, kiSn nghi v8
hanh cua can be), cong chilc cdp xa.

anh,
dung
quy

- Trgc chi d~o Trung tarn Ph\lc V\lhanh chinh tinh Quang Ngai xu
19 d6i v&i truang hqp phan anh, kiSn nghi v~ hanh vi cong chuc, vien chuc lam

Trung Ph\lc V\l hanh chinh cong tinh Quang trong thai h~ duqc
t~i diSm b khoan 1 nay.

qua 15 him vi~c, kS ngay nh~n dugc van
phan cua Van ban dan tinh, ban
ban nhan dan c§.p huy~n phai kiSm tra, xu 19 va bao cao kSt qua giai
Chu tich ban nhan dan tinh (thong qua Van phong Uy ban nhan dan
truemg hqp quy djnh t~i diem c khoan 1 Bi~u

B6i v6'i truemg hqp giai quySt phan anh, kiSn nghi v~ hanh vi cua can
be), chuc trong thai h~n khong qua 05 lam vi~c kS tir ngay
nh~n van ban cua Van phong Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cAp
huy~n chi d~o Uy ban nhan dan c§.pxii kiSm tra, xu 19 va bao cao kSt qua xu 19
phan ki8n ban nhan dan c§.phuy~n trong thm h~n khong qua 10
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ngay lam viec; Uy ban nhan dan cdp huyen bao cao kSt qua giai quySt cho Uy ban
nhan dan tinh trong thoi han khong qua 05 ngay lam viec kS tir ngay nhan duoc
bao cao cua Uy ban nhan dan xi?L

d) Trong thai han khong qua 03 ngay lam viec, kS tir ngay nh~ duoc bao
cao, kSt qua xu ly cua cac sa, ban nganh, Oy ban nhan dan cdp huyen chuyen dSn,
Van phong Uy ban nhan dan tinh thong bao eho ca nhan, t6 chirc co phan anh, kiSn
nghi biSt va bao cao kSt qua giai quySt cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. D6i voi phan anh, kiSn nghi qua di~n thoai duong day nong:

a) Ngay sau khi tiSp nhan, Van phong Uy ban nhan dan tinh thirc hien xac
minh, phan Ioai thong tin, vao s6 thea d5i ho~c c~p nh~t vao phAn mem quan ly
(nSu co) va chuySn ngay trong ngay lam nQi dung phan anh, kiSn nghi dSn cO'
quan lien quan b~ng di~n tho~i ho~c email cong V\l, phAn mSm quan ly (nSu co)
thong qua d~i di~n can bQ, cong chuc cua cac sa, ban nganh, Uy ban nhan dan cdp
huy~n dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh phe duy~t lam dfiu m6i kiSm soat thu
tl)C hanh ehinh.

b) Truang hgp phfm anh, kiSn nghi phuc t~p cAnco them thai gian xac minh
thong tin, thai h~n chuySn phlm anh, kiSn nghj duge phep keo dai khong qua 03
ngay lam vi~c kS tir ngay nh~n phan anh, kiSn nghi. Hinh tb,uc chuySn phan anh,
kiSn nghi dugc th\lc hi~n nhu diSm a khmin 2 DiSu nay ho~c b~g van ban.

c) Can bQ, eong chuc lam dfiu m6i kiSm soat thu t\lChanh chfnh cac sa, ban
nganh, Uy ban nhan dan cdp huy~n khi nh~ <luge thong tin yeu cfiu xu ly phan
anh, kiSn nghi tir Van phong Uy ban nhan dan tinh co trach nhi~m vao s6 thea d5i
ho~c c~p nh~t vao phAn mc3mqmin ly (nSu co) va th\lC hi~n xu ly ngay; thong bao

qua xu ly tra l~i cho Van phong Uy ban nhan dan tinh b~g di~n tho?i, email
V\l, phftn mSm quan 1y (nSu co) trong thai h~n khong qua 03 ngay lam vi~e kS

til ngay nh~n dugc thong tin chuySn ph~manh, kiSn nghi; truang hgp phuc t~p thi
thai h~n thong bao kSt qua xu ly khong qua 05 ngay lam vi~c.

d) Trong thm h~n khong qua 03 ngay lam vi~c, kS tir ngay nh~ <luge thong
bao kSt qua xu ly cua eac sa, ban nganh, Uy ban nhan dan edp huy~n chuYSn dSn,
Van phong Oy ban nhan dan tinh thong bao cho ca nhan, t6 ehuc co phan anh, kiSn
nghi biSt.

f)i~u 9. Xu Iy philn anh, ki~n nghj v~ nQi dung quy djnh hanh chinh
thuQc thim quy~nban himh cua tinh

1. Trong thm h~ khong qua 05 ngay lam vi~c, kS tir ngay tiSp nh~n phfm
anh, kiSn nghi b~ng van bim, Van phong Uy ban nhan dan tinh co van ban chuySn
nQi dung phan anh, kiSn nghi dSn cO'quan chuc nang dS xu 1y nhu sau:

a) Phan anh, kiSn nghj quy dinh hanh chinh thuQc thfun quy@nban hanh
eua HQi d6ng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh: Van phong Uy ban nhan dan
tinh chuySn phan anh, kiSn nghi b~ng van ban dSn cae sa, ban nganh lien quan dS
nghien cUu, bao cao u@xu§.t Chu tich Uy ban nhan dan tinh x:emxet, dS nghi HQi
d6ng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh xu thea thAmquySn.

Trong thai h~n kh6ng qua 15 ngay lam vi~c, kS tir ngay nh~ duge van bim
chuySn phim anh, kiSn nghi cua Van phong Uy ban nhan dan tinh, cae sa, ban
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nganh t8 chirc nghien ctm, bao cao dS xu~t cho co quan, ngtroi co thftm quyen de
xem quy~t dinh phtrong an xu ly vS nQi dung quy dinh hanh chinh thuQc thdm

ban hanh cua HQi d6ng nhsn dan tinh, Uy ban nhan dan tinh,

b) Phan anh, quy dinh hanh chinh thuec thdm quyen ban hanh
dang nhan Uy ban nhan dan c~p huyen: Van phong Uy ban
tinh chuyen ki~n nghi bang van ban cho Uy ban nhan dan c~p
xulY·

Trong thoi han khong qua 20 ngay lam viec, k8 tu ngay oo~ duoc van ban
phan aOO, Van phong ban nhan dan tinh, Uy ban nhan

t6 ciru, bao cao cho co quan, co thdm
phirong dung quy dinh hanh chinh
HQi d6ng nhan dan c~p huyen, ban nhan dan

D6i voi phan anh, ki~n nghi vS quy dinh hanh chinh thuQc thdm quySn
cua HQi d6ng nhan dan c~p xii, Uy ban nhan dan cApxii: Van phong Uy
dan tinh chuy8n anh, ki~n nghi van ban cho 'CJyban OOandan
d8 chi d~o

thai h~n .......",."...""qua 05 ngay lam k8 tir ngay nh~ duQ'Cvan ban
phan anh, Van phong Uy ban nhan dan tinh, Uy ban OOan
huy~n d~o nhan dan cAp xem xet, quy~t djOOphuong an xu

dinh chinh thuQc thdm ban hAnh cua HQi dang OO§n
xii trong thai h~n khong qua 25 ngay vi~c.

D6i vai phAn anh, ki~n nghi t~i di8m a khoAn 1 DiSu
quy~t Van phong Uy ban OOandan HOOthi thm h~n
lam tu oo~ duQ'cphan anh, ki~n nghi.

th8, trong thm h~n khong qua 30
tinh t6 chuc dS xu~t Chu tich ban

OOan dOOxu phan anh, ki~n nghi vS nQi dung quy djnh hanh chinh lien quan
d~n hay OOiSucO'quan hanh chinh nha nuac khac nhau rna cac co quan khong
th6ng nhAt duQ'Cphuong an xu ly; OOiingphAn aOO,ki~n nghi da duQ'ccac sa, ban

ban nhan dan huy~n xu ly ho~c chi d~o xu ly nhung ca OOan,t3
ti~p t1)Cphan ki~n nghj; OOftngphan aOO, ki~n ngh! thuQc thdm
dinh dan tiOO,Chu tjch ban nhan tinh.

Di~u 10. Xii Iy phan anh, ki~n nghj v~ nQi dung quy djnh himh chinh
khong thuQc thAmquy~nban hanh cua tinh

vai phan anh, nghi vS nQi dung quy diOOhanh chiOOthuQc thdm
haOOcua Qu6c Uy ban thuang V1)Qu6c hQi, Chinh phil, Thil tu6ng
cac Uong, trong thai h~ khong qua 05 lam vi~c
nh~ duQ'cphan anh, ki~n nghj, phong Uy ban OOandan tinh bao
Chu Uy OOandan tiOOxem ki~n nghj Thil ChiOO

truOng, Thli co quan ngang BQxu ly thea thdm quySn.

Di~u 11. Trach nhiim xilly, theo doi xilly phan anh, ki~n nghi

thuQc tnich
ly khong
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1. Cac sa, ban nganh, Uy ban nhan dan c~p huyen, Uy ban nhan dan cdp
xii co trach nhiem xu 1;' cac phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chtrc v8 quy
dinh hanh chinh thea dung quy dinh tai DiSu 14, Di6u 15 cua Nghi dinh s5
20/2008IND-CP cua Chinh phu, khoan 6 DiSu 2 Nghi dinh s5 92/2017 IND-CP
cua Chinh phu va thai han quy dinh tai DiSu 8, Dieu 9 Quy chS nay.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh co trach nhiem thea doi, don dac cac
So', ban nganh, Uy ban nhan dan c~p huyen xu ly phan anh, kiSn nghi theo dung
quy dinh tai Quy chS nay va quy dinh phap lu~t hien hanh; t6ng hop, bao cao,
tham rmru Chu tich ban nhan dan tinh co bien phap xu Jy d6i voi ngiroi dirng
dfrucac co quan, dan vi, dia phuang co nhi6u sai ph~m ho~c sai ph~ co tinh
chdt nghiem trQng trong ch~p hanh, thvc hi~n quy dinh hanh chinh.

f)i~u 12. Cong khai k~t qua xilly, phan anh ki~n nghj
1. Thu truang cac So', ban nganh, Chu tjch Uy ban nhan dan c~p huy~n,

Chu tich Uy ban nhan dan cdp xii co trach nhi~m cong khai kSt qua xu ly phan
anh, kiSn nghi v8 quy djnh hanh chinh thea dung quy dinh t~i Di8u 19 Nghi
dinh s6 20/20081ND-CP cua Chinh phu va khoan 8 Di8u 2 Nghj dinh sB
92/20 17IND-CP cua Chinh phu.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh phBi hgp voi cO'quan lien quan cong
khai kSt qua xu ly phan anh, kiSn nghi tren Cfmg thong tin di~n ill cua tinh va
quySt dinh cong khai kSt qua tren cac phuang ti~n thong tin d;;tichung thea
quy dinh.

3. Sa Thong tin va Truy8n thong, Dai Phat thanh - Truy8n hinh tinh, Bao
Quang Ngai co tnich nhi~m phBi hgp v&iVan phong ban nhan dan tinh tiSp
nh~n, cong khai phan anh, kiSn ngh! va k~t qua xu ly phan anh, kiSn nghi tren
cac phuang ti~n thong tin, tuyen truy8n cua tinh.

f)i~u 13. Ch~ o{) thong tin, bao cao
1. Cac sa, ban nganh, Uy ban nhan dan c~p huy~n bao cao Uy ban nhan

dan tinh (qua Van phong Uy ban nhan dan tinh) v8 tinh hinh, k~t qua thvc hi~n
tiSpnh~, xu ly phan anh, ki~n nghi thea quy dinh.

2. Uy ban nhan dan cdp xa bao cao Uy ban nhan dan cdp huy~n d~ tbng
hgp bao cao Uy ban nhan dan dnh.

3. Ch~ dt) bao cao, nt)i dung, hlnh thtrc, bi~u m~u bao cao tinh hinh, k~t
qua ti~p nh~n, xu ly phan anh, ki~n nghi thvc hi~n chung v&ibao cao cong tac
ki~m soat thu t\IChanh chinh thea quy dinh t~i Thong ill s6 02/20 17/TT -VPCP
ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Be) twang Chu nhi~m Van phong Chinh phu
huang d~n v8 nghi~p V\l ki8m soat thu 1\1chanh chinh va quy dinh cua phap lu~t
hi~n hanh.

Di~u 14. Khen thwOng, ky lu~t
1. Ca nhfm, t6 chilc co nhUngphan anh, ki~n nghj v8 quy dinh hfmh chinh

mang l~i hi~u qua thi~t thvc, gop phfrn cai cach hanh chinh, giup cO'quan hanh
chinh nha nuoc sua d6i, b6 sung, huy be, biii be nhUngquy dinh hanh chinh khong
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phil hop thi duqc xem xet khen thuong theo quy dinh cua phap lu~t vS thi dua khen
thuong.

cong chirc, vien chirc, nguci dimg ddu co quan, t6 clnrc duoc giao
anh, kiSn cua nhan, t6 clnrc vS quy dinh

thanh nhiem vu tai Quy chS nay diroc khen thuong theo
quy dinh cua phap lu~t.

3. Can bQ, cong chuc, vien chec duqc giao nhiern vu tiSp nhan, xu ly cac
phan kiSn nghi cua nhm, t6 clnrc vS quy dinh hanh chinh nhung vi pham
hoac thuc hien trach nhiem theo quy dinh thi my theo mire dQ vi
pham bi diSm, Iy trach nhiem theo quy dinh tai Quyet dinh
20/2013/QD-UBND ngay 07 thang 5 nam 2013 cua Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Quy dinh mQt s6 bi~n phap chftn chinh Icy lu~t Icy cuang hanh chinh clla tinh
Quang Ngai va theo quy dinh phap lu~t hi~n hanh v8 can bQ, cong chuc, vien chuc.

ChuO'ngIV
TO CHUC THVC HItN

Di~u 15. Vin phong Uy ban nhan dan tinh
L B6 tri ngucri co

tiSp nh~n phan
19c, trang bi cac diSu ki~n cdn thiSt dS t6 chuc thvc
kiSn nghj theo Quy chS nay va quy dinh phap Iu~t

cong cong khai dja chi co quan, di~n tho?i bQ ph~ tiSp
nght, email ph\lc V\l vi~c tiSp nh~n phan aM, kiSn nght.

d~n cac dan vi, dia phuang thgc hi~n niem ySt cong khai nQi
nh~n, phan aM, kiSn nghj v8 quy dinh hanh chfnh t?i tf\l sa

cac hinh thuc cong khai khac.

Xay quan khai thac H~ th6ng thong tin tiBp nh~, xu ly phan
anh, nghj co sa dfr li~u di~n tu vS phan anh, kiBn nghj v8 quy dinh hanh chinh
theo huang d~n cua Van phong Chfnh phu.

5. ph6 huang d~, theo tra vi~c thvc hi~n Quy
dQt cao Uy ban nhan dan tinh hinh, kSt qua

xu ly phan anh, nghj cua cac dan vi, dja phuang tren dia ban tinh.

Di~u 16. Thii truOng cac S<1, ban ngimh va Chii tich Uy ban nhan dan
cip huy~n, Chil tjch Uy ban nhan dan cSp xi .

1. Huang ca nhan, chuc thvc hi~n phan anh, kiSn nghj theo quy dinh
chB

Niem ySt cong khai nQi dung, dia chi tiSp nh~, xu Iy phan aM, kiSn nghi
vS quy dinh himh chinh theo dung huang d~ clla Van phong Uy ban nhan dan
tinh.

Duy
nh~ phan aM,

3.Hu

nghj thuQc thlim quySn do Van phong Uy ban nhan
bao xu:lt cO' ngum co quySn

quy dinh.
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4. Bao cao dinh ky, d{>txu~t vS tinh hinh va k€t qua
nghi vS quy dinh hanh chinh cua don vi, dia phuong,

Di~u 17.Di~u khoan thi hanh
1. Thu tnrong cac sa, ban nganh, Chu tich Uy ban nhan dan c~p huyen, Chu

tich Uy ban nhan dan c~p xa co trach nhiem trien khai, t& clnrc thuc hi~n dAydu,
nghiem tuc Quy ch€ nay va chin trach nhiem theo quy dinh tai Quyet dinh s6
19/20 18/QD-UBND ngay 10/8/2018 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy dinh
trach nhiem ngtroi dtrng dAu co quan hanh chinh nha nuoc trong thirc hi~n nhiem
vu cai each hanh chinh cua tinh Quang Ngai,

2. Trong qua trinh tlnrc hien Quy chS nay, n8u phat sinh kho khan, virong
mac, cac co quan, don vi phan anh vS Van phong Uy ban nhan dan tinh d~ tAng
hgp, bao cao trinh Uy ban nhan dan tinh xem xe ' t dinh.l.

ly phan anh, ki8n

" "NHANDAN
TICH

Trin NgQcCang
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