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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
56 TU PHAP QUARGXEA(F018/QP-UBND Quéng Ngdi, ngaya thangt4 ndm 2018
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an thanh Quy che phm hop tiép nhén, xir Iy phin 4nh, kién nghi
an,“to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngii

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia ?hwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cu Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thing 02 nam 2008 cua
Chinh phii vé tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia cé nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh;

Can cu Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/201 3/ND-CP ngay
14 thdng 5 nam 2013 cua Chinh phu siea déi, b6 sung mgt s6 dzeu cua cac nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh, Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 ndm 2017 cua Chinh phu sua dsi, bé sung mét s6 } diéu cua cdc
nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Bo trucmg, Chu nhiém Vin phong Chinh phu hucng dén vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chénh Van phong Uy ban nhdn dén tinh.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché phéi hop tiép nhan,
xtt Iy phan 4nh, kién nghi ciia ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia
ban tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 05 thdng 12 nim
2018 va thay thé Quyét dinh 36 48/2014/Qb- UBND ngay 07 thang 10 ndm 2014
ctia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhan, x{r ly phéan énh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang
Ngai.

Pidu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Thu truéng céc s0, ban
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd, Chu tich Uy ban nhén



dan céac x4, phuong, thi trin va td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyeét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Van phong Chinh phu;

- Cuc Kiém tra viin ban QPPL-BTP;
- TT Tinh ty;

- TT HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Doan DBQH tinh;

- Céc Hoi, Poan thé tinh; sl

- Béo Quéng Ngi, Pai PTTH tinh; Tran Ngoc Cing
- VPUB: PCVP, céc phong nghién ctu, CBTH;

- Luu: VT, KSTTHC.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc lap - Tw do - Hanh phac

QUY CHE
th hop tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghj ciia c4 nhan,
to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh Quang Ngai
(Ban hanh kem theo szyez dinh 56 36 /201 S/QD— UBND ngay 24 /7 /2018
ciia Uy ban nhan dan tinh Quang Ngdi)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém cia cdc sé, ban nganh; Uy ban nhan
dan c4c huyén, thanh phd (sau day goi chung Ia Uy ban nhén dan cip huyén); Uy
ban nhan dén cc xa, phuong, thi tran (sau day goi chung la Uy ban nhan dan cap
xd) va céc co quan hanh chinh nha nude ¢6 lién quan trong viée phéi hop véi Vin
phong Uy ban nhéan dén tinh tham muu Uy ban nhén dan tinh tiép nhan, x{r Iy phan
4nh, kién nghi ctia c4 nhan, td chic vé co ché, chinh sach va thu tuc hanh chinh
nha nuéc (sau ddy goi chung la quy dinh hanh chinh) lién quan dén hoat dong déu
tu, san xuét, kinh doanh va doi song cua Nhén déan, do co quan hanh chinh nha
nude, ngudi c6 thdm quyén ban hanh theo quy dinh cda phap luét.

2. Quy ché nay khong didu chinh v& khibu nai, t§ cdo va giai quyét khiéu
nai, to céo.
Piéu 2. Péi twong ap dung
1. Co quan hanh chinh nha nuéc, nguoi cé thdm quyén tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh.

2. Ca nhan, t chirc ¢ phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Piéu 3. Co quan tiép nhéin, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Van phong Uy ban nhén dan tinh chiu trach nhiém tiép nhan phan anh,
kién nghi cua ca nhén, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quén ly
ctia Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dén tinh; phan 4nh, kién nghi

ctia doanh nghiép, ngudi dan trén Hé thong tiép nhén, trd 101 phan 4nh, kién
nghi ctia Vian phong Chinh phu chuyén dén.

2. Céc s&, ban nganh, Uy ban nhén dan c¢4p huyén, f}y ban nhén dan cap
xa ¢ trach nhiém xir Iy cdc phéan 4nh, kién nghi thudc tham quyen khi nhéan
dugc thong tin dé nghi xu ly phén énh, kién nghi ctia Van phong Uy ban nhin
dan tinh theo quy dinh tai Quy ché nay.

3. Ngoai viéc tiép nhan, xtr ly phan anh, klen nghi theo quy dinh tai Quy
ché nay, co quan hanh chinh nha nuéc c6 thdm quyén thuc hién tiép nhan, xtr ly
cac phan 4nh, kién nghi con lai theo quy dinh phap luat hién hanh.
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Piéu 4. Nguyén tic tiép nhan, xit Iy phan anh, kién nghi
1. Tuan thd phép luat va dam bao cac quyén duoc phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh ctia c4 nhan, t6 chuc.

2. Céng khai minh bach vé thAm quyén, trach nhiém va két qué tiép nhan, xtr
Iy phan 4nh, kién nghi theo quy dinh ctia phéap luét.

3. Tiép nhén, xtt 1y phan 4nh, kién nghi theo ding thim quyén quy dinh.

4. Thu tuc tiep nhén don gian, thugn tién va quy trinh tiép nhan, xr 1y cu thé,
rd rang, théng nhét.

5. Phéi hop chit chg, kip thoi trong xir Iy phan 4nh, kién nghi.

Chwong 11
NQI DUNG, HINH THUC, YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 5. Nbi dung phén anh, kién nghi

1. Phan 4nh hanh vi cham tré, giy phién ha hoéc khong thuc hién, thuc
hién khong ding quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nude va cia
can bg, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh.

2. Phan énh céc quy dinh hanh chinh khong phu hop thue té; khong dong
b0, khong théng nhat v6i nhau; khong phu hO‘p voi quy dinh cta phap ludt; tréi
v6i cac diéu ude quoc té ma Viét Nam da ky két hoic gia nhap va nhitng véan dé
khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Kién nghi cdc phuong 4n, bién phap xir ly nhitng néi dung phan anh,
kién nghi tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay.

4. Kién nghi cac sang kién, giai phép méi nhim nang cao hiéu lyc, hiéu
qua thuc hién céc ‘quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong dau tu, san xuét,
kinh doanh, doi song Nhén dan.

Pidu 6. Hinh thirc va yéu cAu phan 4nh, kién nghi
1. Hinh thttc phan 4nh, kién nghi:

Cé nhan, t6 chiic ¢6 quyén lua chon viée phan 4nh, kién nghj thong qua cac
hinh thirc sau:

a) Van ban (gém van ban gidy va van ban dudi dang thu dién tir).
b) Truc tiép qua dién thoai dudng day néng.

¢) Tryc tiép tai try sé noi tiép cong dan.

d) Thong qua viéc & chirc 14y y kién.

d) Ca nhén truy cdp vao dia chi https:/nguoidan.chinhphu.vn dé gui phan
anh, kién nghi.

e) Doanh nghiép truy cép vao dia chi https://doanhnghiep.chinhphu.vn dé
gtri phan 4nh, kién nghi.

g) Gtri phan anh, kién ngi qua mang xa hdi duge cho phép thuc hién.
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2. Yéu cau chung khi thuc hién phan anh, kién nghi:
a) Str dung ngén ngir tiéng Viét.
b) Trinh béy rd rang, trung thuc ndi dung phan anh, kién nghi.

c) Cung clp tén, dia chi, s6 dién thoai (néu c6) ho#ic dia chi thu tin khi can
lién hé clia c4 nhan, t6 chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi.

3. Yéu ciu cu thé dbi voi tirng hinh thic phan 4nh, kién nghi:

a) P6i v0i phan anh, kién nghi bang hinh thirc van ban gxay, c4 nhin, td chic
gui van ban gidy dén Vin phong Uy ban nhén dén tinh; dbi véi phan énh, kién nghi
bang hinh thirc thu dién tr, c4 nhan, td chic gtri thu dién tir vao hop thu dién tu
coéng vu quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu 7 Quy ché nay.

b) Péi véi phan anh, kién nghi tryc tiép qua dién thoai duong diy néng, c4
nhan, t6 chirc thyc hién théng qua s6 dién thoai chuyén dung duge Van phong ﬁy
ban nhéan dén tinh cong bd, cong khai quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 7 Quy ché
nay.

¢) Pbi voéi truong hop dén truc tiép tru so noi ’uep coéng dan dé phan anh,
kién nghi thi c4 nhén, t5 chic trinh bay cu thé dé ngudi tiép nhén ghi lai ndi dung
phan 4nh, kién nghi, sau d6 thuc hién ky hodc diém chi vao bién ban.

d) Déi véi phan é4nh, kién nghi dugc thuc hién théng qua viée tb chirc 14y y
k;len cua co quan nha nuéc c6 thdm quyén thi thyc hién theo d& nghi cia co quan
t6 chire 14y vy kién.

Chwong 111
TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 7. Tiép nhan phan anh, kién nghi
1. Pia chi tiép nhén phan anh, kién nghi cta c4 nhén, td chuc

a) Vin ~phong Uy ban nhan dan tinh, dia chi sb 52, dudng Hung Vuong,
phuong Nguyén Nghiém, thanh pho Quang Ngai, tinh Quang Ngii.

b) Dién thoai duong ddy nong (0255.3718 200) duge tiép nhan béi Phong
Kiém soat thii tuc hanh chinh thudc Vin phong Uy ban nhén dén tinh.

c¢) Thu dién tir cong vu: pakn@quangngai.gov.vn .

d) Cong théng tin dién ti tinh Quang Ngii, dia chi:
https://www.quangngai.gov.vn (vao muc: “Tiép nhin phan 4nh, kién nghi thi
tuc hanh chinh”) d€ gtri phan anh, kién nghi.

2. Van phong Uy ban nhén dén tinh t& chirc tiép nhan phan anh, kién nghi:

a) Thuc hién xdc minh, nghién ctru, danh gia, phan loai cac phan anh, kién
nghi, sau do6 dé nghi cic s, ban nganh, Uy ban nhan dan cip huyén, Uy ban
nhan dan cip x4 va cac don vi ¢6 lién quan XU lv theo quy dinh tai Piéu 9, Pidu
10, Piéu 11 va Piéu 13 ctia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam
2008 cua Chinh pht vé tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cua cd nhén, td chirc
vé quy dinh hanh chinh (sau ddy goi tit 1a Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cla
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Chinh phu); Diédu 2 Nghi dinh 50 92/2017/ND-CP ngay 07 théang 8 ndm 2017 cta
Chinh phu stra d6i, b6 sung mot so diéu clia cac ngm dinh lién quan dén kiém sot
thi tuc hanh chinh (sau déy goi tit 1a Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP cta Chinh
phit) va quy dinh tai Quy ché nay.

b) Pugc sir dung cac bién phap ghi am, ghi hinh trong qua trinh thuc hién
t1ep nhén, x4c minh phan anh, kién nghi dé 1am co s cho viéc xtr 1y thong tin; mé
s6 ghi chép diy du, ndi dung phan anh, kién nghi d6i véi trudng hop phén énh,
kién nghi qua dién thoai, qua thu dién tir, qua mang x& hdi hodc thue hién quéan Iy
dit liéu qua Hé théng thong tin tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi.

¢) Tir chéi tlep nhan phan 4nh, kién nghij néu khéng thuc hién ding yéu ciu
chung tai khoan 2 Diéu 6.

Piéu 8. Xir Iy phan anh, kién nghi v& hanh vi céa cén bg, cong chire,
vién chirc

1. Béi voi phan anh, kién nghi giri Van phong Uy ban nhan dan tinh bang
hinh thirc vin ban gidy, vin ban dién tir vé hanh vi cham tr, gay phién ha hodc
khong thuc hién, thuc hién khoéng ding quy dinh hanh chinh cta cén b, cong
chirc, vién chire trén dia ban tinh:

a) Trong thoi han khéng qué 03 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhén phan
4nh, kién nghi, Van phong Uy ban nhén dén tinh phat hanh vin ban chuyén néi
dung phan 4nh, kién nghi d&én co quan, don vi lién quan dé dé nghi xir ly theo
quy dinh nhu sau:

- Chuyén vén ban dfm c4c &, ban nganh lién quan xir ly d6i véi truomg
hop phén anh, kién nghi vé hanh vi cua cén b, cdng chire, vién chire thudc
thdm quyén quan Iy cla cac s&, ban nganh (ké ca cac don vi truc thudc).

- Chuyén van ban den Uy ban nhan dén clp huyen xir ly dbi véi truong
hop phan anh, kién nghi vé hanh vi cua can bg, cong chirc, vién chie thuge
tham quyen quan Iy ctia Uy ban nhén dén cép huyén va phan 4nh, kién nghi vé
hanh vi ctia c4n bd, cong chirc cip xa.

- Tryc tiép chi dao Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Quang Ngai xir
Iy ddi voi trudong hop phan anh, kién nghi vé hanh vi céng chtre, vién chic lam
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngéi trong thoi han dugc
quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu nay.

b) Trong thoi han khéng qud 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc vin
ban chuyen phan anh, kién nghi cua Van phong Uy ban nhan dan tinh, c4c sé, ban
nganh, Uy ban nhén dan cap huyén phai kiém tra, xtr Iy va béo cao két qua giai
quyét cho Chu tich Uy ban nhén dan tinh (thong qua Van phong Uy ban nhan dan
tinh). Trir tredng hop quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu nay.

¢) Péi véi tmcmg hop gidi quyét phan 4nh, kién nghi vé hanh vi cia cén
b6, cong chirc cap xa, trong thoi han khéng qué 05 ngay lam viée ké tir ngay
nhén dugce vin ban ctia Van phong Uy ban nhén dan tinh, Uy ban nhén dan cip
huyén chi dao Uy ban nhén dén cap xa kzem tra, xtr ly va béo céo két qua xir ly
phan 4nh, kién nghi vé Uy ban nhan dan cép huyén trong thoi han khéng qua 10
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ngay lam viéc; Uy ban nhén dan cép huyén béo céo két qua giai quyet cho Uy ban
nhén dan tinh trong thoi han khong qud 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc
béo céo ctia Uy ban nhan dan cip xa.

d) Trong thoi han khong qua 03 ngay lam vigc, ké tir ‘ngay nhén duge bao
céo, két qua xur ly cua céc so, ban nganh, Uy ban nhan dén cép huyen chuyén den,
Van phong Uy ban nhén dan tinh théng bao cho ca nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién
nghi biét va bao cdo két qua giai quyét cho Chii tich Uy ban nhén dan tinh.

2. P6i v6i phan 4nh, kién nghi qua dién thoai duong day nong:

a) Ngay sau khi tiép nhan, _Véan phong Uy ban nhan dén tinh thye hién xac
minh, phan loai thong tin, vao s6 theo doi hodc cap nhét vao phan mém quén ly
(néu cb) va chuyen ngay trong ngay lam viéc ndi dung phan anh, kién nghi dén co
quan lién quan bing dién thoai hodc email c¢ong vu, phin mém quan 1y (néu cd)
théng qua dai dién can b, cong chirc cua cac sd, ban nganh, Uy ban nhan dan cap
huyén duge Chu tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét 1am dau mbi kiém soat thu
tuc hanh chinh.

b) Truong hop phan anh, kién nghi phire tap can ¢6 thém thoi gian xdc minh
thong tin, thoi han chuyén phan anh, kién nghi dugc phép kéo dai khéng qua 03
ngay lam viéc ké tir ngay nhén phan éanh, kién nghi. Hinh thic chuyén phan anh,
kién nghi dugc thuc hién nhu diém a khoan 2 Diéu nay hodc bing vin ban.

¢) Cén bo, cong chuc lam dau méi kiém so4t thu tuc hanh chinh céc s¢, ban
nganh, Uy ban nhan dén cip huyén khi nhan dugc théng tin yéu cau xtr ly phan
4nh, kién nghi tir Van phong Uy ban nhén dén tinh c6 trach nhiém vao s6 theo dbi
hodc cép nhat vao phan mém quan ly (neu c6) va thuc hién xir ly ngay; thong bao
két qua xir ly tr¢ lai cho Van phong Uy ban nhén dan tinh bang dién thoai, email
c¢6ng vu, phan mém quén 1y (néu ¢0) trong thoi han khong qua 03 ngay lam viéc ké
tir ngay nhén dugc thong tin chuyén phan anh, kién nghi; truong hop phtc tap thi
thoi han théng béo két qua xir ly khong qua 05 ngay lam viéc.

d) Trong thoi han khéng qué 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duoc thong
bao két qua xir Iy cua cac sd, ban nganh, Uy ban nhan dén cap huyén chuyén dén,
Van phong Uy ban nhan dan tinh théng bao cho c4 nhén, tb chu‘c c6 phan anh, kién
nghi biét.

Piéu 9. Xir Iy phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh
thude thim quyén ban hanh cia tinh

1. Trong thoi han khéng qua 05 ngay lam viée, ké tir ngay tiép nhén phan
4nh, kién nghi bing van ban, Van phong Uy ban nhan dén tinh c6 van ban chuyén
ndéi dung phan anh, kién nghi dén co quan chirc ning dé xtr ly nhu sau:

a) Phan 4nh, kién nghi ve quy dinh hanh chinh thudc thim quyen ban hanh
cua Hoi dong nhén dan tinh, Uy ban nhan dén tinh: Van phong Uy ban nhan dan
tinh chuyén phan 4nh, klen nghi bing vin ban dén céc s&, ban nganh lién quan dé
nghién clru, bdo cdo de xuit Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem Xet, dé nghi Hoi
dong nhén dan tinh, Uy ban nhén dan tinh xir 1y theo thAm quyén.

Trong thoi han khong qué 15 ngay lam viée, ké tir ngay nhéan duogc vin ban
chuyén phan anh, kién nghi cia Van phong Uy ban nhan dén tinh, cic sd, ban
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nganh t6 chu'c nghién ctru, bao cdo dé xuat cho co quan, ngudi c6 thim quyén dé
Xem Xeét, quyét dinh phuong an xu ly vé ndi dung quy dinh hanh chinh thuéc thim
quyén ban hanh ctia Hi ddng nhén dan tinh, Uy ban nhén dan tinh.

b) Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thuc thAm quyén ban hanh
ctia Hoi dong nhén dan cap huyén, Uy ban nhan dan cép huyén: Van phong Uy ban
nhan dan tinh chuyén phan anh, kién nghi bing vin ban cho Uy ban nhan dan cép
huyén dé xu 1y.

Trong thoi han khéng qua 20 ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugc van ban
chuyen phan anh, kién nghi cia Van phong Uy ban nhan dén tinh, Uy ban nhan
dén cap huyén td chire nghién cru, bdo céo dé xuat cho co quan, ngudi ¢ thAm
quyén dé xem Xet, quyét dinh phuong an xir ly vé ndi dung quy dinh hanh chinh
thuge thdm quyén ban hanh cua Hoi dong nhan dan cip huyén, Uy ban nhan dan
cap huyén.

¢c) Pébi voi phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thuc thAm quyen
ban hanh ctia Hoi dong nhan dan cép x4, Uy ban nhén dan cp xd: Van phong Uy
ban nhén dén tinh chuyén phan anh, kién nghi bang vin ban cho Uy ban nhan dan
cép huyén dé chi dao xur ly.

Trong thoi han khéng qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén dugc vin ban
chuyen phan 4nh, kién nghi cia Van phong Uy ban nhén dén tinh, Uy ban nhan
dan cap huyen chi dao Uy ban nhan dan cap X@ xem Xe€t, quyét dinh phuong an xur
ly vé n6i dung quy dinh hanh chinh thuéc thdm quyén ban hanh ctia Hoi dong nhéan
dan cap x4, Uy ban nhén dan cép x4 trong thoi han khéng qua 25 ngay lam viée.

. Péi vG1 phéan anh, kién nghi tai diém a khoan 1 Piéu nay thudc trach
nhxem giai quyét ciia Vian phong Uy ban nhén dén tinh thi thdi han xit ly khéng
qué 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duoc phan 4nh, kién nghi.

3. Tuy theo trudng hop cu the trong thoi han khong qué 30 ngay lam viéc,
Vin phong Uy ban nhén dan tinh t& chue nghlen ctru, d& xudt Chu tich Uy ban
nhan dan tinh x1r ly phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh lién quan
den hai hay nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc khac nhau ma cac co quan khong
théng nhat duoc phuong an xtr ly; nhimg phén 4nh, kién nghj da duogc cac s6, ban
nganh, Uy ban nhén dén clp huyén xr 1y hodic chi dao xur 1y nhung cé nhén, tb
chire van tzep tuc phan dnh, kién nghi; nhimg phan anh, kién nghj thudc thAm
quyen quyet dinh ctia Uy ban nhén dén tinh, Chii tich Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 10. er ly phan anh, kién nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh
khéng thudc thim quyén ban hanh ciia tinh

Péi véi phan 4nh, kién nghi vé nodi dung quy dinh hanh chinh thudc thim
quyén ban hanh ctia Quéc hdi, Uy ban thuong vu Quéc hdi, Chinh phu, Thi tudng
Chinh pht, cdc B, nganh trung uong, trong thoi han khéng qua 05 ngay lam viéc
ké tir ngay nhdn duogc phan anh, kién nghi, Vian phong Uy ban nhéan dén tinh bio
céo, d& xuét Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, kién nghi Thu tuéng Chinh
phu, Bo truéng, Thi trudng co quan ngang Bo xit 1y theo thAm quyén.

Piéu 11. Trach nhiém xir 1y, theo ddi xir Iy phan Anh, kién nghi
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1. Céc s&, ban nganh, Uy ban nhén dan cip huyén, Uy ban nhan dan cép
X ¢6 trach nhiém xtr Iy cac phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc v& quy
dinh hanh chinh theo diing quy dinh tai Piéu 14, Piéu 15 ciia Nghi dinh s0
20/2008/ND-CP cua Chinh phu, khoan 6 Piéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ctia Chinh phu va thoi han quy dinh tai Piéu 8, Diéu 9 Quy ché nay.

2. Van phong Uy ban nhan dén tinh ¢6 trach nhiém theo ddi, don dbc cac
s&, ban nganh, Uy ban nhan dan cdp huyén xtr 1y phan 4nh, kxen nghi theo ding
quy dinh tai Quy ché nay va quy dinh phap ludt hién hanh; tong hop, béo cdo,
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh c¢6 bién phap xir Iy d6i voi nguoi du’ng
dau cic co quan, don vi, dia phuong c6 nhiéu sai pham hoic sai pham ¢6 tinh
chét nghiém trong trong chép hanh, thuc hién quy dinh hanh chinh.

Diéu 12. Cong khai két qua xit Iy, phan anh kién nghi

1. Tha truéng cac so, ban nganh, Chu tich Uy ban nhén dan cap huyén,
Chu tich Uy ban nhén dan cép x4 c6 trach nhiém cong khai két qua xur ly phan
anh, kxen nghi vé quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh tai Diéu 19 Nghj
dinh s6 20/2008/NP-CP ctia Chinh phtt va khoan 8 Piéu 2 Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP ctia Chinh phu.

2. Vin phong Uy ban nhan déan tinh phm hop v6i co quan lién quan cdng
khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi trén Cong thong tin dién tir cua tinh va
quyét dinh cong khai két qua xur ly trén cac phuong tién thong tin dai chung theo
quy dinh. |

3. S¢ Thong tin va Truyé,n théng, bai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao
Quang Ngai ¢o trach nhiém phoi hop véi Van phong Uy ban nhan dén tinh ti€p
nhan, cong khai phan anh, kién nghi va két qua xur ly phan anh, kién nghi trén
cac phuong tién théng tin, tuyén truyén cua tinh.

Piéu 13. Ché dp thong tin, bao cdo

1. Cac s6, ban nganh, Uy ban nhan dan cﬁp‘ huyén bao cao Uy ban nhan
dén tinh (qua Van phong Uy ban nhén dan tinh) vé tinh hinh, ket qua thyc hién
ticp nhan, xtr ly phan anh, kién nghi theo quy dinh.

2. Uy ban nhén dén cép xd bao cdo Uy ban nhén dan cép huyén @ téng
hop bao cdo Uy ban nhén dan tinh.

3 Ché d6 béo céo, noi dung, hinh thire, biéu mau béo cdo tinh hinh, két
qua tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi thuc hién chung Vi bdo cdo cdng tac
kiém soét tht tuc hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua B truéng Chu nhiém Van phong Chinh phu
huéng dan vé nghiép vu kiém soat tht tuc hanh chinh va quy dmh cua phap luit
hién hanh.

Piéu 14. Khen thwéng, ky lut

1. C4 nhan, t6 chirc c¢6 nhimg phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
mang lai hiéu qua thiét thuc, gop phan cai cdch hanh chinh, gitip co quan hanh
chinh nha nude sira ddi, bd sung, hity bo, bii bo nhimng quy dinh hanh chinh khong
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phtt hop thi dugc xem xét khen thuéng theo quy dinh ctia phép luat vé thi dua khen
thudng.

2. Cén b9, cdng chire, vién chire, nguoi dimg dau co quan, tb chire dugce giao
nhiém vu tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi cta c4 nhén, té chic vé quy dinh
hanh chinh hoan thanh t6t nhiém vu tai Quy ché nay duoc xét khen thudng theo
quy dinh cta phép luat.

3. Céan b9, cong chue, vién chirc dugc giao nhiém vu tiép nhan, xur ly céc
phan 4nh, kién nghi cta c4 nhéan, t§ chirc vé quy dinh hanh chinh nhung vi pham
hodc khong thyuc hién ddy da trach nhiém theo quy dinh thi tiy theo mirc do vi
pham s& bi kiém diém, xir 1y trach nhiém theo quy dinh tai Quyét dinh sb
20/2013/Qb-UBND ngay 07 thang 5 nam 2013 cua Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Quy dinh mét s6 bién phap chan chinh ky luat ky cuong hanh chinh cua tinh
Quang Ngai va theo quy dinh phdap luat hién hanh vé can b, cong chirc, vién chirc.

) Chwong IV
TO CHUC THYC HIEN

Piéu 15. Vin phong Uy ban nhén dén tinh
1. B6 tri _nguoi c6 nang luc, trang bi cac diéu kién can thiét dé t§ chuc thuc

hién tét viéc tiép nhén phan anh, kién nghi theo Quy ché nay va quy dinh phép lujt
hién hanh.

2. Duy tri va cong b6, cong khai dia chi O quan, s6 dién thoai bd phan tiép
nhan phan anh, kién nghi, email phuc vu viéc tiép nhan phan anh, kién nghi.

3. Hudng dan céc don vi, dia phuong thuc hién viéc niém yét cong khai ndi
dung, dia chi tiép nhén, xr Iy phan 4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh tai tru s&
co quan nha nudc va cac hinh thic cong khai khac.

4. Xay dung, quan ly va khai thac Hé théng théng tin tlep nhan, xir ly phan
anh, kién nghi co s¢ dit liéu dign tr vé phén 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo huéng dan ctia Vin phong Chinh ph.

5. Tuyén truyén, phd bien hudng dan, theo doi, kiém tra viéc thue hién Quy
che ndy va dinh ky, d6t xuit bao cdo Uy ban nhan dén tinh vé tinh hinh, két qua
tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi cta cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh,

Piéu 16. Thi trudng cac s6, ban nganh va Cha tich Uy ban nhén dan
cip huyén, Chii tich Uy ban nhén dan cap xa

1. Huong dAn cé nhén, t§ chirc thuc hién phéan anh, kién nghi theo quy dinh
ctia Quy ché nay.

2. Niém yét cong khai ndi dung, dia chi tzep nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh theo dang huéng din ctia Van phong Uy ban nhan dan
tinh.

3. Xir ly phan énh, kién nghi thudc thdm quyen do Vian phong Uy ban nhén
dan tinh chuyen dén; nghién ctru, bao cdo dé xudt co quan, ngudi c6 thdm quyén
xir ly hodc kién nghi xtr ly theo quy dinh.
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4. Bdo cao dinh ky, dét xudt vé tinh hinh va két qua xir Iy phan é4nh, kién
nghi v& quy dinh hanh chinh ctia don vi, dia phuong.

Piéu 17. Pidu khoan thi hanh

1. Thu truéng cac s6, ban nganh, Cha tich Uy ban nhén dén cép huyén, Chu
tich Uy ban nhén dén c4p x4 c6 trach nhiém trién khai, t§ chitc thuc hién day du,
nghiém tic Quy ché nay va chiu trach nhiém theo quy dinh tai Quyét dinh s
19/2018/Qb-UBND ngay 10/8/2018 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy dinh
tréch nhiém ngudi dimg déu co quan hanh chinh nha nudc trong thyc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh cta tinh Quang Ngai.

, 2. Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu phat sinh khé khin, vuong
méic, cac co quan, don vi phan anh vé Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé téng
hop, bao céo trinh Uy ban nhén dan tinh xem xét, quyét dinh./.

Tran Ngoc Cang
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