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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop trién khai cac hoat dong kiém soat
thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ninh Thuin

UY BAN NHAN DAN TINH NINH THUAN

Can cu’ Luat to?chu'c chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

7. e
Can#cﬁ ’L‘"ggt‘ ban. hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 ndm
2015;  ({FiSe iR
— R, A
Can: cu' Nghl dmh“ so 20/2008/ND-CP ngay 14 rhang 02 ndm 2008 cua
Chinh phii vé, tzep phdn va xie Iy phan dnh, kién nghi cia cd nhdn, 16 chire doi véi

cdc quy dinh hanh chinh;

Can cu Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phii vé kiém sodt thil tuc hanh chinh; =

Can cu Nghj dinh 56 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh
phu vé swa doi, bo sung mét so diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chz:n_h;

Can cir Nghi dinh sc; 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 cua Chinh

phit quy dinh chi tiét mt sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt ban hanh vén ban quy
pham phdp ludt; X

Cén cut Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 nam 2017 cua Chinh
phit sira doi, b6 sung mot s6 didu cila cde nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Cén cir Théng tu s6 07/2014/TT-BTP ngay 24 thing 02 ndm 2014 cuia Bé
trucng Bé Tw phdp hucng dén viée danh giad téc dong ciia thi tuc hanh chinh va ra
sodt, danh gid thu tuc hanh chinh; : =

Cén cir Théng tur s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bg

trucmg, Chu nhiém Vin phong Chinh phii huémg dén vé nghiép vu kzem soat thu
tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai T trinh sé
. /TTr-VPUB ngay 04 14472018

- QUYET PINH:

=

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop trién khai cac
hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ninh Thuan; gom 06
chuong, 14 didu.
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Piéu 2. Quyet dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tix ngay/ﬂ/( JA12018; thay
thé-Quyét dinh sé 108/2014/QD-UBND ngay 17/4/2014 cia Uy ban nhan dan tinh
ban hanh Quy ché phéi hop trién khai céc hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Ninh Thuén. '

Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh; Giam d6c cac S&, Thu truong cac
Ban, nganh thudc tinh; Chu tich Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phd; Chu tich
Uy ban nhén dan céc x3, phuong, thi tran va céc t& chirc, ca nhén ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

NNO’II'I ngﬁ!ﬂ-‘z/ TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur Piéu ’ i

- Véin phong Chinh ph; CHU TICH
- Cyc Kiém tra viin ban QPPL (B3 Tu phap);
- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);

- TT. Tinh dy, TT. HPND tinh;

- Poan BPBQH tinh; )

- Cha tich, cdc PCT UBND tinh; -

- HDND cac huyén, thanh phé;

A

- Céng TTDT tinh; =
- VPUB: LD, TT TH-CB; -
-Luwu: VT, TCDNC. - BPDM. _ Luwu Xuan Vinh




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QuUY CHE
Phéi hop trién khai cac hoat ddng kiém soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Ninh Thuin
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 9% 1201 [8/QD-UBND
_ ngay 04 /A /2018 ciia Uy ban nhdn dén tinh)

} Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Didu 1 Pham vi dleu chmh

Quy ché nay quy dinh vié¢ ph01 hop, trach nhiém gitta Vin phong Uy ban
nhén dan tinh (sau diy viét tat 12 Vin phong UBND tinh) véi cac S6, Ban, nganh
thuéc Uy ban nhén dén tinh (Sau day viét tat 1a UBND tinh); Uy ban nhén dén
cac huyén, thanh phé (sau déy viét tit 1a UBND cap huyen) va UBND céc x4,
phudng, thi trin (sau day viét tit 1a UBND cép x3) trong viéc cép nhét, cong bé,
cong khai, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh (sau day v1et tit 1a TTHC), quy
dinh ndi dung kiém soat chét lugng TTHC thude tham quyén gidi quyét clia cac
S&, Ban, nganh va UBND cdp huyén, UBND cép x3 trén dia ban tmh Ninh
Thuén.

Piéu 2 Doi twong ap dung

Quy ché nay ép dung d6i v6i Vin phong UBND tinh, cac 56, Ban, nganh
thu¢c UBND tinh; UBND cAp huyén; UBND cép x3 trén dia ban tinh va t chic,
ca nhén thyc hlen TTHC. ‘

Piéu 3. Nguyén tiic phdi hop

1. Phédi hop thuong xuyen chat ché trong hoat dong kiém sodt, cong b4,
cong khai, ra soat, danh gid TTHC; viéc tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh gifta Van phong UBND tinh voi cdc So, Ban, nganh thudc
UBND tinh, UBND cép huyén, UBND cép xa dugc théng nhit, ding quy trinh,
quy dinh, nhdm dam béo thuc hién ¢ hiéu qua muc tiéu cai cach TTHC, cai
cach hanh chinh.

2. Quy-dinh rd rang ndi dung, trach nhi¢m cuy thé cia cac S4, ban nganh
thuc UBND tinh; UBND cip huyén; UBND cép x4 trong viéc klem soat chét
luong TTHC, cdng bd, cong khai, ra sost, danh gia TTHC va tiép nhan phan
&nh, kién nghi vé quy dirh hanh chinh.

3. Viéc ph01 hop duoc thuc hién trén co s& chic nang, nhiém vy cla timg
co quan, don vi va tuén thu nghiém tic cac quy dinh cua phép luat Ve trinh tu,
thi: tuc, thoi gian cong bé, cong khai, ra sodt, danh gia TTHC.
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4. Phét huy tinh cha ddng, tich cyc cua Cac co quan, t6:chirc, c4 nhan co
lién quan trong pho1 hop thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC.

5. Téng cudng h1eu luc quan ly nha nuoc; kip thoi phat hién cac TTHC
khéng phu hop, phic tap, phién ha; TTHC cln thiét, dap tmg nhu ciu thyc t& dé
kién nghi co quan, don vi ¢6 thim quyen bai bo, hily bo hodc sira 0‘01 bd sung
TTHC; bao dam quy dinh TTHC don gian, d& hiéu, d& thuc hién, tiét kiém thoi
gian, chi phi, cong strc clia ca nhén, t6 chirc va co quan thyc hién TTHC.

Diéu 4. Ni dung phoi hgp

1. Phéi hop trong 7xé‘1y dung véan ban quy pham phap ludt c6 quy dinh
TTHC; ¢6ng bo TTHC; cong bd Danh muc TTHC.

2. Phéi hop trong cdng khai TTHC; cong tic tuyén théng; khai thac, skt
dung dit liéu TTHC.

- 3. Phéi hop trong ra soat, danh gia TTHC.

4. Phéi hop trong tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghl ctia c4 nhan, tb
chirc v& quy dinh hanh chinh

Chwong 11
PHOI HOP TRONG XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
CO QUY PINH THU TYC HANH CHINH; CONG BO THU TUC
HANH CHINH; CONG BO DANH MUC THU TUC HANH CHINH

-
T

Piéu 5. Trach nhiém ciia cac $&, Ban, nganh thuc UBND tinh

1. P&i v&i dé nghi x4y dung van ban quy pham phap luat, dy théo vin ban
quy pham phap luét c¢é quy dinh TTHC.

a) LAy v kién d6i véi quy dinh v& TTHC trong d& nghi x4y dung van ban
quy pham phap lut va du thao vin ban quy pham phép luat thudc thim quyén
ban hanh cia UBND¥tinh:

Co quan d& nghi xay dung van ban quy pham phap luét, co quan chu tri
soan thdo vén ban quy pham phép luit thudc tham quyén ban:hanh ctia UBND
tinh phai 14y ¥ kién ctia Vin phong UBND tinh vé& TTHC quy dinh trong d& nghi
x8y dung vian ban quy pham phap luét, du thao van ban quy pham phép lujt.

Vin phong UBND tinh cho y kién v& TTHC quy dinh trong dé nghi xdy
dung vén ban quy pham phap luét, du thdo vén ban quy pham phap luét thude
thAm guyen ban hanh cua UBND tinh. N6i dung cho y kién vé quy dinh TTHC
chii yéu xem xét cac vin d& duoc quy dinh tai Didu 7 va Dleu 8 Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh phi v& kiém soat thu tuc
hanh chinh (d4 duoc stra d6i, bd sung theo Nghi dinh ) 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 nidm 2017 ciia Chinh phi sira ddi, bé sung mét s6 dleu cia cac nghi
dinh lién quan dén klern soat thi tuc hanh chinh) (sau déy goi t4t 13 Nghi dinh sé
63/2010/ND-CP; Nghj dinh s& 92/2017/ND-CP).
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Trong trudng hop cAn thiét, Van phong UBND tinh 6 chirc 14y ¥ kién co
quan, t& chie c6 lién quan va d6i twong chiu Sy tac dong cua quy dinh v& TTHC
théng qua tham van, hdi nghi, hdi thao dé tong hop y kién giri co quan chi tri
soan thao.

Co quan cht tri soan thao ¢6 trach nhiém nghién ciru, t1ep thu y kién gop
y cua Van phong UBND tinh; truomg hop khong tiép thu y kién gép ¥ clia Van
phong UBND tinh, co quan chu tri soan thao ¢ vin ban giai trinh cu thé, guri
Vén phong UBND tinh trude khi gri S& Tu phap thdm dinh theo quy dinh.

b) Péanh gla tac dong cua TTHC:

Viéc thuc hién danh gid tac dong cua TTHC trong d& nghi xdy dung vin
ban quy pham phap luat, du thao van ban quy pham phép luit duge thyc hién
theo quy dinh cta Ludt ban hanh van ban quy pham phéap luit, Nghi dinh
s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2016 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phap ludt,
Nghi dinh s§ 63/2010/ND-CP (dd dugc sua d6i, bd sung theo Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP) va Thong tur s6 07/2014/TT-BTP ngay 24 thang 02 nim 2014
ciia B4 Tu phap huéng din viéc danh gia tic dong clia thl tuc hanh chinh va ra
so4t, danh gia thd tuc hanh chinh.

S& Tu phép phdi hop Vin phong UBND tinh theo d&i huéng din cia Bo
Tu phap v& viéc danh gia tac déng ctia TTHC, trudng hop cé ndi dung khéc
khong duge quy dinh tai Thong tu sé 07/2014/TT-BTP ngay 24 thang 02 nim
2014 cia B Tu phép thi kip thoi théng tin cho cdc S&, Ban, nganh dé thue hién
dam bao theo quy dinh phap luat. ,

¢) Thém dinh quy dinh v& TTHC:

Ngoai viéc thdm dinh noi dung dy thdo van ban quy pham phdép luét thude
thim quyén ban hanh ctia UBND tinh, S& Tu phép &b trich nhiém thdm dinh
quy dinh vé TTHC va thé hién ndi dung nay trong B4o cdo thim dinh ctia S& Tu
phap gtri cac co quan, don vi.

Ni dung thdm dinh TTHC ch yéu xem xét cac tiéu chi quy dinh tai Bleu
10 Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP (dd dugc stra ddi, bd sung theo Nghi dinh s
92/2017/ND-CP).

Ngoai thanh phén hd so giri thdm dinh theo quy-dinh clia phép luét vé ban
hanh vén ban quy pham phép ludt, co quan gui thdm dinh ‘phai c6 ban danh gia
téc déng vé TTHC theo quy dinh tai Dleu 10 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP (da
duoc stra dm b sung theo Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP). -

S& Tu phap khéng tiép nhén hé so giri thAm dinh néu du thao vin béan quy
pham phap luét c6 quy dinh vé& TTHC chua c6 ban danh gia tac dong vé TTHC
va ¥ kién gop y cua Vin phong UBND tinh quy dinh-tai diém a khoan 1 Piéu
nay.

2. Quy trinh xdy dung, ban hanh Quyét dinh céng bd TTHC

a) Cac.So, Ban, nganh chi tri soan thao vin ban quy pham phap luat cia
UBND tinh ¢6 quy dinh vé TTHC c6 trach nhiém tham muu du thao Quyét dinh

>
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cua Chu tich UBND tinh cong bd TTHC theo ding quy dinh tai khoan 5 Piéu 1
Nghi dinh s8 92/2017/ND-CP; khoan 2, khoan 3 Pidu 10 Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua B¢ trudng, Chd nhiém Van
phong Chinh pht hudng dan v& nghiép vu kiém soat tht tuc-hanh chinh (sau day
goi tit 14 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP).

quet dinh cong bd TTHC cua Chu tich UBND tinh phai duge ban hanh
chém nhat truéc 05 ngay tinh dén ngay van ban quy pham phap luét cia UBND
tinh ¢ quy dinh vé TTHC c6 hiéu luc thi hanh.

Quy trinh thuc hién nhu sau:

- Céc S¢&, Ban, nganh thugc UBND tinh x4y dung T& trinh, du thao Quyét
dinh cong b TTHC v giri dén Van phong UBND tinh d trinh ky, ban hanh
Quyét dinh cong bd cham nhét trude 08 ngay tinh dén ngay vin ban quy pham
phap ludt ciia UBND tinh ¢6 quy dinh vé TTHC c6 hiéu lyc thizhanh.

- Ciin clr vao Quyét dinh cdng bd ciia b, co quan ngang bd va céc vin
ban quy pham phap luat ¢6 lién quan, Van phong UBND tinh chju trach nhiém
kiém soat vé hinh thirc, ndi dung du thao Quyét dinh céng b6 sau khi nhan dugc
hd so trinh ban hanf Quyét dinh céng bb. Trudng hop du thio Quyét dinh cong
b dép Umg da didu kién vé ndi dung va hinh thirc, Van phong UBND tinh trinh
Cha tich UBND tinh ky ban hanh Quyét dinh c¢6ng bé TTHC theo quy dinh.

- Pbi v6i dy thao Quyét dinh cong bd chua dap tmg di didu kién v& noi
dung va hinh thirc, Vin phong UBND tinh gui S6, Ban, nganh dy thao Quyét
dinh cong bé ¥ kién gép y dé hoan thién du thio chim nhit sau 02 ngay ké tir
ngdy nhén duoc hd so trinh Quyét dinh cong bb.

S&, Ban, nganh dy thdo Quyét dinh cong bd nghién ciru, tiép thu, giai
trinh, hoan thién dur thao Quyét dinh cong bd dé trinh Cha tich UBND tinh ban
hanh chdm nhét sau 02 ngay ké tir ngdy nhin dugc vin ban gép ¥. Van ban tlép
thu, giai trinh dugc bb sung kém theo hd so hoan thién trinh ban hanh Quyét
dinh cong bb. -

b) Déi véi van ban quy pham phép ludt ciia UBND tinh dugc ban hanh
theo trinh ty, thu tuc rdt gon cd hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh; quyét dinh
cong bd TTHC phai duge ban hanh chim nhét 1a sau 03 ngay | ke tir ngay ky ban
hanh vin ban quy pham phép luat ciia UBND tinh ¢6 quy dinh v& TTHC.

Quy trinh thyc hi€n nhur sau:

- Céc S0, Ban, nganh chu tri soan thao van ban quy pham phép luat cua
UBND tinh du thdo*Quyét dinh céng bo ngay trong qua trinh du thao van ban
quy pham phap luit ctia UBND tinh c6 quy dinh TTHC.

- Sau khi vin ban quy pham phép luét cia UBND tinh duoc ky ban hanh,
S¢, Ban, nganh dy thao quyét dinh céng bd khin truong gm hé so trinh ban hanh

quyét dinh cong bd gdbm: T& trinh, dy thio quyét dinh cong bd, gii dén Vin
phong UBND tinh. ~

- Can ¢t vao Quyét dinh cong bd cla bd, co quan ngang b va cac van
ban quy pham phap luét c6 lién quan, Vin phong UBND tinh kiém so4t v& hinh
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thirc, néi dung Quyet dinh céng bd sau khi nhan diwgc hd so trinh ban hanh
Quyet dinh céng bé. Truong hop du thiao Quyét dinh cong bd dap vmg di didu
kién v& noi dung va hinh thirc, Vin phong UBND tinh trinh Cht tich UBND tinh
ky, ban hémh :

-----

dung va hinh thu:c Vin phong UBND tinh gui S¢, Ban, nganh du théo Quyet
dinh c6ng b ¥ kién gép y dé hoan thién du thao. =

S&, Ban; nganh du thao quyét dinh céng bd hoan thién quyét dinh cong bd
trén co s& y kién gop y clia Vin phong UBND tinh dé trinh Chu tich UBND tinh
ky, ban hanh chém nhit sau 01 ngay ké tir ngay nhan duge van ban gép ¥.

c) Sau khi Quyét dinh cong bé TTHC dugce ky, ban hanh, Vin phong
UBND tinh chiu trach nhiém giri d@én Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh thudc
Vin phong Chinh phu (ban dién tir thong qua Co s dir ligu quoc gia vé& thu tuc
hanh chinh) va-cac co quan, don vi ¢6 thim quyen giai quyét TTHC chdm nhit
sau 03 ngay lam viéc k& tir ngay ky ban hanh; dong thoi cong khai trén Co s& dir
liéu quéc gia vé TTHC va tich hop dit liéu d& cong khai trén Céng théng tin dién
tir tinh theo quy dinh.

3. Quy trinh xay dung, ban hanh Quyét dinh céng b6 danh myc TTHC
thudc thAm quyén giai quyét ctia céc cp chinh quyén trén dia ban tinh

a) Trén co s& Quyét dinh cong b cua b, co quan ngang bd (déd dugc giri
theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 9 Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP); trong thoi
han 07 ngay 1am viéc, k& tir ngay Quyet dinh cong bb ciia bd, co quan ngang bd
dugce cong khai trén co s& dif liéu quoc gia vé TTHC hoidc dugc cong khai trén
Cbng Thong tin dién tir cia by, co quan ngang b hodc ké tir ngay céc S&, Ban,
nganh nhén duoc Quyét dinh cong bé cia bd, co quan ngang b (ban glay) cac
S&, Ban, nganh thudéc UBND cap tinh xay dung T¥ frinh, du thao Quyét dinh
coéng bd danh muc TTHC va giri dén Vin phong UBND tinh.

b) Van phong UBND tinh kiém soat vé& hinh thirc, ndi dung Quyet dinh
cong bbd sau.khi nhan duoc hd so trinh ban hanh Quyet dinh cong bb danh muc
TTHC. Trudng hop du thao Quyét dinh cong bd dép img di diéu kién v& néi
dung va hinh thirc, Van phong UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh ky, ban
hanh. =

c) Péi véi du thao Quyét dinh cong bd chua dap ung du didu kién v& ndi -
dung va hinh thic, Vin phéng UBND tinh gui co quan, don vi du thao Quyet
dinh cong b ¥ kién gép y dé hoan thién dur thao cham nhét sau 05 ngdy ké tir
ngay nhan durge hd so trinh ban hanh Quyét dinh céng bd.

S&, Ban, nganh du thiao Quyét dinh cong bd nghién ciru, tiép thu, giai
trinh, hoan thién du thao Quyét dinh cdng bd dé trinh“Chu tich UBND tinh ky,
ban hanh chém- nhét sau 03 ngay ké tir ngay nhén dugc van ban gop y. Vin ban
tiép thu, giat trinh dugc bd sung kém theo hd so hoan thién trinh ban hanh Quyet
dinh cong bé.

d) Sau khi Quyét dinh cong b danh muc TTHC duoc ky, ban hanh, Vin
phong UBND tinh chiu trach nhiém giri dén Cyc Kiém soat thit tuc hanh chinh

=
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thudc Van phong Chinh phu (ban dién tir thong qua Co s¢ dif liéu quoc gia vé
thi tuc hanh chinh) va cac co quan, don vi ¢6 thdm quyén giai quyet tha tuc
hanh chinh chdm nhét sau 03 ngay 1am vigc k& tir ngay ky ban hanh; ddng thoi
cbng khai trén Co s¢ dit liéu quoc gia v& TTHC va tich hop dit lidu dé cong khai
trén Cng théng tindién tir tinh theo quy dinh.

Piéu 6. Trach nhiém theo doi, don dbe viée xay du’ng quyét dinh cﬁhg
b6

1. Don vi phu trach kiém soat thi tuc hanh chinh thude Van phong UBND
tinh ¢6 trach nhi¢m theo.ddi, don dbc viée xdy dung du thao quyét dinh cong bb
clia céc co quan chuyén mén vé nganh, linh vyc thugc UBND tinh.

2. Céc co quan, tb chirc, ca nhén trong qué trinh thyc hién TTHC phat
hién TTHC chua duge cong b hodc cbng bd chua day dd, chinh x4c ndi dung
quy dinh v& TTHC tai cdc vin ban quy pham phap ludt thi phan énh vé Vin
phong UBND tinh dé xir Iy theo quy dinh.

Chwong 111
PHOI HQP TRONG CONG KHAI THU TUC] HANH CHINH;
CONG TAC TRUYEN THONG KHAI THAC, SU DUNG
DU LIEU THU TUC HANH CHINH

Piu 7. Phéi hop trong cong khai TTHC

1. Cac S¢, Ban, nganh, UBND clp huyén, UBND clp x4 trén dia ban tinh
c6 nhiém vu truc tiép tiép nhén, glal quyet TTHC phal thuc hién cong khai kip
thoi, ddy di TTHC thudc thdm quyén tiép nhan, giai quyét.

2. Viéc cong khai TTHC tai tru s6 co quan, don vi truc tiép tiép nhn, g1a1
quyet TTHC dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 16, Dleu 17 Nghi dinh s0
63/2010/ND-CP (d3 duoc sira dbi, bo sung theo Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP).

3. Viéc cbng khai TTHC phal dam béo theo yéu ciu va cach thic quy dinh
tai Didu 14 va Diéu 15 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

4. Van phong UBND tinh hu'(mg dan, theo ddi, don dbc va kiém tra viéc
thyc hién cong khai TTHC tai cac co quan, don vj ¢o nhiém: vu truc tiép tiép
nhan, giai quyét TTHC tai dia phuong.

Pidu 8. Phéi hop trong cdng tac truyén thong vé cai cach TTHC va
kiém soat TTHC

=

1. Céc S, ban, nganh, UBND cap huyen UBND cap xd chu dfng trong
cdng téc tuyén truyén vé& muc dich, ¥ nghia cla cong téc cai cach TTHC va kiém
soat TTHC cho cén bg, cdng chire, vién chirc thude quyén quén 1y nhim nang
cao nhén thirc trong thuc thi cong vu; tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan va
doanh nghiép khi thuc hién TTHC; phéi hop véi cac co quan bao, dai dé tuyén
truyén thuong xuyén vé két qua dat duge trong cai cach TTHC, biéu duong
nhimg tép thé, c4 nhan c6 nhiéu thanh tich trong céng tac thurc hién TTHC.
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2. Bao Ninh Thuén, Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh, Trung tam Van

héa — Thé thac va Truyen thanh cac huyén, thanh phé tép trung tuyén truyén vé
cai cach TTHC va kiém soat TTHC béng céc hinh thérc phit hop.

3. Vin phong UBND tinh 14 ddu méi cung cép thong tin, tai liéu hé tro
cdng tac truyen thong cho cac co quan, don vi.

Dleu 9. Phéi hop trong khai thac, sir dung du’ liéu TTHC trén Co sé
dir liéu quoc gla

1. Céc S¢, Ban, nganh, UBND c4p huyén, UBND cip xé tiép nhén va giai
quyet hd so cho c4 nhén, tb chirc trong truong hep ca nhan, td chirc da dap ung -
day du cac yéu cdu vé& hd so, miu don, miu tor khai hanh chinh theo cac quy dinh
vé TTHC dugc déng tai trén Co s¢ dir liéu quéc gia; khéng duge quy dinh thém
bét ky noi dung nao khac vé TTHC ngoai nhimg quy dlnh d4d dugce déng tai trén
Co s& dit lidu quéc gia. =

2. Khi phét hién nhitng TTHC d4 c¢6 hiéu luc thi hanh nhung chua dugce
cong b, cbng khai hoiic duge cong bd, cong khai nhung chura chinh x4c, day da
theo quy dinh hoac da hét hiéu luc thi hanh, bi hiy bo, bdi bé nhumg van duge
dang tai cong khai hodc khéng dam bao sur cin thiét, hop 1y, hop phap, cac S&,
Ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cép x& c6 trach nhiém thong bdo, giri v
kién phan hdi cho Vin phong UBND tinh dé kip thai xir 1.

3. Vin phong UBND tinh ¢6 trdch nhiém quan ly tai khoan déng nhép,
kiém duyet dang tai, kiém tra, ra soat dir liéu TTHC; bao dam tinh thdng nhét,
ddng bod giita TTHC dugce ding tai trén Co s¢ dit lidu qubc gia, TTHC duge
dang tai trén- Cong théng tin dién tir tinh va TTHC dugc cong khai tai noi tiép
nhan, giai quyét TTHC.

Chwong IV
PHOI HQP TRONG RA SOAT, PANH GIA
THU TUC HANH CHINH

Piéu 10. Trich nhiém ciia cic co quan trong viéc ra soat, danh gia
TTHC

1. Can cir Quyét dinh ctia Cha tich UBND tmh phe duyét K& hoach ra
soat, danh gia TTHC hang nam trén dia ban tinh; cac S¢, Ban, nganh, UBND
cap huyén, UBND cap x8 dugc giao chu tri ra soat, danh gia TTHC hogic nhém
TTHC, quy dinh hanh chinh ¢6 lién quan tap trung tién hanh ra soét theo yéu cu
v& muc tiéu va tién d6 cua ké hoach; tong hop két qua ra soat va du théo Quyet
dinh phé duyét phwong 4n don gian hoa, sing kién cai cach TTHC, giri v& Vian
phong UBND tinh dé xem xét, danh gia chit luong ra soét, trinh Chi tich UBND
tinh xem xét, phé duyét.

2. Van phong UBND tinh xem xét, danh gla chit lwong ra soat theo céc
ndi dung: viéc str dung biéu miu ra soat, danh gid, bang tinh chi ph1 tudn thu;
chét luong phuong an don gian hoa; ty 1€ cét giam s6 luong TTHC, cit giam chi
phi tuan thd TTHC theo muc tiéu K& hoach d3 dé ra; hudng dan, kiém tra, dén
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dbc cac S, Ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cap x4 trong viéc thuc hién
ra soat, danh gia TTHC theo K& hoach d dugc phé duyet

3. S&, Ban, nganh UBND cap huyén, UBND cap x& dugc giao chu tri ra
soat, ddnh gia TTHC gt két qua ra soat, déanh gla va biéu mAu ra soat, d4nh gia;
so db nhom TTHC frude va sau ra soat (dm vé6i trudng hop ra sodt nhém); tong
hop, tiép thu, giai trinh phuong 4n don gian hoa, sang kién cai cach TTHC thuge
linh vyc ra soat do UBND tinh @& xudt (néu c6 dbi voi ra soat theo ké hoach cua
bd, co quan ngang bd) da dugc Thu trudng co quan, don vi phé duyét vé Vin
phong UBND tinh dé xem xét, danh gia chét luong.

4. Trén co so dénh gia cua Vian phong UBND tinh; S&, Ban, nganh,
UBND cap huyén, UBND cap x& dugc giao chu tri ra soat, danh gla hoan thién
két qua ra soat, danh gid va du thao Quyet dinh théng qua Phuong an don gian
hoa, sang kién cai cach TTHC d6i véi timg 1inh vuc hogic theo ndi dung dugc
giao chu trl, theo miu tai Phu luc VI ban hanh keém theo Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét.

Chwong V
PHOI HQP TRONG TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
CUA CA NHAN, TO CHUC VE QUY PINH HANH CHINH

_ Pidu 11. Quy trinh tlep nhan, phin loai, chuyen phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chlnh tren Hé thong théng tin tiép nhén, xir Iy phan anh,
kién nghi

1. Vin phong UBND tinh thuc hién tiép nhin phan anh, kién nghi cta
ngudi dén, doanh nghiép giri dén He théng thong tin tiép nhan, xir Iy phan 4nh,
kién nghi (sau day viét tit 12 hé thdng thdng tin); cip nhét day du cac phan énh,
kién nghi duoc gui béng vin ban, dién thoai, fax, thu dién tir vao H¢ thong thong
tin @& x(r y theo quy dinh ctia phap luft.

Hé théng thong tin tiép nhan, xtr ly phén anh, kién nghi do Van phong
Chinh pha x4y dung va dugc tich hop trén Céng Thong tin dién ti tinh tai dia
chi http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

2. Viée danh gia va phan loai phan anh, kién nghj thuc h1en theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 29 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Céc phan anh, klen nghi d4p uing cac ndi dung, yéu clu quy dinh tai Didu
5, Dleu 7 Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh
phti vé tiép nhan va xr Iy phan 4nh, kién nghi clia ca nhan, t6 chirc d5i véi cac
quy dinh hanh chinh (sau day goi tat 1a Nghi dinh s& 20/2008/ND-CP) (d4 dugc
stra 601 bo sung theo Nghl dinh s§ 92/2017/ND-CP) nhung khong thude thim
quyén quyét dinh, pham vi quan ly, trong thdi han 05 ngay lam viée ké tir ngay
nhin dugc phan anh, kién nghi, Vin phong UBND tinh chuyen phan 4nh, kién
nghi téi co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi co thAm quyen dé xir ly theo quy
dinh cta phép lujt.

Trén co s& céc phan anh, kién nghi dugc Vin phong UBND tinh chuyén
théng qua Hé thdng théng tin, céc S&, Ban, nganh, UBND cip huyén, UBND
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cap x& ¢ trach nhiém nghién ciru, xir ly hodc phdi hopur ly phan anh, kién nghi
theo quy trinh duge quy dinh tai Dleu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP (dé& duge
stra ddi, bd sung theo Nghi dinh 6 92/2017/ND-CP). Trudng hop phan dnh, kién
nghi lién quan toi nh1eu S&, Ban, nganh, dia phuong thi So, Ban, nganh, dia
phwong tiép nhén cén xac dinh cic co quan lién quan dé phéi hop xir Iy dam bao
theo quy dinh.

3. Cac phan anh, kién nghi thudc tham quyén quet dinh ctia UBND tinh,
Cha tich UBND tinh hodc thudc thdm quyén cta hai hay nhidu co quan hanh
chinh nha nuéc khic nhau nhung cac co quan nay khéng thong nhét dugc
phuorng an xir ly, hodc da duge cac S@, Ban, nganh, UBND cép huyén, UBND
cap x3 tra 10i nhung ngudi dén, doanh nghiép khong nhét tri va vén tiép tuc gm
phan anh, kién nghi, Vin phong UBND tinh tlep nhén, chu tri, ph01 hop véi cac
S0, Ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cép x4, co quan, don vi ¢6 lién quan
t4 chirc nghién ctru, d& xuét UBND tinh, Chu tich UBND tinh xem xét, quyét
dinh va tra 1o theo quy dinh ciia phép luét.

Piéu 12. Trach nhiém cia Vin phong UBND tinh

1. Quan ly, khai théc, str dung Hé théng thong tin tiép nhan, xi ly phan
4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo hudéng din cia Van phong Chinh
phu;

2. Phdi hop véi Vin phong Chinh phu dé két néi, tlch hop, trao d6i dir lidu
dién tir cac phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh-chinh gitra Cong thong tin dién
tir tinh va Hé théng thong tin tlep nhén, x(r ly phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh;:cap nhét tinh hinh, két qua xi 1y phan 4nh, kién nghj vao Hé théng
thong tin tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi theo hudng din clia Vin phong
Chinh phu.

3. La co quan diu méi giip Uy ban nhén dén t1nh Chu tich Uy ban nhén
dan tinh tiép nhén phan anh, kién nghi cia ca nhén, t§ chuc vé quy dinh hanh
chinh thudc thim quyen quén ly ctia Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhin dan tinh va clia céc co quan hénh chinh nha nuéc trong tinh.

Déi véi hinh thirc phan anh, kién nghi thong qua Phiéu ldy ¥ kién, co
quan, don vi, dia phuong nao gii Phiéu ldy y klen thi co quan, don vi, dia
phuong dé tlep nhén. =

4. Giao nh1em vu cho don vi phu trach kiém soat thl tuc hanh chinh td
chtc tiép nhén phan anh, k1en nghi théng qua dia chi co quan, s& dién thoai
chuyén dung, thu dién tr tlep nhén phan anh, kién nghi di dugc Vin phong Uy
ban nhén dén tinh céng bb cong khai; ddng thoi thuc hién viée tiép nhén, tra 1oi
phan anh, kién nghi; phén loai, chuyén phan 4anh, kién nghi dén ‘céc co quan, don
vi truc thude hoéc chuyen dén cac S, Ban, nganh, UBND cip huyén, UBND
cAp x&, ngudi c6 thdm quyén xt ly, tra 13i theo ding quy trinh quy dinh tai Dleu
9 Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP (d4 dugc sta dbi, bd sung theo Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP).

5. Xay dung chuyén muc tlep nhin, Xt ly phan anh, kién ngh1 trén Chng
Théng tin dién tI cla tinh lién két, tich hop vé6i Hé théng thong tin.
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6. Cung cép tai khoan, hudéng dan cac co quan, don vi khai théc, stir dung
céc chirc nang cia Hé thdng thong tin dé tiép nhén, xir 1y va:tra 16i phén 4nh
kién nghi ctia ngudi dén, doanh nghiép.

7. Hudng din ngum dén, doanh nghiép truy cap H¢ thong thong tin dé
glri, tra clru tinh hinh, két qua tra 10i phan anh, kién nghi.

Dleu 13. Trach nhlgm cia cac S&, Ban, nganh thude UBND tinh;
UBND cép huyén, UBND cap xa

-~ 1. Trén co sO cac phan anh klen nghi cua ca nhén, t§ chire v& quy dinh
hanh chinh trong pham vi thim quyén do Vin phong Uy ban nhan din tinh
chuyén dén théng qua Hé théng théng tin; cic S&, Ban, nganh; UBND cap
- huyén, UBND cép x8 cé trach nhi¢m nghién ciru, xir Iy hodc phéi hop xir ly
phan 4nh, kién nghi theo quy trinh dugc quy dinh tai Bleu 14 Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP (da duoc stra dbi, bd sung theo Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP),
Trudng hop phan 4nh, kién nghj lién quan i nhiéu co quan, don vj, dia phuong
thi co quan, don vi, dia phuong tiép nhan cin x4c dinh cdc co quan lién quan dé
ph01 hop xtr ly.

2. Cé trach nhiém xir 1y dbi véi nhitng phan anh, kién nghi ve hanh vi cla
can b, cong chirc, €o quan nha nude thuge quyén quan ly truc tiép va chi dao
xir Iy dbi v6i nhimg phan anh, kién nghi vé hanh vi cia cén bd, cdng chirc, co
quan nha nudce thude quyén quan ly cia chp dudi.

3. Bé tri nhan su, trang thiét bi, dudng truyén; quan ly tai khodn an toan
dé phuc vu khai. thac, st dung Hé thdng thong tin theo hu’orng din cla Vin
phong Uy ban nhan dén tinh.

4, Ung dung chit ky sb trong céc vin ban dién tir dé chuyén xir 1)?, tra 1o
phén anh, kién nghi cia ngum dén, doanh ngh1ep Truong hop chua c6 chir ky
sO thi thyc hién scan ban giay co chir ky va dong déu cua co.quan hanh chinh
nha nudce khi cdp nhit vao Hé théng théng tin.

5. Lua chon hinh thire xir Iy phéan anh, kién nghi theo quy dinh tai Piéu 15
Ngh1 dinh 20/2008/ND-CP. Trudng hop phan 4nh, kién nghi phic tap, lién quan
dén nhidu co quan va khéng théng nhat phuong an xir ly thi béo céo, trinh 1anh
dao Uy ban nhan dan tinh dé xir ly.

6. Vin phong Gy ban nhén dén tinh, céc co quan, don vj duge phan cong
xir'ly, tra 11 phan 4nh, kién nghi clia ngudi dan, doanh nghiép cé trach nhiém
cép nhét, dang tai cong khai két qua tra 1o trén Hé théng théng tin theo cac hinh
thirc dugc quy dinh tai E)1eu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP (da dugc sita dbi,
bd sung theo Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP).

7. X4y dung chuyén muc tiép nhan, x1t ly phén é&nh, kién nghi trén Trang
thong tin dién tr cua co quan, don vi (néu c6) lién két, tich ‘hop véi HE théng
thong tin.

8. Tuéan thi dung quy trinh, thoi han tiép nhan, phan loai x1ir ly, cap nhat,
dang tai két qua xir ly phan anh, kién nghi. -
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Chwong VI

PIEU KHOAN THI HANH |

Piéu 14 Té chire thuc hién

1. Giam dbc cac S&, Tha trudng cac Ban, nganh thugc UBND tinh; Chu
tich UBND c4p huyén, Chu tich UBND cip xa va ca rihan, t6 chirc c6 lién quan
chiu trach nhiém thyc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thgrg hién, néu cé vuc’mg‘ mic, ’cég co quan, don vi, dia
phuong kip thoi phan 4nh vé Vin phong UBND tinh dé tong hop, trinh UBND
tinh xem xét, giai quyet.

3. Giao Véan phong UBND tinh theo doi, don doc huéng dan, kiém tra
viéc thuc h1en ndi dung Quy ché nay./. {

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Luu Xuin Vinh
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