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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén 1y hoat d@9ng du lich trén cac vinh
“thudc quin dio Cat Ba, huyén Cat Hai, thanh pho Hai Phong

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PBONG

Céin cit Ludt T6 chike chink quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015,
- Cdn ctr Ludt Ban hanh van bdan quy pham phap ludt ngay 22 thdng 6

néim 2015; |
| Can cit Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017;

Can cur Ludt Bao vé méi truong ngay 23 thdng 6 ndm 2014,

Cc‘in cw Ludt Giao thong duong thuy ndi dia ngay 15 rhdng 6 nam 2004,
Ludt 56 48/2014/QH13 ngay 17 thdng 6 ndm 2014 sia d6i, b6 sung mét sé
'diéu ciia Ludt Giao thong dwong thuy néi dia;

Cdn cw Ludt Di san van hoa ngay 29 thang 6 ndm 2001, Ludt s

32/2009/QH12 ngay 18 thdng 6 ndm 2009 sira doi, b6 sung mét sé diéu cia
Ludt Di san van hoa;

Can cwe Ludt Phong chay va chita chdy ngay 29 thang 6 ndm 2001 Ludt
stra doi, b6 sung mot sé diéu cia Ludt Phong chay va chita chay ngay 22
thang 11 ndm 2013;

Cdn cit Nghi dinh s6 79/2014/NP-CP ngay 31 thing 7 nim 2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Phong chdy va chita
chay va Ludt sira doi, bo sung mét sé diéu ciia Ludt Phong chdy va chita chdy;

Cén ctr Nghi dinh s6 110/2014/ND-CP ngay 20 théng 11 ndm 2014 ciia
Chinh phi quy dinh diéu kién kinh doanh vén tdi dwong thuy ndi dia;

Cdn cit Nghi dinh sé 106/2016/ND-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016 cia
Chinh phii quy dinh diéu kién kinh doarh hoat dong thé thao;

Cdn cir Nghi dinhso 168/2017/NP-CP ngay 31 thdng 12 ndm 2017 cia
Chinh phit quy dinki chi tiét mét s6 diéu ctia Ludt Du lich;

Cén ciz Nghi dinh 56 128/2018/NP-CP ngay 24 thing 9 nim 2018 cia
Chinh phu vé viéc sira doi, bé sung mot sé diéu ctia cdc Nghi dinh quy dinh vé
didu kién déu tw, kinh doanh trong linh vuc duong thuy néi dia,

Cdn ciz Nghi dinh s6 142/2018/NP-CP ngay 09 thdng 10 ndm 2018 cia
Chinh phit vé viéc siea doi mét s6 quy dinh vé diéu kién ddu tw kinh doanh
thugc pham vi quan Iy nha nuodc cua B Vin hoa, Thé thao va Du lich;



- Can cit Thong e lién tich s6 02/2016/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay.23
thing 3 ndm 2016 cia Bé Giao thong van tdi - B Viin héa, Thé thao va Du lich *
huong déan vé cd}) bién hiéu phuong tién thuy néi dia vén qhuyén khach du lich;

- Cdn cir Théng twe s6 42/2017/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2017 cua
Bé Giao théng van tdi vé viée quy dinh didu kién cia nguoi diéu khién phuong
tién, nhdn vién phuc vu, trang thiét bi, chét luong dich vu trén phuong tién
vdn tai khach du lich;

Can cir Théng tw s6 ] 7/2018/TT-BGTVT ngay 09 thing 4 ndm 2018 cua

B$ Giao théng van tdi vé viéc quy dinh qudn Iy va khai thac théng tin nhdn
dang ty dong ciia tau thuyén;

Theo dé nghj ciia 6 Du lich tai To trinh s6 08/TTr-SDL ngay 29/6/2018,
Céng vén s6 573/SDL-QHKHPTDL ngay 02/8/2018 va Céng vin sé 829/SDL-
QHKHPTDL ngay 09/11/2018; ciia S6 Tw phdp tai Bdo cdo tham dinh s6
~ 35/BC-STP ngay 29/6/2018 va cdc Céng vin: sé 1353/STP-XD&KTVB ngay
13/9/2018, s6 1635/STP-XD&KTVB ngay 29/10/2018.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly hoat déng du
lich trén c4c vinh thuge quéan dao Cét Ba, huyén Cat Hai, thanh phd Hai Phong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay 05 thang 12 ndm 2018.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén thanh phd; Gidm déc cac S&,
nganh: Du lich, Giao théng vén tai, Nong nghiép va Phéat trién nong thoén, Tai
nguyén va Moi trudng, Xay dung, Tu phap, Céng Thuong, Y té, Céng an
thanh phé, B$ Chi huy B6 doi Bién phong Hai Phong; Chu tich Uy ban nhan
dén huyén Cat Hai; Tha trudng cac co quan, don vi va céic td chiic, ca nhan
lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ X
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THANH PHO HAI PHONG Ddc lip - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE |
Quain ly hoat dong du lich trén cac vmh thude quan dao Cit Ba,
huyén Cit Hii, thanh phé Hai Phong
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 32 /201 8/0D-UBND ngay 20 /11/2018
ctia Uy ban nhdn ddn thanh phé Héi Phong)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé& viéc quan 1y cac hoat déng du lich trén cac vinh
thudc quﬁn dao Cat Ba, bao gf‘)m quan ly cac hoat dong kinh doanh dich vu du
lich va cac hoat dong khac c¢é anh hwéng dén méi trudng du lich, mdi trudong

-viing vinh thude quan dao Cat Ba.

Piéu 2. PSi twong 4p dung

Céc co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan dén céc hoat dong du lich trén
cac vinh thude quén dao Cat Ba.

" Diéu 3. Giai thich tir ngir
- Trong Quy ché nay, céc tir ngit dudi ddy duoc hidu nhu sau:

1. Dich vu du lich trén vinh 1a viéc cung cé‘ip céc dich vu vé van chuyén, I
hanh, hru tri, 3n ubng, mua sém thé thao, vui choi giai tri va cac dich vu lién
quan khéc nhim dap Gng nhu ciu cta khach du lich tham quan cac vinh thuoc
quén dao Cét Ba. ~

2. D_zch v vdn tdi khdch du lich 1a viéc cung cﬁ'p dich vu van chuyén cho
khéach du lich bing céc phuong tién thiy noi dia theo tuyén, chuong trinh du
lich va tai c4c khu du lich, diém du lich trén c4c vinh thudc qui’in dao Cat Ba.

3. Dich vu din uéng va mua sdm 12 viéc cung cAp cac dich vu ban hang in
uéng va cung cép san phém hang hoéa cho khach du lich trén cac bai da, bii can,
dao, hang ddng, nha hang nbi, trén b, trén céc phuong tién van tai, tau tham
quan, tau thay luu tra du lich va cac tuyén, diém tham quan du lich trén céc vinh
thudc quin ddo Cat Ba.

4. Dich vu thé thao, vui choi gidi tri 1a viéc cung cip cac dich vu phuc vu
cdc nhu cau vé hoat dong thé thao (thity phi co, Ian bién, chéo thuyén kayak,
md t6 nude, leo nui, nhay d); cdc dich vy phuc vu nhu cdu vui choi giai tri (c4c
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tri, thu' gidn cua khach du hch trén vinh thudc quan dao Cat Ba.

5. Diém kinh doanh dich vu du lich trén vinh 1a nhiing dia diém cung cip
cac dich vu cho khach du lich trén vinh dugc céc cip c6 thim quyén cong b,
cép phép hoat déng.

6. Cang, bén khdch du lich duong thiy 1a cang, bén thity néi dia dé phuong
tién vén tai hanh khach du lich dudng thiy neo ddu dén tra khéch va thuc hién
cac dich vu khac (néu cé).

7. Tau du lich 1a phuong tién vén tai hanh khach dudng thiy ndi dia,
chuyén phuc vu khach du lich trén vinh, bao gém:

a) Tau tham quan 14 tau du lich van chuyén, phuc vu khach du lich va
khdng kinh doanh dich vy Iuu trt qua dém trén tau.

b) Tau thuy luu trii du lich 14 phuong tién thily ndi dia ché khach du lich,
c6 budng ngi, trén hanh trinh ¢6 neo lai @& cho khéch du lich ngu qua dém, dam
béo cac tidu chuin vé an toan k¥ thuat, an ninh trat tu va cic quy dinh khéac cua
phép lut; dam béo céc tidu chuin vé thiét ké kién trac, trang thiét bj tién nghi,
dich vu va nhén luc theo Tiéu chudn quéc gia TCVN 9372:2012 vé& Tau thuy
Iwru trit - xép hang.

8. Phuong tién chuyén tdi 1a phuong tién chd khach chuyén hoat déng
chuyén tai va phuc vu cho tau tham quan du lich, tau luu tra du lich trong ving
nudce neo du cla cang, bén va khu neo diu, khi hoat dong phuong tién phai
dugc clp phép cia Céang vu duong thiy néi dia.

9. Khu vuee neo ddu 1a khu vuce neo dau tau trén céc vinh thude quén dio
Cét Ba dugc quy dinh tai Khoan 3, Diéu 4 Thong tu lién tich sé 22/2012/TTLT-
BGTVT-BVHTTDL ngay 26/6/2012 cia By Giao thong vén tai - B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh v& dam bao an toan giao thong trong hoat dong
vén tai khach du lich bang phuong tién thuy ndi dia.

10. Chui tau du lich 1a t chirc, c4 nhén s& hitu phuong tién, dugc ghi trong
Gidy chimg nhén dang ky phuong tién thiy néi dia cia tau.

11. Chii cang, bén 1a 16 chire, ¢4 nhan diu tu x4y dyng cang, bén thity ndi
dia hodic dugc chit du tu giao quén Iy cang, bén thuy ni dia.

12. Céng vy Trong Quy ché nay, Céang vu duoc hiéu la Céang vu dudng
thity ndi dia tryc thudc S& Giao thong van tai Hai Phong.

13. Ban Quan ly cdc vinh thuéc qud‘n dao Cat Ba ta don vi sy nghiép truc
thudc Uy ban nhén dan huyén Cat Hai.

14. Don vi khai théc cang, bén 13 t§ chire, ¢4 nhén sit dung bén dé kinh
doanh, khai thac.



15. Bdo vé méi truong du lich 13 viée ngin ngira va gidm thidu céc tic dong
x4u dén méi trudng, gin gifr canh quan va bao vé mdi trudng trong qua trinh
tién hanh cac hoat dong dau tu, kinh doanh du lich, bao vé va phat huy gia tri di
tich, bao dam phat trién du lich di d6i v6i bao ton, phat huy téi da céc loi thé tu
nhién, gilt gin va phat huy gia trj vén héa dan tdc.

Piéu 4. Quy dinh chung d6i véi cac hoat djng kinh doanh dich vu du
lich trén céc vinh thude quin dio Cit Ba

1. Hoat dong kinh doanh dich vu du lich phai tuén thu cdc quy dinh cta
phap luat, quy dinh quan ly nha nudc vé nganh, linh vuc, Quy ché nay va cdc
quy dinh khéc c6 lién quan; phit hop véi Quy hoach tdng thé phat trién du lich
bén vimg qué_‘m dao Cat Ba, quy hoach chuyén nganh, quy hoach phén khu chirc
ning d& duoc cip c6 thAm quyén phé duyét.

2. Chi dugc hoat déng kinh doanh trong céc khu vue, diém dich vu du lich
~ duge cong bd va o du an, phuong an hoat dong, dau tu, quan ly khai thac dich
vu duge chap thuan ciia co quan ¢6 chire niang quan 1y trén dia ban.

3. Pang ky mau vé hodc chimg tir thu dich vu véi co quan nha nuéc ¢b
thiAm quyén; niém yét céng khai bang gia chi phi dich vu; ndp cic loai thué, phi
va 1€ phi theo quy dinh.

4. Théng tin céng khai, minh bach sb lvgng, chat ligng, gia ca cac dich
vu, hang héa cung cip cho khéch du lich; thuc hién ddy du cc nghia vu dd cam
két véi khach du lich, chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai cho khach du lich
trong trudng hop 18i cia minh gy ra. Thuc hién Bé Quy tic tng xi vin minh
du lich ctia B Vin héa, Thé thao va Du lich.

© 5. C6 hom thu gop ¥, dit & vi tri d& quan sat, dam bao thdm my, chit liéu
than thién véi méi truong. Céc cong cu gép v khic nhu: Hom thu dién tir, sb
dién thoai dudng diy néng ctia S& Du lich, Uy ban nhin dan huyén Cat Hai,
Céng an huyén Cat Hai, Ddn Bién phong Cat Hai duogc cong b cong khai, 13
rang trén Bang ndi quy, Bang niém yét gi4 va nhiing noi d& nhan biét.

6. C6 @i trang thiét bj d& thu gom, xr Iy cht thai, nudce thai va tmg phé vei
sur & méi trudng cé thé xay ra; thuc hién ddy do, nghiém tic céc bién phap bao
vé mbi trudng, cai thién méi truomg va khic phuc héu qua do si cb méi trudng.

7. C6 ddy du trang thiét bi, phuong an ddm bio an toan tinh mang, suc
khée, tai san cia khach du lich; cé trach nhiém théng bdo ngay cho co quan
chitc niing vé tai nan hodc nguy hiém, rai ro c6 thé xay ra déi véi khach du lich
& c6 bién phap giai quyét kip thoi va huy dong, tham gia luc Iwong ctru hé.

8. Cac t6 chitc, ¢4 nhén kinh doanh dich vu du lich trén vinh chi ky két hop
ddng du lich v6i doanh nghiép 1ir hanh da didu kién kinh doanh it hanh.

9. Thuc hién day du céc nghia vu khic theo quy dinh cia phap luét.
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Piéu 5. Quy dinh chung vé bio vé méi trudng trén cic vinh thude quan .
dao CatBa

1. Moi hoat dong trong khu virc quin ddo Cat Ba khéng vi pham céc diéu
cdm tai Lut Di san vin hoa; Ludt Bao vé mdi truong; Luat Pa dang sinh hoc;
Luat Tai nguyén, méi trudng bién va hai dao; Luat Bao vé va phat trién rung;
Luat Du lich; Phap 1énh bao v& cbng trinh quéc phong va khu quan su.

2. Céc t chire, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich trén cic vinh thuéc
quéan d4o Cat Ba cé trach nhiém cam két bao v¢ méi truong vinh; dang ky quy
m6, ndi dung, hinh thirc hoat dong dich vu v&i Ban Quan Iy cac vinh thudc quén
dao Cé4t Ba va chép hanh nghiém céc noi dung @3 cam két, chju su kiém tra,
giam sat cia cdc co quan chic ning cé lién quan. Cling véi ngudi dan dia
phuong c6 trach nhiém gitt gin va bdo vé méi trudong du lich, bao ton, tén tao,
phat huy cic gia trj ciia tai nguyén du lich. Khéng xdy dung céc cdng trinh, du
an khi chua dugc co quan c6 thim quyén cép phép.

3. Cac doanh nghiép, t6 chirc, ¢4 nhan tham gia hoat dong kinh doanh dich
vu du lich, nuéi trdng thiy san trén céc vinh thudc quén dao Cat Ba khi phat
hién nhlmg hanh vi vi pham 1am anh huéng dén bao tén, da dang sinh hoc, cé
trach nhiém kip thoi thong bao véi co quan quan 1y nha nude ¢ thdm quyén va
phéi hop ngan chin, xu ly khi duge yéu ciu. Tuin tha céc quy dinh tham gia
cac hoat déng bao tdn, tén tao va phét huy gia tri tai nguyén du lich c4c vinh
thudc quén ddo Cat Ba. '

4. Viéc khai thic cac nguén nuée bién ven bd cho muc dich kinh doanh
dich vu du lich phai dugc cdc co quan ¢6 thim quyén phé duyét, dam bao khai
théc, sir dung bén vitng ngudn nuée.

5. Céc hoat dong kinh doanh dich vu du lich khéng xam hai dén da dang
sinh hoc, nhét 13 cac h¢ sinh thai rimg ngdp min, bai triéu, hé sinh thai hang
ddng, thuc vat tu nhién ciia quin dao Cat Ba.

6. Khong khai thac khoang san, nuéi trong thlty sén trai phép; san bén, khai
théc va mua ban c4c loai dong, thyc vt hoang di cua quan dao Ct Ba.

7. Khéng xa rac thai, nudc thai, ¢ bin d4t, héa chét ty rira truc tiép xubng
cac vinh thudc quan dao Cat Ba.

Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Céc hoat dong x4m pham quéc phong an ninh quéc gia va trat tr an toan
x4 hoi, phét tan tai lidu, truyén dao trai phép, cac hanh vi mé tin di doan, té nan
x4 hoi. ,

2. Céc hoat ddng xam hai tai nguyén du lich, mdi truong du lich va cc
hanh vi hily hoai hodc gy nguy co hdy hoai méi trudng tw nhién va cic hanh
vi trai phap luat khac.
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3. Phan biét d6i x& dbi véi khach du lich; tranh giénh, nai ép khach mua
hiang hoéa, sir dung dich vu; cac hanh vi ép gid, thu loi bét chinh tir khach du lich.

4. Kinh doanh cac dich vu khéng cé gidy phép kinh doanh, khéng c¢6 ding
ky kinh doanh hodc kinh doanh khéng ding nganh nghé, pham vi kinh doanh
duoc cip phép.

5. Sir dung tu cach phép nhén cla tb chirc khac hodc cho ngudi khac st
dung tu cach phap nhéan cia minh dé hoat dong kinh doanh tréi phép luat.

6. Tuyén truyén, gioi thiéu sai 1éch cac gia tri vdn hda, lich st Viét Nam.
Chup anh, quay clip tai cdc khu vuc quén su, qubc phong.

7. Cac hanh vi ph4 d4, nd min, dao dip, san 1dp trén dién tich c6 rimg, gy
x61 mon dat, truot 1o dit d4, 1am mét rimg tu nhién, gdy 6 nhiém mdi truong.
Neo d4u tau thuyén tai nhitng khu virc bao tdn san hé.

8. Quang cao, kinh doanh mua, ban, ché bién thuc phém tir cac loai sinh vét
rung, bién bi cAm sin bén; budn, ban cac ché phém, san vat ¢ nguﬁ“)n géc tlr cac
loai sinh vat dic hifu, quy hiém dugc ghi trong Sich d6 Viét Nam va thé gidi.
Quéng cio khong ding chit lwong; loai, hang cia cac phuong tién véan tai hanh
khach duong thuy ndi dia va dich vu du lich trén céc vinh thude quén dao Cat Ba.

‘9. Tb chirc cac hoat dong dich vu du lich khi ¢6 gidng, bo, thoi tiét bét
thudng hodc trong cac didu kién ma cac co quan c¢6 thdm quyén khéng cho phép.

10. Céac hanh vi bi nghiém cAm khiac theo quy dinh cua Luédt Du lich va
phap luét cé lién quan. |

Chuong II
QUY PINH VE QUAN LY HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU DU LICH SU DUNG PHUONG TIEN THUY NOI PIA
Muc 1 ‘
DICH VU VAN TAT KHACH DU LICH BANG PUONG THUY NOI PIA

Piéu 7. Quy dinh vé kinh doanh dich vu vén tai khach du lich

1. Pon vi kinh doanh dich vy van tai khach du lich dam bao céc diéu kién
kinh doanh theo quy dinh tai Nghij dinh s6 110/2014/ND-CP ngay 20/11/2014
cua Chinh phtl quy dinh didu kién kinh doanh van tai dudng thuy néi dia; Piéu
5, Digu 7 Thong tu s6 42/2017/TT-BGTVT ngay 15/11/2017 ctia Bd Giao thong
vén tai quy dinh didu kién cia ngudi didu khién phurong tién, nhén vién phuc
vy, trang thiét bi, chat lvong dich vu trén phuong tién van tai khach du lich;
Théng tur lién tich sé 02/2016/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 23/3/2016 cia
B4 Giao thong vén tai - B Vin hoa, Thé thao va Du lich hudng dan vé cép bién
hiéu phuong tién thiy ndi dia van chuyén khéch du lich.
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Phuong tién van tai phuc vu khach du lich phai dam béo cac didu kién quy
dinh tai Nghi dinh s6 128/2018/ND-CP ngay 24/9/2018 cla Chinh pht; cac didu
kién v& an toan phong chdy va chita chdy theo quy dinh tai Nghi dinh sb
79/2014/ND-CP ngay 31/7/2014 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot 56
didu ctia Luat Phong chéy va chita chay va Luit stra dbi b sung mét sb didu clia
Luét Phong chdy va chita chay; Thong tu sb 66/2014/TT-BCA ngay 16/12/2014
cia B4 Coéng an quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cia Nghi dinh
s& 79/2014/ND-CP ngay 31/7/2014 ctia Chinh pht; Nghi dinh s6 83/2017/ND-
CP ngay 18/7/2017 cta Chinh phi quy dinh vé céng tac clru nan, ciru hd clia lyc
Iwong phong chay va chita chay; Théong tu s6 08/2018/TT-BCA ngay 05/3/2018
ctia B4 Cong an quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Nghi dinh s6 83/2017/ND-CP
ngay 18/07/2017 quy dinh cdng tic clru nan, clru h¢ cta luc lugng phong chdy
va chita chay; Théng tu s 42/2017/TT-BCA ngay 20/10/2017 ctia B4 Céng an
v& viéc quy dinh chi tiét mét s& didu coa Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 quy dinh diéu kién vé an ninh, trat tw dbi v&i mdt sé nganh nghé déu
tu kinh doanh ¢6 didu kién; Thong tu s& 17/2018/TT-BGTVT ngay 09/4/2018
ctia B Giao théng vén tai quy dinh quan ly va khai thac thong tin nhén dang tu
dong clia tau thuyén; Quy chuén k§ thuat Quéc gia QCVN 72:2013/BGTVT cla
B0 Giao thong van tai vé& quy pham phan cép va déng phuong tién thiy ndi dia
va Quy chuin k¥ thuat Québc gia stra d6i 1:2015 QCVN 72:2013/BGTVT ctia Bo
Giao thong van tai v& quy pham phan cip va déng phuong tién thiy ndi dia.

2. Phuong tién cta cdc don vi kinh doanh van tai hanh khach trén céc vinh
thudc quin dao Cat Ba phai neo dau tai cac bén dwoc co quan cé thdm quyén
cAp phép hoat déng. C6 phuong 4n bao vé mdi trudng; thu gom, xtt ly chét thai
trén tau, chat thai tir bé phét vé sinh, dAu can thu duoc khi st dung thiét bi phan
ly dau nude (hodc thiét bi twong duong). Trude va sau mdi chuyén vén chuyén
khach phai lam v¢€ sinh phuong tién sach sé€.

3. Trach nhiém ciia thuyén trudng, thuyén vién, ngudi l4i phuong tién va
nhéan vién phuc vu trén phuong tién thiy dugce quy dinh tai Diéu 8, Pidu 9 Thong
tur lién tich s6 22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngdy 26/6/2012 ctia B$ Giao
thong vén tai - BG Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé bao dam an toan
giao thong trong hoat dong van tai khach du lich bang phuong tién thiy ndi dia;
Diéu 23 Thong tu s6 50/2014/TT-BGTVT ngay 17/10/2014 cta B Giao thong
vén tai quy dinh vé quan 1y cang, bén thiy ndi dia.

Piéu 8. Quy dinh ddi véi khach du lich si¥ dung dich vu véin tai

1. Thue hién céc quy dinh tai Piéu 11, Diéu 12 Luét Du lich.

2. Thyuc hién céc quy dinh v& an ninh trat t, ndi quy van tai hanh khach
trén cdc vinh thude quan dao Cat Ba va huéng dan thyc hién cac bién phap an
toan ctia thuyén trudong hoic ngudi 141 phuong tién.
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3. Mua vé hanh khach hoic tra cudc phi van tai theo ding quy dinh; mua
diy dit vé tham quan céc tuyén, didm du lich theo quy dinh; thanh toén chi phi
dich vu theo dung thoéa thuén.

4. Xhai dang céc ndi dung khi chi tau du lich 1ap danh sach hanh khach.

5. C6 mat tai noi xuét phat dung thoi gian-quy dinh hodc dé théa thuén.

6. Khong mang theo hanh 1y thudc loai hang hoa ma phap luat cdm hru
thong, cAm vén tai chung véi ngum

7. Tudn th cac ndi quy vé bio vé mdi truong tai céc bén cang, trén cac
phu?cmg tién thiy va nhitng diém dén du lich; khong x4 céc chit thai, rdc thai
xuéng vinh; khong mang héa chét ddc hai, chét nd, chét d& gy chay khi tham
gia cac hoat d¢ng du lich.

Pidu 9. Nhitng hanh vi khong dwec thye hién trong kinh doanh dich
- vu van tai khach du lich

1. Chay khéng ding tuyen dén, tra khach khéng dung noi quy dinh; vi
pham cac quy dinh phap luét vé an toan giao thong duong thuy noi dia, chét
lwong phuc vu khdch du lich va cac quy dinh vé gid, phi.

2. Phuong tién vén chuyen khach du lich chd vugt qua s6 khéch tham quan
theo gidy ching nhén dang ky phuong tién.

3. Str dung phuong tién van chuyén khach du lich d3 hét thoi han ding kiém.

4. An &, sinh hoat theo quy md hd gia dinh trén cac phuong tién vén tai thay.

5. Dung phuong tién thiiy ndi dia hoat dong kinh doanh 1& hanh khi chua
da didu kién kinh doanh 1it hanh theo quy dinh hién hanh cua phap luét.

6. C'6 hanh vi lira d4o hoc ciu két véi ngudi khac dé lira déo khach du lich.
Khéng xuét hoa don, vé hanh khach hop 1€ cho khach du lich theo quy dinh.

7. Tu ¥ thay dbi két cAu, tinh ning, cong dung cla tau du lich.

8. C4c hanh vi khac c6 lién quan vi pham quy dinh cta phép luat va Quy
ché nay.

Muc 2
QUY PINH VE TAU DU LICH

Piéu 10. Quy dinh vé an toan, ky thuit, trang thiét bi va hoat dong doi
véi tau tham quan, tau thay lwu tri, nha hang ndi va khach san ndi

1. Béi véi tau tham quan va nha hang ndi:
- C6 du diéu kién theo quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay. Pam bao
phucmg tién va trang thiét bj trong didu kién hoat dong tét, vé sinh mdi trudng

va chéit luong dich vu theo diung quy dinh, ¢hé d6 thong tin llen lac dam bao
hoat dong 24/24 gid.



- Pam bao thuc hién ddy di céc didu kién, tiéu chuén theo quy dinh tai
Didu 45, Didu 46, Didu 47 Luat Du lich.

2. D1 véi tau thuy luu tra du lich va khach san ndi: :

- Thyc hién diy d cac quy dinh v& kinh doanh dich vy luu tra tai Diéu 25,
Diéu 44 Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu quy dinh
didu kién v& an ninh, trat tu d6i véi mot sb nganh, nghé dau tu kinh doanh c6
diéu kién.

- C6 &0 didu kién theo quy dinh tai Piéu 7 Quy ché nay. Pam bao
phuong tién va trang thiét bi trong diéu kién hoat déng tbt, vé sinh méi trudong
va chit lugng dich vy theo dung quy dinh, ché d6 thong tin lién lac dam bao
hoat déng 24/24 gio. .

- Pam bao thuc hién diy da didu kién, tidu chuan theo quy dinh tai Diéu
49 va Diéu 53 Luit Du lich; cac didu kién t6i thiéu vé& co s& vét chét k¥ thuat,
dich vu theo quy dinh tai Didu 25 Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mét sb didu ctia Luat Du lich; Diéu
5 Nghi dinh sb 142/2018/ND-CP ngay 09/10/2018 cia Chinh phu sta d6i mét
sé quy dinh v& didu kién d4u tu kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nudéce cla
B§ Vin héa, Thé thao va Du lich.

Pitu 11. Quy dinh vé cip bién higu phwong tién thiy ndi dia véan
tai khach du lich va xép hang tau thiiy hwu tra du lich, nha hang ndi, khach
san noi :

1. Bién h1eu phurong tién thiy ndi dia vén tai khach du lich do S& Giao
thong vén tai clp theo quy dinh tai Pidu 17, bidu 18, Diéu 19 Nghl dmh 50

168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh phl quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua Luat Du lich.

2. S& Du lich xép hang Tau thdy Iuu tra du lich theo Tiéu chuan qubc
gia TCVN 9372:2012 vé Tau thiy luu trd - Xép hang; khach san ndi theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN 4391:2015 vé& Khach san - Xép hang, nha hang ndi dat

tiéu chudn phuc vu kbich du lich theo quy dinh tai Pidu 9 Théng tu sb

06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017 ciia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sb diéu ctia Luét Du lich.

3. Két qua xép hang tau thiy luu trd du lich ding @ x4c dinh chét luong
dich vu cua tau va la co so dé xay dung don gi ban dich vu luu trd nghi dém
va céc loai hinh dich vu khéc trén tau.

Diéu 12. Quy dinh khac

1. B6i véi tau tham quan:

a) Pam bao c4c didu kién quy dinh tai Khoan 2, Diéu 5 Théng tu lién tich
s6 22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 26/6/2012 ciia B§ Giao thong vén
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tai - Bd Van héa, Thé thao va Du hch quy dinh v& bao dam an toan giao thong
trong hoat d0ng vén tai khach du lich bing phuong tién thuy ni dia.

b) Céac hudng din vé an toan va gia dich vu thé hién bang tiéng Viét, tiéng
Anh va tiéng Trung.

¢) X4y dung va thyc hién phuong an phong chéng giéng bio, chéng dém
va ciru hd cru nan tai chd. '

d) MBi tau b tri 01 két st chéng chy c khéa bang mét ma dé bao quén
tai san cua khach du lich. '

d) Cac phuong tién thiy ndi dia pha1 niém yét sb dién thoai dudng diy
" néng (hotline) ciia S& Du lich, S¢ Giao théng vén tai, Uy ban nhén dan huyén
Cat Hai, Coéng an huyén Cat Hai, Pdn Bién phong Céat Hai. Lap danh sach hanh
khach trén phuong tién thiy theo mau quy dinh tai Phu luc 01 ban hanh kém
theo Quy ché nay, danh sach duge 14p thanh 02 ban cho mdi chuyén tau, 01 ban
giao cho Thuyén truo’ng va 01 ban lwu tai Cang vu noi cp phép roi cang, bén
trong 30 ngay.

2. Bbi véi tau thiry luu trt du lich:

a) Bam bao céc diéu kién quy dinh tai Khoén 1, Piéu 5 Thong tu lién tich
56 22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 26/6/2012 ctia B Giao thong van
tai - BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé bao dam an toan giao thong
trong hoat dong vén tai khach du lich bing phuong tién thuy ndi dia.

b) Chu tau thiy luu trd du lich c6 trach nhiém khai bao dang ky tam
trd cho khach du lich luu tri véi co quan Cong an theo quy dinh tai Thong
tur s6 42/2017/TT-BCA ngay 20/10/2017 ctia B Céng an quy dinh chi tiét
mot b dléu cia Nghi dinh sb 96/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh
diéu kién vé an ninh, trat tu dbi véi mot sb nganh nghé dau tu kinh doanh
6 didu kién.

Muc 3
QUY PINH VE CANG, BEN VA CAP PHEP CHO TAU DU LICH
VAO, ROT CANG, BEN PON, TRA KHACH

Pidu 13. Quy dinh vé cing, bén khach du lich

1. Cang, bén khach du lich, bao gt‘?:rn: Céang, bén trong d4t lién; cang, bén
tai diém tham quan va khu vuc neo dau tau thiy luu tra du lich.

2. Quan 1y hoat dong cua cang, bén khich du lich: Pam bao cac quy dinh
tai Nghi dinh sé 37/2017/ND-CP ngay 04/4/2017 clia Chinh phu vé diéu kién
kinh doanh khai théc cang bién va Didu 4 Théng tu lién tich s6 22/2012/TTLT-
BGTVT-BVHTTDL ngay 26/6/2012 ctia B4 Giao thong vén tdi - B§ Vin hoa,
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Thé thao va Du lich quy dinh v& bao dam an toan glao thong trong hoat dong
van tai khach du lich bang phuong tién thiy néi dia.

3. Trach nhiém cta chia cang, bén: Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 22
Théng tu s6 50/2014/TT-BGTVT ngay 17/10/2014 cua Bo Giao thong vén tai
quy dinh vé quan ly cang, bén thily néi dia.

Piéu 14. Cip phép tau vio, rvi cing, bén dén, tra khach

1. Cang vy cép gidy phép vao, 1di cang bén theo quy dinh hién hanh. Cin
cu cép tau, ving hoat dong, kha nang khai thac va ban tin du béo thoi tiét ving
bién Hai Phong do Trung tdm du béo khi tugng thity vin Hai Phong cung cép,
Cang vu cip phép cho tau hoat dong. Trudng hop Trung tdm dur bao khi tugng
thiy vin Hai Phong c6 canh bdo thoi tiét nguy hiém khi tau du lich dang hanh
trinh tham quan vinh, Céng vu thong bao cho cic don vi lién quan va chu tau
du lich, thuyén truéng biét, cha dong theo dai difn bién thoi tiét, c6 bién phap
phong tranh va vao noi trd 4n an toan.

2. Gidy phép vao cang, bén co gid tri str dung trong 30 ngdy ké tir ngay cip.

3. Tai cdc cang, bén & diém tham quan, khu vuc Iuu trd, thuyén trudng su
dung gidy phép roi cang, bén da cép cho tau tai cang, bén trong dit 1ién, dé trinh
bao v¢i dai dién Cang vy va lam co s& xdc nhén cho tau chuyén tuyén hodc vé
cang, bén trong dit lidn.

Dicu 15. Thi gian thu vio cang, bén

1. Mua he (tinh tir ngdy 01/4 d&én hét ngay 31/10): Cham nhét dén 19"00.

2. Mla déng (tinh tir ngay 01/11 dén hét ngay 31/3 nam sau): Cham nhét
dén 18"30. |

3. Thoi gian dua tau vao khu vuc luu trii chdm nhét 13 18"30 (d6i v6i mua
ddng), 1900 (ddi véi mua he).

Pi¢u 16. Quy dinh vé khdng cip phép roi cing, bén

Co quan Cang vu t chéi cép phép rdi cang, bén cho tau du lich hoat dong
phuc vu khach du lich trén vinh trong cac trudong hop sau:

1. Khi thoi tiét c6 din bién x4u phlfré tap theo thong bao cﬁa Trung tdm du
bao khi tugng thuy vin Ha1 Phong va khi diéu kién thoi tiét c6 cp gié vuot qua
murc cho phép d6i véi cip k¥ thuat cua tau.

2. Tau du lich vén chuyén khach tham quan theo céc tuyén tai Phu luc 02
kém theo Quy ché niy khong c6 gidy phép roi cang, bén cubi ciing; tau dua
khach dén cac diém du lich chua dugc céng bd theo quy dinh.

3. Khi c6 quyét dinh hodc két luéin cia co quan c6 thim quyén xit Iy hanh
vi vi pham cua thuyén vién, nhin vién trén tau du lich hodc chii tau du lich.

4, Cac truong hop vi pham khac theo quy dinh cua phap luét.
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Chuong 11T
DICH VU AN UONG, MUA SAM, THE THAO, VUI CHOI GIAI TRI
VA DICH VU LIEN QUAN KHAC
Muc 1
DICH VU AN UONG VA MUA SAM

Piéu 17. Quy dinh ddi véi tb chire, ca nhin hoat djng kinh doanh dich
vu &n udng va mua sim |

‘Thuc hién theo céc quy dinh taj Pidu 8, Diéu 9 Théng tu sé 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot sé diéu cha Luat Du lich va céc quy dinh sau:

1. C6 phuong 4n, trang thiét bj an toan phong chéy va chita chay phu hep,
du sb lugng, dam bao chét lugng dé & vi tri thusn tién cho viée sit dung theo
quy dinh. C6 hé théng cdp nudc sinh hoat va hé thdng thoat nude thai ¢am bio
vé sinh méi trudng. Co thing thu gom chét thai va réc thai.

2. Pia diém kinh doanh phai cach xa khu vé sinh cong cdng, bai chira rac
thai, noi san xuét c6 thai ra nhidu byi, chit doc hai c6 thé gy ra cdc bénh truyén
nhidm it nhét 13 100 mét. |

3. Nhan vién phuc vu phéi duoc dio tao, bdi dudng bat bude vé kién thic
nghiép vu du lich, an toan vé smh thuc phim, phong chéy, chita chdy va ctru hd
clru nan.

4. Thye hién van minh thwong mai va tuan thi cic quy dinh phép lujt vé
thuong mai hién hanh.

5. Thyc hién B6 Quy tic mg xir vin minh du lich cla Bo Vin héa, Thé
thao va Du lich.

6. Ngimg kinh doanh, thdng tin cho tb chirc, c4 nhan san xuat, nhap khiu
va ngudi tidu ding khi phét hién thuc phim khéng bao ddm an toan. Bio céo
ngay v6i co quan c6 thAm quyén va khic phuc hau qua khi phat hién ngd doc
thyc phdm hosc bénh truyén qua thuc phim do minh kinh doanh géy ra.

7. Sau khi két thiic hoat dong kinh doanh dlCh vu phai tra lai hién trang
canh quan, mdi trudng nhu ban dau.

Piéu 18. Quy dinh ddi v6i khich du lich sir dung dich vu in udng va
mua sim

1. Thyc hién céc quy dinh tai Pidu 11, Pidu 12 Luat Du lich.

2. Thuc hién ding céc quy dinh va huéng din ciia ngudi san xuét, ngudi
nhép khiu, ngudi ban hang vé viéc vin chuyén, luu gift, bdo quan, sir dung san
phém, hang héa.
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3. Cung cép théng tin khi phat hién nguy co giy mét an toan thyc pham,
khai bdo ngd ddc thuc pham, bénh truyén qua thirc phdm véi Uy ban nhén dén
huyén, co s& kham bénbh, chita bénh, co quan nha nudée c6 tham quyén va to
chire, ca nhéan kinh doanh dich vu in ubng.

4. Thuc hién B Quy tic tmg x(r vin minh du lich cia B6 Vin héa, Thé
thao va Du lich.

5. Thue hién cac quy dinh vé bao vé moi trrong tai cac diém kinh doanh
dich vy; khong xa cac chét thai, rac thai Xuéng vinh.

Piéu 19. Nhitng hanh vi khong duwgc thye hién trong kinh doanh dich
vu dn udng va mua sim |

1. Kinh doanh san phim thudc danh muc hang héa cim kinh doanh theo
quy dinh; hang héa khéng bao dam quy chuén k¥ thuat, chét lvong; khéng c6
ngudn gbc xuit xu; san phém, hang héa ¢4 hét han sir dung.

2. St dung nguyén liéu khong duge ding dé ché bién thuc phdm; nguyén
lidu, thie phim qua thoi han st dung, khong rd ngudn gbe, xuét xir hodc khong
bao dam an toan dé ché bién thuc phdm. | |

3. St dung phu gia thuc phdm, chét hd trg ché bién thuc phdm di qué thoi
han st dung, ngoai danh muc dugc phép st dung hoéc trong danh muc duoc phép
sir dung nhung vurgt qua gidi han cho phép; str dung héa chét khong rd ngudn
gbc, héa chit bj cAm sir dung trong hoat dong kinh doanh dich vu dn udng.

4. Str dung dong vat chét do bénh, dich bénh hodc chét khong rd nguyén
nhén, bi tiéu hily & kinh doanh thuc phim.,

5.Cung cép sai ho3c gia mao két qua kiém nghiém thuc phdm. Che giiu, 13m
sai léch, xda bo hién truong, b?:mg chimg vé sy ¢b an toan thye phém hodc cac hanh

- vi ¢d ¥ khac can trd viée phat hién, khéc phuc su ¢b vé an toan thue phém

6. Mua, ban san phém co ngué”)n géc tur cac loat dong, thuc vat thudc danh
muc cm; san hd, nhii d4 va san phim ché tac tir san hd, nhii da.

7. Thong tin, quang céo sai sy thit ho#c c6 hanh vi gian déi vé chit luong,
cdng dung, ngudn gde va xult xir cda san pbdm hang héa.

8. Str dung ngudi méc bénh truyén nhiém tham gia kinh doanh dich vu
an uéng.

Muc 2 .
DICH VU THE THAO, VUI CHOI GIAI TRi
VA DICH VU LIEN QUAN KHAC

Diéu 20. Quy dinh d6i v6i cic tb chire, ca nhin kinh doanh dich vu
thé thao |
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Thue hién theo cic quy dinh tai Luét Thé duc, Thé thao va Luét stra dbdi,
bd sung mot s6 didu ctia Lut Thé duc, Thé thao; Nghi dinh s6 106/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 cia Chinh phti quy dinh diéu kién kinh doanh hoat dong thé
thao va Nghi dinh s 142/2018/ND-CP ngay 09/10/2018 cta Chinh pht stra doi
mot s quy dinh vé didu kién du tu kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nude
ciia BS Van hoa, Thé thao va Du lich; Piéu 8, Diéu 9, Pidu 10 Nghi dinh sb
168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb didu
ctia Luét Du lich; dép ung céac tiéu chuén quy dinh tai Pidu 10 Théng tu sO
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mét s diéu ciia Luit Du lich.

Pidu 21. Quy dinh dbi véi cac td chirc, ¢4 nhén kinh doanh dich vy vui
choi gidi tri va dich vu lién quan khac

Pap tng cac tiéu chudn quy dinh tai Piéu 11, Pidu 12 Théng tu sb
O6/2017/TT—BVHTTDL ngay 15/12/2017 cha B Van hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mdt s6 diéu ctia Luat Du lich va céc quy dinh sau:

1. Thuc hién cac quy dinh tai Khoén 1 va Khoan 5 Pidu 17 Quy ché nay.

2. Nhén vién phuc vu phai duge dao tao, bdi dudng bt budc vé kién thic
nghiép vu du lich, an toan vé sinh thuc phém, phong chay, chita chay va ciru ho
clru nan. '

3. Co bién phap bao dam an toan vé tinh mang, strc khoe, tinh than va vat
chét cho ngudi st dung dich vu. Phai chiu trach nhiém trudc phap fudt khi aé
X4y ra sy cO mét an toan, an ninh.

4, C6 thiét bi thong tin lién lac phi hop, radio theo dai thoi tiét; trang thiet b
an toan, da sb luong, dam bao chét luong, dé & vi tri thuén tién cho viée sir dung.

5. Lép dat hé théng phao neo, ¢ hiéu gidi han ving nuéc dugce hoat déng
dé phan biét khu vyc hoat déng dich vu véi cac khu vuc khac. Canh bao cac
nguy hiém, rii ro c6 thé xay ra cho khach du lich; théng bao kip thai cho co
quan ¢6 thdm quyén khi c6 tai nan xay ra.

6. Trang bi xudng ctru hd thudng trire va ddm bao hoat dong trong subt qué
trinh t§ chirc kinh doanh dich vu vui choi giai tri va dich vu lién quan khac.

7. C6 t thudc, tai thudc, dung cu y té va thubc théng thudng theo danh
muc cua S& Y té quy dinh dé chira tri, so ctru khi c6 tai nan xay ra; c6 bang
khuyén cdo vé an toan, sirc khde déi véi khach du lich va dit & noi d& nhin thiy.

Pidu 22. Quy dinh dbi véi khach du lich si dung dich vu thé thaoe, vui
choi gidi tri va dich vu lién quan khic

1. Thuc hién cac quy dinh tai Luat Thé duc, Thé thao va Luat stra d6i, bd
sung mot s6 didu ctia Luat Thé duc, Thé thao; Pidu 11, Diéu 12 Luat Du lich;
Khoan 4 va Khoén 5 Diéu 18 Quy ché nay.

13



2. Trong qua trinh sir dung cac dich vy, khach du lich can tuén thd cdc quy
dinh va thuc hién ding yéu ciu cua nguoi huéng dan, nhan vién phuc vu, nhén
vién ctru hg véi timg mén thé thao, ttimg loai hinh vui choi giai tri va dich vu
lién quan khac. |

3. Chiu trach nhiém vé& nhimg héu qua tir viéc khong tuin tha ndi quy,
huéng din clia nguoi hudng din, nhan vién phuc vy, nhan vién ctru hd.

Piéu 23. Nhirng hanh vi khéng dwge thye hién trong kinh doanh dich
vu thé thao, vui choi giai tri va dich vu lién quan khac

1. TS chire cac dich vu thé thao, vui choi giai tri ¢6 ndi dung:

a) Chéng lai Nha nude Cong hoa x3 hoi chu nghia Viét Nam.

b) Kich déng bao lirc, chia r& khdi doan két cac dan toc, truyén ba tu tudng
vin héa phan ddng, 16i séng dbi truy; té nan x4 hoi, co bac, mé tin di doan, tréi
v&i thudn phong m¥ tuc Viét Nam.

¢} Xuyén tac lich sir, phll nhan thanh tyu cach mang; xc pham vi nhén, anh
hing dén tdc; vu khdng, xic pham uy tin, danh du va nhén phadm ctia céng dan.

d) Tuyén truyén, gidi thidu sai 1éch cac gia tri cia quin dao Cat Ba. Cac
hoat déng x&m hai tai nguyén, moi tradng du lich, huy hoai hodc giy nguy co
hiy hoai di sén va céc hanh vi trdi phap luét khac.

2. Tao ra trd choi mang tinh chit c& bac, ¢é giai thudng bang tién.

3. B tri cac trd choi giai tri cach duéi 200m dbi véi cac dia diém nhur:
Trudng hoc, co quan hanh chinh Nha nuéc, bénh vién, chén ton nghiém.

4. T4 chirc céc dich vu thé thao, vui choi giai tri khi ¢ giong bo, thoi tiét bat
thudng hodc trong cac diéu kién ma cac co quan ¢b thdm quyén khéng cho phép.

Chuong IV
TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUOC

Diéu 24. S& Du lich

1. Tuyén truyén, phd bién, hudng dan cac don vi hoat déng du lich bio vé,
phat huy gié tri di tich trén quan d4o Cat Ba va thuc hién cac quy dinh tai Quy
ché nay. :

2. T4 chirc kiém tra cdng tac bao v& méi trudng trong hoat dong du lich
trén cac vinh; xir ly hodc kién nghi céc co quan cé trach nhiém xir Iy cac dbi
twong vi pham theo quy dinh ctia phap luét.

3. Phéi hop theo d8i tinh hinh méi trudng du lich tai c4c khu du lich, diém
du lich trén vinh; phat hién kip thoi cac hién tugng & nhiém, suy thoai va su cb
méi tredng, cac hanh vi x4m pham madi trudng du lich; xir Iy hodc kién nghi cac
cO quan co thim quyén xi Iy theo quy dinh.
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4. Cha tri, phéi hop cing cac nganh lién quan thuc hién viéc thdm dinh,
cdng bd céc didm dich vu du lich trén vinh; thdm dinh, céng bd cac co so kinh
doanh dich vu du lich dat tiéu chuén phuc vu khéch trén céc vinh thudc quin
dao Cat Ba.

5. Phéi hop kiém tra xtt Iy vi pham clia cac hoat ddng kinh doanh dich vu
du lich theo quy dinh hién hanh.

6. Chu: tri, phdi hop véi cac nganh lién quan tb chirc dao tao, nang cao trinh
dd nghiép vu du lich cho nhén vién tham gia hoat ddng dich vu du lich.

7. Chiu trach nhiém trong viéc kiém tra, giam sat chét lrong dich vu phuc
vu khach du lich.

8. Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan dam bdo an ninh trét ty, an -
toan x4 hdi va vé sinh moi truong.

Picu 25. S& Giao thong vén tai

1. Kiém tra, gidm sat cac quy dinh vé an toan, k¥ thuat d6i v6i tau du lich,
céng, bén, khu vuc neo dau, ludng tuyén thiyy ndi dia va cac cdng trinh khic cé
lién quan; tham muu cho Uy ban nhan dén thanh phé cép phép hoat dong, cong bd
cang bén, diém neo d4u, tuyén, ludng theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché nay.

2. Chi dao Cang vu dudng thiy ndi dia thuc hién quan 1y cp phép roi
céng, bén theo quy dinh cta phéap luat va cic quy dinh cta Quy ché nay.

3. Chu tri, hudng dén, thim dinh, cdp bing, ching chi chuyén mén d6i voi
ngudi didu khién va cac phuong tién thily du didu kién tham gia hoat d(f)ﬁg dich
vu du lich. Cép gidy chung nhéan tip huén nghiép vu an todn giao thong cho
nhan vién phuc vu trén tau du lich.

4. Té chirc tuyén truyén, gido duc doi ngii thuyén vién chip hanh céc quy
dinh ctia Nha nude vé giao thong dudmg thiy va céc quy dinh vé& hoat dong phuc
vu van chuyén khach du lich trén cc vinh thuge quin dao Cat Ba. Tuyén truyéri,
phd bién, gido duc phap ludt v& giao théng dudng thity ndi dia cho t6 chirc, c4
nhén tham gia hoat ddng dich vu du lich trén vinh.

5. Chu tri cdp bién hidu phuong tién van tai khach du lich trén céc vinh
thudc quin dao Cat Ba sau khi c6 y kién tham gia ctia S& Du lich, S& Y té, Cong
an thanh phé va Uy ban nhan dan huyén Céat Hai v& dam bio an ninh an toan,
didu kién kinh doanh t6i thidu va kha ning d4p tmg, vi tri diém d6; déi véi tau
thity luru tra du lich phai dirge co quan cé thAm quyén xac nhén vé kha ning dép
{mg diém d4 nghi dém trén vinh.

Piéu 26. Uy ban nhin dan huyén Cat Hai

1. Tuyén truyén gi4o duc, hu’orng din céc t8 chirc, c4 nhan kinh doanh dich

| vu du lich trén cac vinh thudc quan dao Cat Ba thuc hién diing Quy ché nay va

cac quy dinh phép luét khac c6 lién quan.
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2. Chu tri x3y dung va huéng dan thue hién céc quy dinh quan Iy dbi véi
diém dich vy, loai hinh dich vu phuc vu khach du lich trén cac vinh thudc quén
dao Cat Ba '

3. Phdi hop véi cic co quan 1ién quan thue hién vide dam bao an ninh trat
tu, an toan x4 hdi va vé sinh moi trwdng. Chi dao, trién khai téi céc td chirc, ca
nhén kinh doanh dich vu du lich trén cdc vinh thudc qué“m dao Cat Ba ky cam
két bao vé moi trudng; dang ky ndi dung, hinh thire hoat dong dich vu du lich
va thue hién cdc nghia vu tai chinh theo quy dinh va dam bao an ninh trét ty, an
toan giao théng. Pdng thoi, chi tri va phdi hop vdi cée co quan lién quan kiém
tra, gidm st va xi 1y vi pham phép luat d6i vdi céc td chire, ¢4 nhan kinh doanh
dich vu du lich trén vinh.

4. Quan ly nha nudc trén dia ban vé toan bd hoat déng dich vu va van chuyén
khéch du lich trén cac vinh thu6c quin dao Cét Ba trir cdc ndi dung quén ly thude
trach nhiém cia S& Giao thoéng van tai theo Luit va Thong tu hién hanh.

5. Quan 1y va chufin bi cac diéu kién dam bao yéu cau vé an toan, thudn
tién cho khach va tau du lich ra, vao céc diém tham quan, diém neo d4u trén cac
vinh thudc quén déo Cat Ba. o

6. Thyc hién bao vé canh quan, bdo vé mdi truong trén céc vinh; kiém tra,
giam sat cdng tic v€ sinh mdi truedng tai cac diém kinh doanh dich vu du lich.

7. Duy tri hoat ddng 24/24h ctia hé théng théng tin (VHF) lién lac véi cac
tau du lich trén kénh thuong truc ctia Cang vu duong thiy ndi dia Hai Phong.

8. La co quan thuéng truc ciru hd, ofru nan; chi déng phdi hop véi céc nganh,
dia phuong lién quan giai quyét cac sy ¢b x4y ra trén céc vinh thudc quin dao Cét
Ba. B tri phuong ti€n dé phuc vu nhiém vu tim kiém, ctru nan va clru ho.

9. D& xuét thanh phé quy hoach khu vue neo d4u tau thiy hwu tri du lich
trén cac vinh thubc quén dao Cat Ba. T chirc thu gom rac tai cac diém tham
quan, khu vire neo dau va ving nude duoc giao quan 1y theo quy dinh.

10. T6 chirc va phdi hop véi cdc nganh va dia phuong lién quan quan 1y,
kiém tra, phét hién va xr Iy theo quy dinh dbi v&i cac hanh vi vi pham vé vé tham
quan vinh, c4c hanh vi gdy 4nh huéng x4u ¢én méi trudng, canh quan vinh.

11. Chi dao ‘cac x4, thi trén gidp ranh khu virc chua thdng nhét dia gigi
hanh chinh véi tinh Quang Ninh ting cudng cong tac quan ly dia gi6i hanh
chinh, c6 bién phép xir 1y, ngiin chin céc hanh vi xam 14n cta t§ chic, ca nhan
lién quan dén hoat dong du lich.

12. Chi dao Ban Quan 1y c4c vinh thudc quén dao Cat Ba thuc hién nhiém
vu thu gom, vét réc thai tai cic diém tham quan, diém neo d4u; ky hop ddng thu
gom ric thai véi cac phurong tién thity khi ¢ nhu cdu; chii tri x4y dung ndi quy,
quy dinh quan 1y d6i véi céc diém tham quan, diém neo du cho tau luu trd va
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cac loai hinh dich vu khac trén céc vinh thude qua‘“m dao Cat Ba. Thuc hién .
nhiém vu ban vé, thu phi tham quan va tham quan luu trit nghi dém trén vinh
déi véi cac tau thiy luu tri du lich trén cac vinh thude quan dao Cat Ba.

13. Chi dao cac x4, thi trin thudc huyén Cat Hai:

- Hudng din viéc thyc hién nhiém vu cong tac bao v¢ mdi truong trong
linh vuc du lich thudc pham vi quan ly; tuyén truyén cho cong dbng dan cu trén
dia ban trach nhiém bao vé va phat huy gia tri di tich.

- Phat hién va xr Iy theo thim quyén céc vi pham phép lugt vé bao vé moi
trudng hodic bdo cdo co quan quan ly nha nude v& bao vé moi trudng cap trén
truc tiép.

Piéu 27. Cic S&, ban, nganh ¢6 lién quan

- C6 trach nhiém tuén thu dung quy dinh vé cép phép thuc hién, phdi hop
kiém tra, kim so4t viéc tuan thl céc quy dinh lién quan thude linh vwe quén ly
theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché nay.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH

})léu 28. T4 chirc, ca nhan hoat déng, kinh doanh du lich trén cac vinh
thude quin dao Cat Ba cé trach nhiém tao didu kién cho cong tac thanh tra, kiém
tra viéc thi hanh Quy ché nay, chép hanh quyét dinh cla doan thanh tra, kiém
tra va cb quyén giai trinh, khiéu nai theo quy dinh cta phép luat hién hanh.

Didu 29. Thi trudng céc S&, ban, nganh, Chii tich Uy ban nhan dan huyén
Cét Hai va cée tb chirc, c4 nhan dau tu, hoat ddng kinh doanh du lich, cu trd
trén quin dao Cat Ba chiu trach nhiém thyc hién Quy ché nay Trong qua trinh
thue hién néu c6 vudng méc, dé& nghi phan 4nh kip thoi vé Sé Du lich dé tbng
hop, bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd xem xét sira dbi, bd sung./. ‘£

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
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. PHU LUC 01
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 32 /201 8/QB- UBND ngay20/11/2018
ctia Uy ban nhdn dén thanh phé Hai Phong)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

e s e

.......... ngay.... thang.... ndm 20...

DANH SACH HANH KHACH SU DUNG TAU DU LICH
THAM QUAN TREN CAC VINH THUQC QUAN PAO CAT BA

Tén phuong tieM:... oo eeoee oo eers SO GANG Koo
TEen chll PRIOTEZ LML ...ttt s
D HA I o et e e
Tén thuyen truong: .. ..o oo v coe oo .. S6 bang (CCCM)irmrir
TUYEN thAIL QUADL. ..ot
Thoi gian roi bén: hdi...gio......., ngay ../../20......
S6 khach Xudng phuong tHEIL.......cccooereeeierreesssisessiss e cessrriensssensessssecsenern. NEUO
Qudc tich: VNL.. ..o e oo, NEUSL; MUIGC NZOA oo ngudi
STT Hg va tén Tlill:;: Nam/niv ?;igﬁinn;; Quodc tich Shhﬁi
(tuoi)

1

2

3

Tong s6 hanh Khach ... oo oo ngUdE (bang chit ..........covve .. ......-nguéri)

NGUOI LAP DANH SACH
(Ky, ghi r& ho, t€n)
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PHU LUC 02

(Ban hanh kem theo Quyet dinh sé 32. /201 8/QD— UBND ngayZO /1172018
ctia Uy ban nhén dén thanh phé Héi Phong)

CAC TUYEN THAM QUAN DU LICH TREN CAC VINH
THUQC QUAN PAO CAT BA

1. Tham quan ban ngiy, gdm cic tuyén:
- Tuyén 1: Bén Béo - Lang Chai - Dao Khi - Bén Béo.

- Tuyén 2: Bén Béo - Lang Chai - Dao Khi - Hon Rua - Cira Viét Haj -
Quai To - Ba Trai Dao - Hang Téi - Hang Sang - Bén Béo.

- Tuyén 3: Bén Gét - Gia Luan - Tra Bau - Ang Ong Cam - Hang Tbi -
Hang Sang - Gia Luén - Bén Gét.

- Tuyén 4: Bén tau Trung tim du lich Cat Ba - Pao Cat Ong - Chita Thién
Ung - Bén tau trung tAm du lich Cét Ba.

2. Tham quan luu tri nghi dém trén vinh (Thoi gian luu tra t6i da tinh
1 dém 1a 24 gid tinh tir thoi diém xuét bén):

- Tham quan tuyén 1, 2, 4 va luu trd qua dém trén vinh (Tham quan dlem
Iuu tri Ang Vem Quai To - Ting Gau; Tung Trang).

- Tham quan tuyén 3 va luu trt qua dém trén vinh (Tham quan diém luu
tra Thoi Quyt; Tung Trang).
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