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UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Doc ldp - Ty do - Hanh phic
S6: 16/201 8/QD-UBND Tuyén Quang, ngay 20 thang 12 nam 2618
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop giira cac nganh, cic cg’ip trong viéc tiép nhan,
xtr ly phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chire vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Tuyén Quang

T UY BAN NHAN DAN TiNH TUYEN QUANG
a Al : LY)%
Can cir Lugt 16 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nam 2015
Can cie Lugt ban hanh vén ban quy pham phdp ludt ngay 22 thing 6 niim 201 5

Can cit Nghj dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cia
Chinh phu vé tiép nhan va xir Iy phan dnh, kién nghi cia cd nhan, t6 chire vé quy
dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/20] (/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cia
Chinh phi vé kiém sodt thii tuc han, chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-Cp ngay
14 thang 5 ndm 2013 cia Chink phii sia doi, b6 sung mot sé diéu cia che nghi
dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghj dinh sé 92/20] 7/ND-CP
ngay 07 thdang 8 nim 2017 cia Chink phii sia déi, b6 sung mét s6 dicu cia coe
nghi dinh lién quan dén kiém soct thit tuc hanh chinh;

Can cit Thong tw s6 02/20] 7/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Bo
truong, Chi nhiém Ven Phong Chinh phi hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Chdnh Vén phong Uy ban nhan déan tinh tai To trinh sé
22/TTr-VP ngay 18 thang 12 nam 2018,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop gitra cac

nganh, cac cap trong vigc ti€p nhan, xir ly phéan 4nh, kién nghi cla c4 nhan, t6
chire vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay 20 thang 01 nam
2019 va thay thé Quyét dinh sé 25/2013/QD-UBND ngay 20 théng 11 nam 2013
cta Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché phoi hop giita cac nganh, cac cap




trong viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, td chirc vé quy dinh

hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giam ddc céac so, Thu
fruéng cac ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thanh ph6; Chi
tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trén va céc to chirc, ca nhan ¢6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. |

Noi nhg’x‘n:L

- Van phong Chinh phu;

- Thudng truc Tinh uy:

- Thudng truc HDND tinh;

- Cuc Kiém tra van ban, Bo Tu phap;

- Chu tich, Pho Cha tich UBND tinh;

- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh Tuyén Quang;
-UB MTTQ va cac t4 chire chinh tri-xa hoi tinh;
- Céac S&, ban, nganh;

- Buu dién tinh;

- Bao Tuyén Quang;

_ Pai phat thanh va Truyen hinh tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- TT Huyén, Thanh uy;

_TT HDND, UBND huyén, thanh phd;
- Hiép hoi Doanh nghiép tinh;

- Hoi Doanh nhén tré tinh;

- Chanh Vin phong UBND tinh;

- Céc Pho CVP UBND tinh;

_ UBND xa, phudng, thi tran:

- Phong TH-CB, VP UBND tinh;

= LT VT, KSTTHC (B.Nh).

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Minh Huén




UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Déc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Phoi hop giita cdc nganh, cac cap trong viée tiép nhén, xir Iy phan 4nh,
kién nghi ciia c4 nhan, t8 chic vé quy dinh hanh chinh
trén dja ban tinh Tuyén Quang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2018/0D-UBND
ngay 20 thing 12 nim 2018 ciig Uy ban nhén dén tinh T uyén Quang)

) Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh trach nhiém, su phéi hop gifra céc’séz ban, nganh
thuge Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan huyén, thanh pho; Uy ban nhan
dén xa, phuong, thi tran (sau day goi chung’lé cac nganh, cac cap) trén dia ban
tinh trong viéc tiep nhén, XU ly phan 4nh, kién nghi cda c4 nhén, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, d(‘)’i’ song nhan dan trén dia
ban tinh Tuyén Quang; khong quy dinh déi véi viéc ti€p nhén, xu ly don thu
khiéu nai, t6 c4o.

2. Béi tuong ap dung

Quy ché nay ap dung cho cac déi tuong sau:

a) Co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi c6 thim quyén tiép nhén, xtr Iy
cac phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

b) Cé nhan, t6 chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

¢) Céc co quan, don vi, t& chtre, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

Diéu 2. Nguyén tic ap dung

2008 cuia Chinh pht vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghj ciia c4 nhan, té chirc
vé quy dinh hanh chinh (sau day viét tit 1a Nghj dinh sé 20/2008/ND-CP) va cac
van ban phép luat hién hanh c6 lién quan.

2. Truong hop céc vin ban quy pham phép luat duoc trich din tai Quy chcf':
nay dugc stra doi, bd sung, thay thé thi thuc hién theo cac van ban sira déi, bé
sung, thay thé do.




Pidu 3. Yéu ciu va hinh thirc phin anh, kién nghi
| Phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, to chic v& quy dinh hanh chinh phai
bao dam dung yéu cau theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP
(dugc bd sung tai khoan 3 Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8
nim 2017 ctia Chinh phu stra doi, bo sung mdt sb diéu cia cac nghi dinh 1iér}
quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh (sau day viét tit la Nghi dinh sg
92/2017/NDB-CP)).
> Phén 4nh, kién nghi cia c4 nhén, tb chirc vé quy dinh hanh chinh duoe
thuc hién thong qua mot trong cac hinh thic quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh s
20/2008/ND-CP (duge bd sung tai khoan 2 Bieu 2 Nghi dinh 50 92/201 7/ND-CP).
Piéu 4. Gia tri phan anh, kién nghi dwoc giri trén Hé thong thong ti
tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
1. Néi dung phan anh, kién nghi cia cdc ca nhan, t chirc va tra 1i cla ¢
quan Nha nudc ¢co tham quyén trén Hé théng thong tin tiép nhan, xu ly phan
4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh (goi tht 12 Hé théng thong tin) c6 gia t
nhu vin ban gidy.

it

2. Céc hoat dong, ndi dung thuc hién tiép nhan, phéi hop va xu ly phé
4nh, kién nghi ctia co quan tiép nhén va co quan xur ly trén Hé thong thong tin ¢
gi4 tri nhur van ban giay.

Chwong 11
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

Didu 5. Co quan tiép nhin phén anh, kién nghi

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh 14 diu méi gitp Uy ban nhan
tinh, Cha tich Uy ban nhén dan tinh tiép nhan cac phan anh, kién nghi cta
nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cua Uy ban
dan, Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

2. Nguoi dimg dau cac nganh, cac cap c6 trach nhiém t chirc tiép n
phan 4nh, kién nghi cua ca nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh trong pha
quan ly ctia co quan, don vi theo quy dinh cta phéap luét hién hanh.

Piéu 6. Trach nhiém caa Vin phong Uy ban nhin din tinh

| Trach nhiém cda Van phong Uy ban nhan dén tinh trong vi¢e tiép niy
phan anh, kién nghi:

a) To chire tiép nhan kip thoi, ding quy dinh cac phan anh, kién nghi ¢
ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh d6i véi phan anh, kién nghi bang 1
ban dugc gl truc tiep hodc qua duong buu dién; phan anh, kién nghi 1a th
diép dit liéu dugc gui qua thu dién tir ctia co quan tiép nhan, Cong thdong tin d
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tur tinh hogc H¢ théng théng tin; phan dnh, kién nghj duoc phan anh qua s6 dién
thoai chuyén dung,

b) T6 chirc giri phiéu lay y kién cia c4 nhén, t3 chic vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh.
¢) Viéc tiép nhén phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh

= A

4 va khodn 10 Diéu 2 Nghj dinh sé 92/2017/ND-CP) va Pidu 29 Thong tr sé
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia B6 truéng, Chu nhiém Vin phong
Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh (sau day viét
tit 1a Thong tu s 02/2017/TT-VPCP).

2. Trach nhiém cua Vién phong Uy ban nhén dén tinh trong viéc phan loai,
chuyén phan anh, kién nghi dén co quan c6 thdm quyén xur ly:

Trén co sd két qua danh gid, phan loai phan 4nh kién nghi ctia ca nhan, td
chirc vé quy djnh’hénh chinh, Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach
nhiém ky ban gidy hodc ban dién tir trong truong hop chuytf:n qua He thong

Thong tir 56 02/2017/TT-VPCP v theq quy trinh sau:

a) Doi v6i phan 4nh, kién nghi vé hanh vi khéng tuin thi cac quy dinh
hanh chinh cta cén bd, coéng chire, vién chirc cac co quan hanh chinh Nha
nuée thuge tham quyén quan ly cua Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy ban
nhan dan tinh:

by

- Trong thdi han 02 ngay ké tir ngdy tiép nhan, phan éanh, kién nghi,
Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh ky vin ban chuyén néi dung phan anh,
kién nghj cho sé, ban, nganh, Uy ban nhan dén cap huyén, Uy ban nhan dan cap
X4 truc tiép quan ly can b, cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi bi phan 4nh dé x4c
minh, xir 1y theo quy dinh cua phap lujt, déng guri Chu tich Uy ban nhan dan
tinh dé béo c4o.

- Trong thoi han 03 ngay ké tir ngay nhan dugc béo cdo, két qua xur ly cia
cac nganh, cc cép, Van phong Uy ban nhan dan tinh théng bao két qua xu ly
cho ca nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghj dong thoi cap nhét két qua xur ly
vao H¢ théng théng tin,

b) Béi v6i phan 4nh, kién nghj vé néi dung quy dinh hanh chinh thude
tham quyén ban hanh cia H6i dong nhan dan, Uy ban nhan dan:

- Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi,
Chéanh Van phong Uy ban nhan dan tinh ky van ban chuyén ndi dung phan anh,
kién nghj vé quy dinh hanh chinh dén cac co quan chirc nang dé xir ly nhu sau:

+ Déi véi cac quy dinh hanh chinh thudc tham quyén ban hanh cta Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhan dén tinh: Chénh Vin phong Uy ban nhén dan tinh
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ky van ban chuyén phan anh, kién nghi dén co quan da tham muu trinh ban hanh
van ban quy pham phép luat dé nghién ciru, bdo cao d& xuét Chu tich Uy ban
nhén dan tinh xem xét, d& nghi Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dén tinh xr 1y
theo thim quyeén;

+ Dbi véi cac quy dinh hanh chinh thude thdm quyén ban hanh cia Hoi
ddng nhan dan, Uy ban nhan dan huyén, thanh phé (goi tht la Hoi dong nhé
dan, Uy ban nhan dan cap huyén); Uy ban nhén dén x4, phuong, thi trén (goi ta
1a Uy ban nhan dén cap x&): Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh kY van ban

L3

A

yéu péu Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap huyén; Uy ban nhan dén cép
xa to chue kiém tra, xir 1y theo quy dinh cua phap Juat va thuc hién bao céo kéf
qua v6i Uy ban nhin dan tinh theo quy dinh.

o D4i voi phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thud
thAm quyén ban hanh cua Quoc hoi, Uy ban Thuong vu Quoc hoéi, Chinh ph}-

Thu tudng Chinh phu, cdc BO, nganh & Trung uong: Van phong Uy ban nha
dan tinh chtt tri, phoi hop véi céc nganh, cac cap tham muu trinh Chu tich U
ban nhan dan tinh ban hanh vin ban dé nghi Thu tuéng Chinh phu, cac BY, ¢
quan ngang B0 c6 lién quan dé xur ly theo quy dinh tai didm c, diém d khoan 2
Pidu 18 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

Pidu 7. Trach nhiém cia cac co quan, don vi

Nguoi ding dau cac nganh, céac c4p khi nhan dugc van ban chuyén pha
4nh, kién nghi cia Van phong Uy ban nhén dan tinh, trong thoi han 15 ngay
tir ngay tiép nhan phan anh, kién nghij ¢ trach nhiém X ly theo quy trinh xur
phan 4nh, kién nghi quy dinh tai Pidu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP (duc
sira dbi tai khoan 6 Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/NDP-CP) va Piéu 9 Thong
s6 02/2017/TT-VPCP.

' Déi voi cac phan anh, kiér} nghi dugc thyc hién théng qua hinh thdl
Phiéu lay y kién, cac nganh, géc cap truc tiep thuc hién viéc tiép nhan theo qu}
trinh quy dinh tai khoan 2 Diéu 9 Nghi dinh 20/2008/ND-CP.

Piéu 8. Trach nhiém ciia cac to chirc dai dién ctia doanh nghiép

Trong truong hop céc tb chirc dai dién cua doanh nghiép nhan duoc ph
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hogc phan anh vé hanh vi chdm tré, g
phién ha hodc khong thuc hién, thue hién khong ding quy dinh hanh chinh ¢
cac co quan hanh chinh nha nudce va ciia can bd, cong chire, vién chuc trong q
trinh giai quyét cong viéc cho ca nhan, td chirc thi ¢6 van ban chuyén phén 4

=

kién nghi dén Vin phong Uy ban nhén dan tinh dé tiép nhan, xu ly.

Pidu 9. Ho so chuyén phan anh, kién nghi

HE} so chuyén phan anh, kién nghi cta cé nhan, td chtrc dén cac co qua
don vi gom:
1. Van ban chuyén phan éanh, kién nghi cua Van phong Uy ban nhén ¢
tinh; dbi véi trudong hop phan anh, kién nghi bang dién thoai thi trong van e

r

chuyén phan 4nh, kién nghi phai néu cu thé, rd rang, chinh xéc, day du ndi d
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phan anh hoic kién nghi; tén, dia chi, sé dién thoai hodc dia chi thu khi can lién
hé clia ¢4 nhan, té chire €0 phan 4nh, kién nghi.

2. Ban géc phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t§ chirc trong truong hop
phan anh, kién nghi bé.ng van ban; ban in phan anh, kién nghj cia ca nhan, té
chire trong truong hop phan anh, kién nghi bang thu di¢n tir; dir lidu dién tir
trong truong hop giri qua Hé théng théng tin.

3. Ban goc cac loai van ban, gidy t&, tai liéu 6 lién quan dén vu viéc phan
anh, kién nghj (néu o).

Diéu 10. Bia chi tiép nhin phin 4nh, kién nghi
1. C4 nhan, t6 chirc gt phan 4nh, kién nghi qua H¢ thong thong tin tiép

nhan, xur ly phan anh, kién nghi tai dia chi: https://n,q,uoidan.chinhphu.vn;
https://doanhn,qhiep.chinhphu.Vn va Cong théng tin dién trr cia tinh, dia chi:

http://Www.tuyenquan,q.,qov.vn.

2. Véan phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhén cac phan édnh, kgén nghi cua

ca nhén, to chire vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan ly ctia Uy ban nhan
dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, cu thé:

”

a) Pia chi tiép nhan: Van phong Jy ban nhén dan tinh, s6 160, dudng Trin
Hung Bao, phudng Minh Xuan, thanh ph6 Tuyén Quang, tinh Tuyén Quang.

b) S6 dién thoai tiép nhan: 0207 3 827.331.
¢) Thu dién tir ( email): phongl'.stthc-tuyenquang@chinhphu.vn

3. Céc nganh, cac cap c6 trach nhiém céng khai dia chi thuc hién viéc tiép
nhdn phan anh, kién nghj cua c4 nhan, t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh nag tai
khoan 1, khoan 2 Pidy nay va trén Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi
minh (néu ¢0) va niém yét cong khai tai tru sé co quan, don vi.

Chwong 111
XU'LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 11. Quy trinh xir Iy phén anh, kién nghj

Quy trinh xir ly phan é4nh, kién nghi cua cd nhan, t4 ghirc vé quy dinh
hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP

a

(dugc sira doi tai khoan 6 Pidy 2 Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP).

Diéu 12. Céng khai két qué xir Iy phan #nh, kién nghj

1. Hinh thie cong khai

Viéc cong khai két qua xir 1y phan anh, kién nghj cua ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh dugc thyc hién théng qua mét hodc nhidu hinh thirc sau;

a) Déing tai trén H¢ théng théng tin tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi
tai dia chi: mps://nguoidan.chinhphu.vn; h@s://doanhgg@ep.chinhphu.vn.




b) Dang tai trén Cbng thong tin dién tr tinh Tuyén Quang, dia chi:

http://www.tuyenquang.gov.vil.
c) Dang tai trén Trang thong tin dién tur ctia co quan, don vi.

d) Thong bao trén céc phuong tién thong tin dai ching.

.

d) Guri cong van thong bao cho c4 nhan, td chirc c6 phan anh, kién nghi.

e) Céac hinh thuc khac.
2. Trach nhiém cong khai

Sau khi c6 két qua xir ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chite vé quy
dinh hanh chinh, cac co quan, don vi tb chirc cong khai két qua xir ly thong qud

mdt trong cac hinh thire quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, cu thé nhu sau:

a) Vin phong Uy ban nhan dén tinh chiu trach nhiém cong khai két qu
xt ly phan anh, kién nghi cta cac co quan, don vi glri dén thong qua cac hi

thire quy dinh tai diém a, diém d, diém d, diém e khoan 1 Diéu nays;

b) Giam ddc S& Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém cong kh '
két qua xtr ly phan anh, kién nghi trén Cong thong tin dién tir tinh va céac hinl

thire khéc theo quy dinh;

¢) Ngudi dimg dau cac nganh, cac cap can clt cac hinh thirc cong khai q
dinh tai diém c, diém d, diém d, diém e khoan 1 Diéu nay chiu trach nhiém co

v

khai két qua xit 1y phan 4nh, kien nghi thue thAm quyen.

Chwong VII
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 13. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhén dén tinh

1. Giap Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh thyc hi
cac nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh s 20/2008/NP-CP va Q

che nay.

2. B4 tri can bd, cong chirc co trinh d6 kién thire vé cac linh vuc quan ly
nudc, ¢6 nang luc nghién ctru, tong hop va k¥ nang giao tiép dé thuc hién viée

nhén cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh.

3. Cong bd, coéng khai dia chi co quan, cac dia chi thu tin, so6 dién thi

2

chuyén dung, dia chi email, dia chi Cong thong tin dién tu, dia chi Hé thd
théng tin va tb chirc tiép nhén, phan loai, xu Iy cac phan 4nh, kién nghj theo Q

ché nay.

4 Khai thic va st dung Hé théng thong tin theo hudng dan cua

4

phong Chinh phu; thue hién viéc cong khai két qua xu ly phan éanh, kién

clia ¢4 nhan, to chirc.




2. Van phong ny ban nhén dan tinh chiu trach nhiém téng hop tinh hinh,
két qua tiép nhan va két qua xir 1y phan anh, kién nghi ctia o nhén, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh cing véi bao céo tinh hinh, két qua thuc
hién céng tac kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky hang quy, hang nim dé bao
cao Van phong Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.
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n truyén, phf)

piéu 18. pitu khoan thi hanh
nhan dan biet

dau cac nganh cac cap ©
dén can bo, cong

co trach phiém tuy€

Nguol dung
o churc, vien chirc va

bién, quan triét Quy ché nay
dé thuc hién.

Trong qua trinh to chic thuc hién, néu co kho khin, vuong mac

Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé tong hop

nganh cac cap co Y kién gui vé
tinh xem X€t, chinh stra cho phu hop./-

bao cao Uy ban nhan dan

cac

Pham Minh Huén
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