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TINH QUANG NINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 09 12019/QD-UBND Quéng Ninh, ngay A3 thang 02 ném 2019
S QUYET PINH
i Ban hanh Quy ché quan Iy, vin hanh, khai thac, sir dung
\é?nuht?gg\?q# it Cf‘mg dich vu cong tinh Quang Ninh
Uy DAN Q?Jgr:lgarl:l:i-rl;ll?h
TINH QUANG NINH - Thgi gian ky: : " x R .
et . UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NINH

Can cir Luat Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cr Luéat Ban hanh vén ban quy pham phép luat ngay 22/6/2015;

Cén ctr Luat Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

Cén cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Cin ctr Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh pha vé
viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

Céan cir Nghi dinh s6 43/2011/NDP-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy
dinh v& viéc cung cap théng tin va dich vu céng truc tuyén trén trang théng tin
dién tir hodc Cong thong tin dién tir clia co quan nha nudc;

Cén ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/ 2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Céan cr Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu vé viéc hudng dan thi hanh mdt 86 Quy dinh cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/ 2’018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thua tuc hanh chinh;

Can cur Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/20/2017 cua Van phong
Chinh phu v& viéc huéng din vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh;

Cin ctt Théng tr s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cia B§ Thong tin
va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cép dich vu cong truc tuyen va bao dam
kha ning truy cdp thuan tién ddi voi trang thong tin dién tir hodc cdng thong tin
dién tr cua co quan nha nudc;

Can ctr Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 28/9/2018 ciia Uy ban nhan dan tinh
Quang Ninh vé viéc ting cuong trién khai, cung cip va sir dung dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, mirc do 4 trén dia ban tinh;

Theo dé nghi cua Giam déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh tai To
trinh sb 76/TTPVHCC-KHTH ngay 22/01/2019; bao céo thAm dinh cta S& Tu
phap tai Bao cdo s6 08/BC-STP ngay 17/01/2019,



QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh, khai
thac, sir dung Cong dich vu cong tinh Quang Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nim 2019.

Piéu 3. Cac Ong (ba): Chéanh Vin phong Poan Pai biéu Qudc hoi, Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhan dan tinh; Giam d6c Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh; Thu trudng cac S&, ban, nganh; Chu tich ny ban nhéan dan cac huyén,
thi x3, thanh phf); Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran; Thu trudng
cac co quan, don vi va td chirc, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./ %

st nhlf:: O TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phu (b/c); i
- B Thong tin va Truyén thong (b/c); CHU TICH
- Cyc Kiém tra VBQPPL — B Tu phap (b/c);
- TT. Tinh @iy, HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Nhu Diéu 3 (thyc hién);
- Céc t6 chirc va Poan thé tinh;
- V0-3, KSTT, TH4,6;
- Luu: VT, XD6.
N.10-QP.01-07




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH DPéoc lap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE ,
Quan ly, vin hanh, khai thac, sir dung Cong dich vu cong
tinh Quang Ninh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 09/2019/QP-UBND
ngay 13 thang 02 nam 2019 cua Uy ban nhdn ddn tinh Quang Ninh)

Chuwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, van hanh, khai thac, s dung Cong
dich vu cong tinh Quang Ninh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi véi cac S6, ban, nganh, co quan, don vi; Uy ban
nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé; Uy ban nhéan déan cc xd, phudng, thi tran
(sau day viét tit 12 co quan thuc hién thi tuc hanh chinh); Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cép tinh, cp huyén; can bd, cong chirc, vién chirc cac co quan,
don vi va céc to chirc, ca nhan c6 lién quan tham gia thyc hién dich vu cong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Hé thong théng tin mét ciea dién tir tinh Quang Ninh (sau day viét tat la
He thdng mot clra dién tur) 1a hé thong thong tin ndi b c6 chire nang ho trg vige
tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tlep nhén, giai quyét, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Quang Ninh; dugc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu voi hé thong quan
Iy van ban dé xir ly hd so trén mdi trudng mang; két ndi tich hop véi Céng dich

vu cong tinh Quang Ninh dé dang tai cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va cung cap cac dich vu cong truc tuyén.

2 Cong dich vu cong tinh Quang Ninh (sau day viét tit 1a Cong dich vu
cdng) la cong truy cap duy nhét, tich hop thong tin vé dich vu cong truc tuyén,
vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cia céc co quan,
don vi thuc hién th tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quéang Ninh trén co so tich
hop va chia sé dir liéu v6i Hé thong mét ctra dién ti.

3. Dich vu cong truc tuyén la dich vu hanh chinh cong va cac dich vu
khac cua co quan nha nudc duge cung cap cho céac t6 chire, cca nhan trén moi
trrong mang theo quy dinh tai khoan 4, Dleu 3 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP
ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh vé viée cung cap thong tin va dich vu

cong truc tuyen trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cua céc
co quan nha nudc.

a) Dich vu cong truc tuyén mirc do 1: 1a dich vu bao dam cung cap day du
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cac thong tin vé thu tuc hanh chinh va cac van ban ¢6 lién quan quy dinh vé thu
tuc hanh chinh do.

b) Dich vu cc")ng truc tuyén mure d9 2: 1a dich vu cong truc tuyén mure do 1
va cho phép nguoi sir dung tai veé céc mau vin ban va khai bao dé hoan thién hod
so theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hodc qua dudng
buu dién dén co quan, t6 chirc cung cip dich vu.

¢) Dich vu cong truc tuyen murc d6 3: 1a dich vu cdng truc tuyen murc do 2
va cho phép nguoi s dung dién va giri truc tuyén cac mau vin ban dén co quan,
t6 chirc cung cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xir 1y hd so va cung cap
dich vu dugc thyc hién trén mdi trudng mang. Viéc thanh toéan 1€ phi (néu co) va
nhan két qua duogc thue hién truc tiép tai co quan, t6 chire cung cép dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyén mic do 4: 1a dich vu cong truc tuyén mirc do 3
va cho phép nguoi sir dung thanh toan 1¢ phi (neu ¢0) dugc thuc hién truc tuyén.
Viéc tra két qua co thé duoc thuc hién truc tuyén, giri truc tiép hodc qua duong
buu dién dén nguoi sir dung.

4. Nguoi su dung la cac to chuc, ca nhan s dung Cong dich vu cong va
dich vu cong truc tuyén dé khai thac thong tin, thuc hién cac dich vu phuc vu
yéu cau cua to churc, ca nhan do.

5. Co quan cung cd'p dich vu cong truc tuyén la cac S, ban, nganh, co
quan, don vi; Uy ban nhéan dan cac huyén, thi xa, thanh pho; Uy ban nhan dan
céc xd, phudng, thi trén trén dia ban tinh Quang Ninh ¢6 tham quyén tiép nhan
va thuc hién dich vu cong truc tuyén cho nguoi sir dung theo quy dinh ctia phap
luat (Sau day viét tat 1a co quan cung cap dich vu).

Diéu 4. Tén mién truy cip Cong dich vu cong

Coéng dich vu cong tinh Quang Ninh c6 tén mién truy cap la
http://dichvucong.quangninh.gov.vn.

Piéu 5. Vai tro cia Cong dich vu cong

1. Cong dich vu cong c6 vai tro tich hop thong tin dich vu cong truc tuyén
va thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi thue hién thu tuc hanh chinh.
Cung cap cho t6 chirc, c4 nhan vé danh muc va thong tin vé cac dich vu cong
truc tuyén; hd tro tra ciru, trao doi thong tin, gidm sat tinh trang giai quyet hé so
thi tuc hanh chinh, tra ciru két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, két qua danh
gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh; cong khai két qua xir Iy thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén cua cac co quan, don vi.

2 Céng dich vu cong cho phép té chire, ca nhan ding ky tai khoan st
dung; cung cap chirc nang tao tai khoan va cac co ché xac thue nguoi dung de
thue hién cac thu tuc hanh chinh; tich hop véi Co so dir liéu quoc gia veé thu tuc
hanh chinh dé truy xuét dir liéu thu tuc hanh chinh, dir liéu vé hé so giai quyet
thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan bao dam tinh thong nhét, dong b; tong
hop, thong ké viéc tiép nhan ho so, tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo
yéu céu cua co quan ¢ thim quyen tra 1oi cdc cau héi c6 ndi dung hoi vé co
ché, chinh sach, tim hiéu co hdi dau tu, thu tuc hanh chinh va cac thong tin lién



quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh véi myc tiéu tao diéu kién t01 da dé
céc t6 chire, ca nhan dugc ddi thoai véi cac co quan nha nude c6 thdm quyén.

3. Thong tin dang tai trén Cong dich vu cong la thong tin chinh théng cua
co quan nha nudc tinh Quang Ninh trén moi trudng mang.

Diéu 6. Nguyén tic quén Iy, vin hanh, khai thac, sit dung Cong dich
vu cong

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac, st dung Céng dich vu cong phai
tuan thu theo cac quy dinh cia phap luat vé cong nghé thong tin, quan ly thong
tin trén internet, phap luat vé so hiru tri tué, bao chi, bao vé bi mat nha nudc va
cac quy dinh quan ly khéc cua cac co quan nha nudc c6 thim quyén ciing nhu
cac quy dinh quan ly ciia Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh.

2. Céc thong tin dugc cung cép trén Cong dich vu cong can phai ding, du,
rd rang va kip thot, cp nhat lién tuc dua trén cac quy dinh hién hanh. Cac thong
tin dugc thiét ké theo mau théng nhat, don gian, thuan tién cho viéc sir dung;
dam bao tiét kiém thoi gian, cong strc va chi phi cho td chirc, ca nhan; khong
gdy phién ha, 4ch tic trong qua trinh xr ly.

3. Cong dich vu cong phai tich hop, két ndi v6i Hé thdng mot cira dién tir
cua tinh da c6 va Hé thong cac dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, muc do 4 do
cac B9, nganh Trung wong trién khai dén céc co quan, don vi trong tinh.

4. Cong dich vu cong dam bao an toan thong tin va véan hanh lién tuc 24
gior trong tat ca cac ngay trén mang Internet; dong thoi bao dam thong tin va

dich vu cong true tuyén ludn dugc cap nhat diy du, chinh xéc, sin sang, co thé
truy cap moi luc.

Piéu 7. Nhirng hanh vi bi nghiém cAm khi tham gia Cong dich vu
cong tinh Quang Ninh

Nhimg hanh vi bi nghiém ciam khi tham gia Cong dich vu cong tinh
Quang Ninh dugc quy dinh tai Piéu 12 Luat Cong nghé thong tin So
67/2006/QH11 ngay 29/6/2006 va Piéu 9 Luat giao dich dién tu sb
51/2005/QH11 ngay 29/11/2005.

) Chuwong 11
CUNG CAP THONG TIN TREN CONG DICH VU CONG
Piéu 8. Thong tin chii yéu trén Cong dich vu cong
Cong dich vu cong c6 nhig thong tin sau:
1. Théng tin vé dich vu ¢6ng va co quan cung cép dich vu:

a) Danh myc co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich
vu hanh chinh céng, dich vu cong truc tuyén chia theo 3 cap chinh quyén: cip
tinh, cAp huyén, cip xa.

b) Danh muc cac dich vu céng, cac dich vu cong truc tuyén dang thuc

hién va mirc do cua dich vu cua timg co quan, don vi thyc hién thu tuc hanh
chinh. Cac dich vu dugc t0 chirc, phan loai theo nganh, linh vuc dé thuan tién



cho viéc khai thac st dung. D6i v6i mdi dich vy, khi tra ctiru déu duge hién thi
day du cac b phan ciu thanh cua thi tuc hanh chinh va trach nhiém cua moi
bén coé lién quan, trong d6 quy dinh rd ndi dung chi tiét de thuc hién thu tuc
hanh chinh gém: trinh tu, céch thirc thyc hi¢n; thanh phan s6 lwong hd so; thoi
gian giai quyét; doi tuong thue hién; O quan giai quyet thu tuc; két qua thuc
hién thd tuc; phi, 1& phi, mau don, yéu cau diéu kién (néu c6); cin ctr phap ly.

¢) Tén mdi dich vu cong, dich vu cong truc tuyén dugc dat ding theo tén
cua thu tuc hanh chinh tuong tmg duoc quy dinh trong danh muc thu tuc hanh
chinh duogc cong bé theo Quyét dinh ctia co quan c6 tham quyeén.

2. Thong tin, bao cao thong ké vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét
ho so thu tuc hanh chinh:

a) Tong hop xir Iy hd so theo thang, theo nam; sé luong hd so da tiép
nhan, sb luong ho so da giai quyét cua toan tinh, cua timg co quan, don vi thuc
hién thu tuc hanh chinh; tong hop két qua xir Iy ho so thu tuc hanh chinh theo
thang, theo ndm cua toan tinh, cua timg co quan, don vi thuc hié¢n thu tuc hanh
chinh, trong d6 chia ra ho so duoc giai quyét diing han, ho so giai quyét tré han.

b) Thong tin, bao céo thf)ng ké sb luong hd so tha tuc hanh chinh ngp truc
tuyén, giao dich qua mang theo phuong thire thuc hién dich vu cong truc tuyén
cua toan tinh, cua tirng co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Tin tirc, sy kién ndi bat, gdbm: cac tin, bai vé hoat dong, cac van dé lién
quan trong moi linh vuc cua cac nganh, dia phuong va cua tinh.

Diéu 9. Cac chire niing hd tro trén Cong dich vu cong
I Céng dich vu cong c6 chirc ning hd tro tim kiém, tra ctru, lién két, cu thé:

a) Cong dich vu cong cho phép tim kiém, tra ctru thi tuc hanh chinh,
thong tin vé thu tuc hanh chinh, thong tin vé ho so va thuc trang giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh.

b) Céng dich vu cong cung cép diy du, chinh xac cac dudng lién ket dén
Cong thong tin dién tir tinh Quang Ninh dé cap nhat cdc tin tirc, su kién ndi bat
quy dinh tai khoan 3, Piéu 8 Quy ché nay; lién két dén Cong thong tin dién tr
clia cac co quan nha nude c¢é tham quyén dé tra ctru, tim kiém van ban, tu liéu
clia cac co quan Trung wong, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan va cac So,
ban, nganh thudc tinh Quang Ninh; lién két dén website ctia cac co quan khéc.

2. Chirc nang hoi dép va tiép nhan thong tin phan hoi: cung cap chirc ning
cho phép ngum sur dung giri cau hoi, y kién truc tiép dén cac co quan, don vi ¢o
thAm quyén xir ly va tiép nhan thong tin phan hdi tir cac co quan, don vi do.

3. Chirc ning cung cép dich vu buu chinh céng ich: cung cap chitc ning
cho phép nguoi sir dung déng ky stir dung dich vu buu chinh cong ich khi ¢6 nhu
cau ndp hd so va nhan két qua thu tuc hanh chinh qua duong buu chinh.

4. Chure nang cho phép nguoi sur dung danh gid sy hai long vé tién do,
chat lugng tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Céc chirc nang khac theo quy dinh cua phap luat.



Diéu 10. Thoi han cung cap, xir Iy thong tin

1. Pbi véi thong tin quy dinh tai diém a, khoan 1, Diéu 8 cua Quy ché
nay: S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém cap nhat stra doi, bo sung tén
co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh theo quyét dinh cta cap c6 tham
quyen trén co so dé nghi cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh doi voi
don vi cép tinh ‘hodc Uy ban nhan déan cac huyén, thi x4, thanh phé d6i véi don
vl cap huyén, cap xi. Thoi han cap nhét khéng qué 05 (nam) ngay lam viéc ké tir
ngay Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh hodc Uy ban nhén dén cac huyén,
thi x4, thanh phé ¢ yéu cau bing van ban.

2. Péi véi thong tin quy dinh tai diém b, diém ¢ khoan 1, Diéu 8 cua Quy
ché nay:

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Uy ban nhan dan cac huyen
thi xd, thanh phd c6 trach nhiém cap nhat, stra doi, bo sung danh muc, ndi dung
chi tiét cac dich vu cdng, cic dich vu cong truc tuyén dang thuc hién va muc do
cua dich vu cia timg co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh theo Quyét
dinh cong bd cua cép ¢ tham quyén trén co s& dé nghi cta céc co quan, don vi
thuc hién tha tuc hanh chinh.

Thu tuc hanh chinh cap tinh do Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh
thuc hién; thu tuc hanh chinh cap huyén, cap xa do Uy ban nhan dan cdc huyén, thi
x4, thanh pho chi dao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap huyén thue hién.

b) Thoi han cap nhat, stra ddi, bd sung thong tin khong qua 10 (muoi)
ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc yéu cau bang vin ban cla co quan, don vi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Co quan, don vi thye hién thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém ra soat, giri
thong tin yéu cau cap nhat cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh va Uy
ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh phé chdm nhat 03 (ba) ngay lam viéc ké

tir khi Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh cua cép 6 thdm quyén co hiéu luc
thi hanh.

3. Péi v6i théng tin quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 8 cia Quy ché
nay duoc cdp nhat ty dong thuong xuyén, lién tuc trén co so dir li¢u cia Cong
thong tin dién tir tinh va Hé thong mét cira dién tr.

Piéu 11. Luu triv thong tin

Viée luu trir thong tin cua Céng dich vu cong dugc thuc hién theo quy
dinh phép luat ctia Nha nudc vé Luu trit va cac quy dinh quan ly nha nude khac
co lién quan.

Chuong 111
QUY PINH VE CUNG CAP SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN CONG DICH VU CONG

Diéu 12. Cung cip dich vu cong truc tuyén

1. Nguyén tic cung cép dich vu cdng truc tuyén



a) Co quan cung cé‘ip dich vu ¢6 trach nhiém phéi hop chit ché voi So
Thoéng tin va Truyén thong dé duoc hd tro, huéng dan k¥ thuat trong qua trinh
xdy dung, cung cap céc dich vu cong truc tuyén dam bao theo chi dao, huéng
dan ctiia Bo Théng tin va Truyén thong.

b M(:')i dich vu cong truc tuyén duoc gin lién v&i mot thu tuc hanh chinh
dé giai quyét hoan chinh mét cong viéc cu thé lién quan dén t6 chirc, ca nhan.
Thu tuc hanh chinh don gian, r6 rang, thuan tién cho nguoi st dung; cong khai,
minh bach thong tin, cac loai phi, 1€ phi, thoi gian giai quyét.

¢) Céc co quan cung cap dich vy g1a1 quyét cac yéu cau vé cung cap dich
vu cong truc tuyén nhanh chéng, chinh xac, thuén loi, tiét kiém thoi gian, cong
strc va chi phi cho céac to chirc, ca nhan; tuyét dbi khong gay phién ha, 4ch tic
trong qua trinh giai quyét.

d) Bao dam su phdi hop chit ché giira cic co quan c6 lién quan trong viée
giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac t6 chire, ca nhan.

d) Cung cap dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, bao
mat va dam bao tinh phap ly; nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nudc trén
dia ban tinh Quang Ninh.

2. Cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong

a) Cac co quan cung cip dich vu cin ¢t huéng dan ctia S& Thong tin va
Truyén thong thuong xuyen chu dong thuc hién viéc ra soat cac thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét sau khi Quyét dinh cong b thu tuc hanh
chinh méi, thit tuc hanh chinh stra déi, bd sung ctia cép ¢6 thdm quyén dugce ban
hanh dé x4c dinh va dang ky danh muc, muc dg cua ting dich vu cong truc
tuyén do don vi cung cap v6i S6 Thong tin va Truyen thong dam bao 100% thu
tuc hanh chinh dugc cung cap dich vu cdng truc tuyén dat tir muc do 2 tro lén.
D6i voi thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4, co
quan cung cap dich vu phai xay dung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
theo nguyén tac xu ly ho so dich vu cong truc tuyén. Viéc nang cap dich vu
cong truc tuyen tr mire dd 3 1én murc do 4 phai can cur vao nhu cau nguoi dung
trén co sO ket qua thuc hién tép nhén, g1a1 quyét ho so truc tuyén dat toi thiéu
30% trong tong sb6 hod so tré 1én va co ndi dung thu tyc dép mg tiéu chi thuc
hién dich vu cong truc tuyén mirc do 4 dugc quy dinh tai Théng tuw 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.

S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhi¢m hudng dan, kiém tra, théng
nhét vai cac co quan cung cap dich vu trong viéc xac dinh thu tuc hanh chinh
cung cép dich vu cong truc tuyén, mirc d6 cung cép cua timg dich vy; tham dinh,
chuan hoa thong tin ndi dung dich vu cong truc tuyén va quy trinh xu ly ho so
dich vu cong truc tuyen theo dang ky cua co quan cung cap dich vu. Thoi han
thuc hién cham nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban ding ky
cua co quan cung cap dich vu.

b) Cap nhat, dang tai dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi



xa, thanh phé ¢4 trach nhiém chi dao cép nhat chinh xac, day du, kip thoi dich
vu cong truc tuyen cua cac co quan cung cép dich vu theo trach nhiém cap nhat
quy dinh tai diém a, khoan 2, Dleu 10 cua Quy ché nay trén co so yéu cau bang
van ban cua S¢ Thong tin va Truyén thong.

Diéu 13. Sir dung dich vu cdng trwe tuyén
1. Nop hd so true tuyén

a) Nguoi str dung c6 nhu cau giai quyét thi tuc hanh chinh thong qua dich
vu cong truc tuyén truy cap vao Cong dich vu cong dé dang ky tai khoan lan dau
hodc dang nhap tai khoan hop 1é dé tim hiéu thong tin hudng dan va sir dung
dich vu cong truc tuyén.

_ b)Nop hé so truc tuyén muc do 3, mirc d6 4: Mau don, to khai dién theo
mau, gidy to kém theo, dugc chup hodc scan tir ban chinh (khong phai ching
thuc) gui dinh kém voi dich vu cong da chon.

2. Tiép nhan hd so tryc tuyén

a) Can b dugc giao nhiém vu tiép nhan hd so truc tuyén cua co quan
cung cép dich vu ¢6 trach nhiém kiém tra, tiép nhan hé so truc tuyén cla nguoi
str dung trong thoi gian tdi da khong qua 08 gior lam viée ké tir thoi dlem nguoi
s dung nop hé so truc tuyén thanh cong. Trong trudng horp nop hé so truc
tuyén ngoai gio lam viéc thi thoi diém dé bat dau tinh thoi gian tiép nhan ho so
theo quy dinh dugc tinh tir gid lam viéce ké tiép.

b) Truong horp ho so day du, hop 1¢: can bo duogc giao nhiém vu tlep nhan
hé so truc tuyén cua co quan cung cap dich vu phai tiép nhan ho S0; dong thoi
hé thong tu dong giri thong bao da nhén hd so va thoi han giai quyét ho so cho
ngudi sir dung biét qua Céng dich vu cong, tin nhin SMS dén dién thoai va
email cia nguoi str dung.

¢) Truong hop hd so chua déy du, chua hop 1¢ vé noi dung, thanh phﬁn ho
so; chua ndp phi, 1€ phi (truong hop yéu cau ngp trude) theo quy dinh thi can bo
dugc glao nhiém vu tiép nhan hd so truc tuyén su dung phiéu huéng dan da
duoc cai dat sin trén hé thong dé gii hudng dan cho nguoi sir dung hoan thién
hé so, ndp phi, 1¢ ph1 theo quy dinh; dong thoi ¢o huo’ng dan ddy du, cu thé (qua
dién thoai) dé nguoi sir dung bd sung ho so theo yéu cau.

3. Thu ly, giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén

a) Cac can bd cua co quan cung cap dich vu trong quy trinh giai quyet
dich vu cong truc tuyén thuc hién xtr ly, giai quyét hd so truc tuyén da dugc tlep
nhdn dam bao dung theo cac budce trong quy trinh da duoc xdy dung va chuén
hoa doi véi timg dich vu cong truc tuyén va cac quy dinh khac ¢ lién quan.

b) Thoi diém bét dau giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén dugc tinh
tur thoi dlem h6 so ndp truc tuyén cia ‘nguoi sur dung duge tlep nhan. Thoi han
giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén khong vugt qué thoi gian quy dinh cua
thi tuc hanh chinh twong tmg di duoc cap c6 tham quyén quyét dinh.

4, Tra ctru tinh trang hd so dich vu cong truc tuyén
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a) Hé thong tra ciru tinh trang hd so bao gom:
- Tra ctru truc tuyén tai dia chi: http://dichvucong.quangninh.gov.vn
- Hé thdng tra 10i tu dong qua tin nhin (SMS) dién thoai.

- Tra ctru truc tiép tai bo phan can bo cla CO quan cung cap dich vu lam
viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cép, BO phan Tiép nhan va Tra
két qua cap xa.

- Tra ctru qua Téng dai hanh chinh c6ng 1900558826.

b) Tét ca thong tin vé tinh trang xir Iy hd so trén hé thong tra ciru tryc
tuyén duoc cip nhat truc tuyén thudng xuyén, lién tuc tir cac co quan thuc hién
tha tuc hanh chinh.

¢) Nguoi sur dung ¢6 thé tra ctru tinh trang xr 1y ho so bdng cach nhép ma
s6 hd so (ma in sén trén bién nhan hé so0) va lam theo hudng dan cua hé thong.

5. Tra két qua ho so dich vu cong truc tuyén; thanh toan phi, 1& phi

a) Doi véi ho so' dich vu cong truc tuyén mirc do 3, ngudi st dung thuc
hién viéc ddi chiéu hd so gbc tai bd phan can b cta co quan cung cap dich vu
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cép va Bo phan Tiép nhén
va Tra két qua cap x4, nop phi, 1& phi (néu ¢6) va nhén két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cac cép va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa.

b) Béi voi ho so dich vu cong truc tuyén murc do 4, viéc tra két qua cho
ngudi s dung duoc thuc hién qua hinh thire tra két qua truc tuyen da dugc ky
so thong qua email cia nguoi str dung, thong qua chirc nang tra clru két qua trén
Cong dich vu cong hodc qua dich vu buu chinh ¢ong ich. Viéc thanh toan phi, 1¢
phi (neu c6) duoc thuc hién théng qua céc cong cu thanh toan truc tuyén,
chuyén khoan theo quy dinh hién hanh ctuia phap luat.

¢) Viéc hoan tra phi, 1¢ phi da nop chi ap dung doi véi truong hop co quan
cung cap dich vu khong hoan thanh dich vu, trr truong hop phap ludt c6 quy
dinh khéc. Déi voi truong hop co quan cung cap dich vu da giai quyét nhung
nguoi st dung khong nhén két qua thi khéng duoc quyén yéu cau hoan tra lai
phi, 1& phi da ndp, trir truong hop phép luat quy dinh khac.

Chuong IV
QUY DINH VE TIEP NHAN, XU LY CAU HOI
TREN MUC HOI - DAP CUA CONG DICH VU CONG

Diéu 14. Piéu kién dé t6 chire, ¢4 nhin duge tham gia mue Hoi — Pap

1. Khong vi pham nhtng hanh vi cadm khi tham gia Cong dich vu cong
tinh Quang Ninh tai Diéu 7 Quy ché nay.

2. Dbi véi truong hop t6 chire, cd nhan dit ciu hoi khong ghi hodc ghi
khong day du, khong rd rang dia chi lién hé thi duoc coi 1a khong du diéu kién
dé dugc tham gia muc Hoi — Dap.

Pieu 15. Quy dinh doi v&i cau hoi va ciu tra loi
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1. Nguyén tic dat cau hoi cia t chire, c4 nhan phai dam béo cac diéu kién sau:

?) Cau hoi cﬁ'a td chirc, c4 nhan dua 1én phai dugc soan thao dudi dang
chir tiéng Viét cod dau, khong viét tat, khong stir dung cac ky hiéu khong dugc
thira nhan theo quy dinh, néi dung cau hai phai cu thé, khong hoi chung chung.

b) Phai ghi day du, chinh xac cac thong tin bét budc sau:

- D6i véi ngudi hoi 1 t6 chirc ghi rd ho va tén, chirc vu ngudi dai dién
theo phap luat hodc nguoi dugc uy quyén hoi; s6 dién thoai; s6 quyét dinh (hoac
gidy phép, gidy ching nhan) thanh lap t6 chirc; dia chi tru s¢ chinh cua t6 chie.

- Péi v6i nguoi hoi 1a ca nhan phai ghi rd ho va tén, qudc tich, s6 ching
minh thu nhan dan (hodc so thé can cudc cong dan hoac hg chieu), dia chi noi
dang sinh song, hoc tap, lam viéc.

¢) Dia chi email cua t6 chirc, ca nhan (néu co).

2. Cau hoi quy dinh tai Quy ché nay la nhitng yéu cau giai dap cta to
chirc, ca nhan trén muc Hoi — Pép vé cac quy dinh cta phap luét thude linh vuc
quan ly nha nudc cta cac nganh, co quan, don vi, dia phuong; cac co ché, chinh
sach; thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen tim hleu co hdi dau tu va cac
thong tin khac véi muc tiéu tao diéu kién t6i da dé céc td chirc, ca nhan dugc dbi
thoai voi céc co quan nha nudc, don vi thude tinh.

3. Cau tra loi ghi rd cac thong tin vé co quan, don vi, ca nhan dai dién tra
164, cu thé: Ghi rd tén co quan, don vi tra 10i; ho va tén, chic vu, dién thoai, dia
chi h¢p thu dién tr cua lanh dao co quan, don vi hodc cua nguoi dugc nguoi
dimg dau co quan, don vi iy quyén tra 1oi.

N6i dung cau tra 10i can ngin gon, ding trong tdm céu hoi; ghi chinh xac
s0, ky hiéu, trich yéu, ngdy thang ndm, tén co quan ban hanh van ban quy pham
phép luat dugc su dung dé tra 1oi.

4. Muc Hoi — Dap trén Cong dich vu cong khong tiép nhén va xu ly phan
anh kién nghi cua t6 chirc, ¢4 nhan lién quan dén quy dinh vé viée ‘ucp nhan, xu
ly, giai quyet khiéu nai, t6 cao cua té chirc, ca nhan. Viéc hoi cta to chirc, ca
nhan va viéc tra 101 cta cac co quan, don vi thudc tinh theo Quy ché nay khong
bi diéu chinh boi Luat Khiéu nai, Luat T cao va cac van ban phap lut khac c6
lién quan dén viéc tiép nhén, giai quyét don thu phan anh, kién nghi.

Cau tra 10i cua céc co quan, don vi chi co gia tri tham khao, khong phai la co
s& phap ly dé giai quyét cac quan hé dén sy, kinh t€ va cac quan hé phép luét khéc.

Diéu 16. Tiép nhin, xir Iy cAu hdi va thye hién viée tra 1oi

1. Viéc tiép nhén céu hoi trén muc Hoi - Déap dugce thuc hién 24/24h vao
tat ca cac ngay trong tuan. T4 chire, ca nhén ¢6 nhu cau dat cau hoi, yéu cau giai
dap nhitng van dé can quan tdm quy dinh tai khoan 2, Diéu 15 Quy ché nay truy
cap vao muc Hoi — Pap trén Céng dich vu cong va thuc hién theo hudng dan dé
giri cau hoi dén co quan, don vi c6 thim quyén tra 1oi.

2. Quy trinh tiép nhén, xtr Iy cau hoi cua t6 chirc, ca nhan
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a) Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng tinh ¢6 trach nhiém lam dau méi
t1ep nhan cau hoi cua t6 chirc, c4 nhan giri dén. Cham nhat 02 (hai) glo dong ho
ké tir khi tiép nhan cau hoi, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh ra soat noi
dung, phan loai cau hoi chuyen dén co quan, don vi c6 dung tham quyén tra loi
doi voi nhing cau hoi ¢6 ndi dung theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 15 Quy ché
nay, dong thoi gui tin nhin thong bao dén nguoi phuy trach theo ddi muc Hoi -
Péap cua co quan, don vi dugc chuyén cau hoi. Truong hop cau hoi gui dén
ngoai gid hanh chinh céc ngay lam viéc thi thoi diém tiép nhan cau hoi dugc
tinh tai thoi diém gio hanh chinh ké tiép.

Trung t&m Phuc vu hanh chinh cong tinh co6 trach nhiém phan h01 ngay
voi t6 chirc, ca nhéan vé viéc khong tiép nhén, xtr Iy d6i véi noi dung yéu cau cla
t6 chirc, ca nhan theo quy dinh tai khoan 4, Piéu 15 Quy ché nay.

b) Céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém tra loi cau hoi theo chirc nang,
nhiém vu dugc giao va phai chiu trach nhiém vé ndi dung cau tra 1oi do. Thoi
han tra 11 ké tir khi tiép nhan cau héi cham nhét 03 (ba) ngay lam viéc déi voi
cac cau hoi thugc pham vi, linh vue hoat dong, tham quyén giai quyét clia co
quan; chdm nhat 05 (nim) ngay lam viéc d6i v6i nhimg cau hoi can su phdi hop
lién nganh dé tra 1oi. Trucmg hop dac biét, thoi gian tra loi t6i da khong qué 10
ngay lam viéc, nhung phai c6 thong tin phan hdi lai véi to chire, ca nhan.

DOI voi cau hoi chuyén dén khong thudc pham vi, linh vuc hoat dong,
tham quyen giai quyét cua co quan, don vi thi cham nhét 02 (hai) gio dong ho
ké tir khi tiép nhén phai chuyén tra lai cho Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh dé xr ly.

¢) Truong hop ciu trd 16i chua dap tmg duoc yéu cau, to chirc, ca nhan co
thé hoi bd sung.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh c6 trach nhiém chu tri diéu
phéi cau hoi cia to chirc, c4 nhan; dong thoi theo ddi, don déc viée t6 chire thuc
hién cua cac co quan, don vi dam bao theo quy dinh tai Quy ché nay.

~ Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Trach nhiém thwe hién

I. Thu trudng cac co quan, don vi; can b, cong chire, vién chirc va to
chire, ca nhén c6 lién quan quy dinh tai Piéu 2 Quy ché nay chiu trach nhiém to
chtrc thuc hién Quy ché.

2. Trung tdm Phuyc vu hanh chinh céng tinh

a) Co trach nhiém don déc, theo dai viéc thuc hién Quy ché nay cua cac
co quan, don vi. Dinh ky héng thang, hing quy, hing nim hoic dot xuit tong
hop tinh hinh thyc hién, bao cao Uy ban nhan dan tinh; dong thoi téng hop céc
vuéng mac, phét sinh trong qua trinh thyc hién dé bao céo Uy ban nhéan dén tinh
xém xét diéu chinh, bd sung cho phi hop.

b) Thuc hién cac ndi dung, nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 10, 12, 13, 16



cua Quy ché nay.

c) Téng hop, théng ké danh muc thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc
tuyén cua cac co quan, don vi cung cap trén Cong dich vu cong.

d) Tiép nhéan céc thong tin phan énh, kién nghi, dé xuét, phan hoi tir cac to
chirc, ca nhan vé viéc cung cép, sir dung dich vu cong truc tuyén, muc Hoi —
Dap trén Cong dich vu c6ng va kip thoi xur ly theo quy dinh. Tryuc tlep hudng
dan, tuyén truyén céc to chtre, ca nhan sir dung dich vu cong truc tuyén murc do
3, muc do6 4 da dang bang nhiéu hinh thtc nhu t6 chite céc 16p tap huén, budi
tuyén truyén, qua dién thoai, thu dién tir hodc khi to chirc, ca nhan dén Trung
tdm thyc hién cac thu tuc hanh chinh truc tiép. Huéng dan ngudi dan, doanh
nghiép quy trinh thyc hién cac dich vu lién quan, ké ca viéc tham gia muc Hoi —
Pap ciia Cong dich vu cong.

d) Thuong xuyén theo dbi, giam sat, don déc cac co quan, don vi thyue
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trong thuc hién quy trinh tiép
nhén, giai quyet va tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, hé so dich vu
cong truc tuyen dam bao theo dung quy dinh cua phap luét va quy dinh tai Quy
ché nay gan voi t6 chirc thuong xuyén viéc khao sat, danh gia mic do hai long
cla to chire, ca nhan d6i v6i cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
cung cap trén Cong dich vu cong, déi véi cac co quan, don vi thuc hién thu tuc
hanh chinh, cung cép dich vu céng truc tuyén va doi véi can bd, cong chire, vién
chirc tham gia trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc
tuyén. Qua theo ddi, giam sat va khao sét, danh gia can kip thoi xir 1y hodc kién
nghi xu ly theo tham quyén dbi v6i cac truong hop vi pham, chin chinh, khéc
phuc déi v6i nhimng ton tai, han ché.

e) Khi xay ra su c¢b déi vai Cong dich vu cong phai thong bao ngay cho So
Thoéng tin va Truyén thong va cac don vi ¢6 lién quan dé duoc hd tro, khic phuc
kip thoi; chu dong tham muu, dé xuét véi Uy ban nhan dan tinh chi dao nang cap,
bd sung cac chire ning hd tro, tinh ndng tién ich trén Céng dich vu cong dé dam
bao thuén tién cho ngudi sir dung va tinh cong khai, minh bach, hién dai.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong

a) C6 trach nhiém chu tri, phdi hop vl cac co quan, don vi lién quan
tham muu cho Uy ban nhan dan tinh trién khai thyc hién Nghi dinh so
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu quy dinh vé viée cung cip thong
tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tu hodc Céng thong tin
dién tr ciia co quan nha nudc.

b) Thuc hién cac ndi dung, nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 10, 12 cua
Quy ché nay.

c) Hu'orng dan, theo dai, don déc, kiém tra céc co quan, don vi, dia
phuong xay dung 19 trinh cung cép dich vu cong truc tuyﬂ,n Pinh ky hing nam,
tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh 19 trinh cung cap dich vu cong truc
tuyén va tinh hinh trién khai thuc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Chu tri trién khai cong tac tuyén truyén, g101 thiéu dich vu cong truc
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tuyén dé nang cao nhan thic va khuyén khich, huéng dan céc t6 chic, ca nhan
tham gia, str dung dich vu cong truc tuyén.

d) Bao dam an toan thong tin va dit li¢u trén Cong dich vu cong. Bao dam
cho Céng dich vu cong hoat dong an toan, 6n dinh, lién tuc va dugc két ndi, tich
hop véi Hé thong mot cira dién tr cua tinh; chu tri phoi hop VOl cac co quan,
don vi lién quan nghién ci, trlen khai cac phuong an, giai phap két ndi, tich
hop gitta cac phan mém giai quyet tha tuc hanh chinh chuyén nganh do cac B9,
nganh Trung uvong trlen khai dén cac co quan, don vi tai tinh véi Hé théng mot
ctra dién tir tinh va Céng dich vu cong.

e) Hang nim c6 ké hoach bao tri, bao dudng, duy tri hoat dong Céng dich
vu cong cho phu hop véi tinh hinh thuc té; ra soat, d xut véi Uy ban nhan déan
tinh phuong én, bién phap dé phat trién Cong dich vu cong cling nhu ké hoach
chinh sira, ning cip Cong dich vu cong dam bao dép tng yéu cau chung.

4. S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan tham muu cho Uy ban nhan dén tinh bd tri kinh phi trién khai
cac dé an, du an lién quan dén Cong dich vu cong; kinh phi hoat dong hing nim
ctia Cong dich vu cong.

5. Céc S0, ban, nganh, Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phé

a) Chi dao, kiém tra, don déc viée trién khai thuc hién Quy ché nay thudc
pham vi, chirc ndng quan ly cua nganh, dia phuong. Chiu trach nhiém trudc Uy
ban nhan dan tinh vé két qua tlen dg, giai quyét thu tuc hanh chinh cua nganh,
dia phuong; xay dung va cung cap dich vu cong truc tuyén doi voi thu tuc hanh
chinh thudc tham quyen glal quyet d6i véi cap huyén bao gbém thi tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan cap xa; tuyén tr uyen,
huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén, tiép nhéan va giai quyét ho so dich
vu cong truc tuyén theo quy dinh.

b) Th}_rc hién céc ndi dung, nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 10, 12, 13, 16
cua Quy ché nay.

¢) Thong béo cho Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh bing vin ban
vé thong tin ctia ngudi phu trach theo ddi muc Hoi - Dap cua nganh, dia phuong
(Ho va tén, chirc danh, sb dién thoai, dia chi email) dé lién hé trong qua trinh xur
ly cau hoi cua td chire, ca nhén trén muc Hoi — Dép cua Céng dich vu cong.

d) Kip thoi chéan chinh va xu ly nghiém db6i vai cac truong hop vi pham
quy dinh trong tiép nhan, giai quyet hé so thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén va cac quy dinh tai Quy ché nay; co giai phap nang cao ty 1€ danh gia muc
do hai long cua to chirc, ca nhan 601 voi su phuc vu cua co quan, don vi, dia
phuong va can bd thude thim quyén quan 1y trong tiép nhan, xir Iy ho so tha tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Piéu 18. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Cac co quan, don vi, dia phuong, t6 chite, ¢4 nhan ¢6 thanh tich xuét
sac trong viéc thuc hién Quy ché nay dugc xem xét khen thuong theo quy dinh.
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2. Céac co quan, don vi, dia phucmg, t6 chirc, ca nhan khong thyc hién
hodc thuc hién khong day dii hodc vi pham céc quy dinh ciia Quy ché nay thi tuy
theo tinh chat, mirc d6 vi pham bj xir ly theo quy dinh.

Diéu 19. Diéu khoan thi hanh

Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 céc vé.n dé vudng mic,
phét sinh; céc co quan, don vi, dia phuong k1p thoi phan 4nh vé Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh dé téng hop, bao céo Uy ban nhan dén tinh xem xét,
stra d6i, b sung cho phu hop./=¢

-

TM Y BAN NHAN DAN

guyén Dirc Long
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