UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Pjc lip - Tw do - Hanh phic
sé: O /2019/QD-UBND Lai Chadu, ngoypdF thang 5 ném 2019
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dja ban tinh Lai Chau

UY BAN NHAN DAN TiNH LAI CHAU

Cén ctk Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015,
Cdin cir Ludit Ban hanh van ban quy pham phdp ludit ngéy 22 thdng 6 nim 2015;
Can cw Nghi dinh so 34/2016/ND-CP ngay 14 thdng 5 ndm 2016 cua

Chinh phti Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh
van ban quy pham phdp ludt,

Can ci Nghi dinh 56 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phii Vé tiép nhan, xir Iy phan dnh, kién nghi cia cd nhdn, 16 chire vé quy
dinh hanh chinh;

Can cw Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cue Nghi dinh 56 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 ciia Chinh
phii stea doi, b6 sung mét sé didu cia cde Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Can cik Nghi dinh 6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 ndm 2017 cua
Chinh phii Stra déi, b6 sung mét s6 diéu cia cde nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cik Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngéy 31 thing 10 nim 2017 ciia B¢
trudng, Chu nhiém Vin phong Chinh phu hudng ddn nghiép vu vé kiém sodt thu
tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong Uy ban nhan dén tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong kidm soat
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lai Chau.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 05 thang 6 nam
2019 va thay thé Quyét dinh sé 38/2013/QD-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2013
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cua Uy ban nhén déan tinh Lai Chéu Ban hanh Quy ché thuc hién théng ke, cong
b, cong khai thu tuc hanh chinh thugc thdm quyen glal quyet cta cac céap chinh
quyén va tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi cua c4 nhén, t chirc v& quy dinh
hanh chinh trén dia ban tinh Lai Chau, Quyet dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay
09/6/2015 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché hoat dong cua hé thong can bd,
cdng chirc 1am dau mdi thue hién nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Lai Chau.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Tha trudng cac s, ban,
nganh tinh; Chd tich Uy ban nhan déan cac huyén, thanh phd; Chu tich Uy ban
nhan dan cdc xi, phuong, thi trin va td chirc, cd nhan ¢o lién quan chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay., £~

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH

- Vin phong Chinh phu (Cyc KSTTHC), )
- Cuc kiém tra VBQPPL - B6 Tu phép;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Trung tdim TH-CB;

- Luu: VT, KSTT (03).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Doc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Hoat dong kiém sodt thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lai Chéiu

(Ban hénh kém theo Quyet dinh 50 0}'/20] 9/0b-UBND nga;b(frhang 5 ndm 2019
cua Uy ban nhdn dén tinh Lai Chdu)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v& hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh, bao gom: Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh; nhap, ding tai, két ndi,
tich hop, khai thac Co s& dit liéu qudc gia v& thi tuc hanh chinh; ra soat, danh gid
thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghj cua c4 nhan, t5 chic vé
quy dinh hanh chinh; tong hop, bdo c4o v& tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét
thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghj dinh sb 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 ctia Chinh pha vé kiém soat thi tuc hanh chinh (d3 duoc stra ddi, bd
sung).

Ditu 2. Poi twong ap dung

L. Quy dinh nay 4p dung dbi véi cac co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhén dén tinh, Ban quan Iy Khu kinh té cira khiu Ma Lu Thang; Uy ban nhan
dan c4c huyén, thanh phd (sau ddy viét t4t 1a Uy ban nhan déan cép huyén); Uy
ban nhén dén c4c xd, phudng, thi trin (sau day viét tit 1a Uy ban nhan dan cép
x3) trong thuc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh.

2. Céc co quan, t6 chirc, cé nhén ¢6 lién quan.

Pitu 3. Giai thich tir ngiF.

Trong Quyét dinh ndy, cc tir ngit sau diy duoc hiéu nhu sau:

1. Thit tuc hanh chinh 1a trinh tu, cach thirc thuc hién, hd so va yéu cau,
diéu kién do co quan nha nuée, ngudi c6 thdm quyén quy dinh dé giai quyét mot
cong viée cu thé lién quan dén ¢4 nhan, t6 chue.

2. Kiém sodt thit tuc hanh chinh 13 viéc xem xét, danh gid, theo d5i nhim
bao dam tinh kha thi ctia quy dinh vé thu tuc hanh chinh, dap tmg yéu cdu cong
khai, minh bach trong qua trinh t6 chitc thuc hién thi tuc hanh chinh.

3. Quy dinh hanh chinh 13 nhimg quy dinh v& co ché, chinh sdch, thi tuc
hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh va doi séng Nhéan dén, thude
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pham vi quan ly cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, do co quan nha nuée,
ngudi c6 thdm quyén ban hanh theo quy dinh cda phép luit.

4. Phan anh la viéc c4 nhén, td chirc c6 y kién véi co quan hanh chinh nha
nuée vé nhiing van @& lién quan dén quy dinh, thi tuc hanh chinh, bao gdém:
Nhiing Vuong méc cu thé trong thyc hién; sy khéng hop phdp, khéng hop ly,
khéng dong bd, khong théng nhét véi hé théng phap luat Viét Nam hoic diéu
uée quic té ma Viét Nam ky két hodc gia nhip va nhimg van dé khac.

5. Kién nghj 1a viée c4 nhén, t6 chirc co phén anh véi co quan hanh chinh nha
nuée vé quy dinh hanh chinh va d& xuét phuong an xir Iy hodc ¢6 sang kién ban hanh
moi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat ddng san xudt, kinh doanh, doi séng
Nhéan dan.

6. Co s6 dit liéu quoc gia vé thii tuc hamh chink 13 tap hop thong tin vé th
tuc hanh chinh va céc vin ban quy pham phap luit ¢6 quy dinh vé thit tuc hanh
chinh dugc x4y dung, cap nhit va duy tri trén Trang théng tin dién tir v& thu tuc
hanh chinh ctia Chinh phti nhdm dap tmg yéu cu cong khai, minh bach trong
quén ly hanh chinh nha nuorc tao thudn loi cho tb chire, ¢4 nhan truy nhép va sur
dung théng tin chinh thirc v& thi tuc hanh chinh.

Chuwong I
CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH
Mue 1
CONG BO THU TUC HANH CHINH

Diéu 4. Trach nhiém xiy dung Quyét dinh cong bd

Céc co quan chuyén mén thuée Uy ban nhan déan tinh, Ban quan ly Khu
kinh t& cira khdu Ma Lu Théang co6 trach nhlem xay dyng: Quyet dinh cong b
danh muyc thi tuc hanh chinh thude thdm quyen giai quyét clia cac cdp chinh
quyén trén dia ban tinh; Quyet dinh céng bd thu tuc hanh chinh duoc g1ao quy
dlnh hodc quy dinh chi tiét trong van béan quy pham phap luat ctia cac cép chinh
quyén trén dia ban tinh sau khi vin ban quy pham phép luat dugce ban hanh.

Piéu 5. Trich nhi¢m theo déi, d6n doc va xiy dung Quyét dinh cong bd

1. Phong Kiém so4t thu tuc hanh chinh thudc Vin phong Uy ban nhén dén
tinh ¢6 trich nhi¢m theo ddi, dén doc viée xay dung du thao Quyét dinh cong bd
clia céc co quan chuyén mén vé nganh, linh vyc thude Uy ban nhan dan tinh,

2. Céc co quan, t6 chirc, c4 nhan trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh
chinh phat hi¢n thii tuc hanh chinh chua duge cong bd hodc cong bd chua day du,
chinh x4c ndi dung quy dinh vé tha tuc hanh chinh tai c4c vin ban quy pham phap
ludt cé trach nhiém phan 4nh t6i Vin phong Uy ban nhan dén tinh dé kip th&i
téng hop, xr 1y trinh ngudi ¢6 tham quyén thyuc hién theo quy dinh.



Piéu 6. Quy trinh xdy dyng Quyét dinh cong bé ciia Chi tich Uy ban
nhin dan tinh

Céc co quan chuyén mén thudec Uy ban nhéan dan tinh, Ban quan ly Khu
kinh té cira khidu Ma Lu Thang thuc hién quy trinh xay dung Quyét dinh céng bd
cia Chui tich Uy ban nhén dan tinh theo quy dinh tai Pidu 10 Théng tu sé
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Bo trwong, Chu nhiém Vin phong
Chinh phu huéng dan nghiép vu vé kiém soat tht tuc hanh chinh (sau day viét
tit 1a Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP). Cy thé nhu sau:

1. D61 v6i Quyét dinh cong bb danh muc thi tuc hanh chinh thue thim
quyén gidi quyét cia cac cép chinh quyén trén dia ban tinh

a) Trén co s& Quyét dinh cong bd cua bod, co quan ngang bg, co quan
chuyén mén v& nganh, linh vuc thude Uy ban nhan dén tinh X8y dung T trinh,
dur thao Quyét dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh va giri dén Vian phong
Uy ban nhan dan tinh.

b) Phong Kiém soét thii tyc hanh chinh thuée Vin phong Uy ban nhan dan
tinh chiu trach nhiém giap Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh kiém soat v&
hinh thirc, ndi dung Quyét dinh cong bé sau khi nhan duroc hd so trinh ban hanh
Quyét dinh cong bé danh myc thiy tuc hanh chinh. Truong hop dy thao Quyét
dinh coéng bd dép g di didu kién vé noi dung va hinh thirc, Vin phong Uy ban
nhén dan tinh trinh Cha tich Uy ban nhan dén tinh ky, ban hanh.

¢) Do v6i dy thao Quyét dinh cong bé chua dép tmg di didu kién vé noi
dung va hinh thitc, Vin phong Uy ban nhan dan tinh gui co quan, don vi dy thdo
Quyét dinh cong b y kién, gép v dé hoan thién du thdo cham nhét sau 05 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhén duoc hd so trinh ban hanh Quyét dinh cong bé.

Co quan du thao Quyét dinh céng bé nghién ciru, tip thu, giai trinh, hoan
thién dy thio Quyét dinh céng bé dé trinh Chi tich Uy ban nhan dan tinh ky,
ban hanh chdm nhét sau 03 ngay lam viée ké tur ngay nhén dugc van ban gop v.
Vin ban tiép thu, giai trinh duge bd sung kém theo hd so hoan thién trinh ban
hanh Quyét dinh cong bb.

2. D6i v6i Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh duge giao quy dinh
hodc quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phép ludt cla cac cip chinh
quyén trén dia ban tinh

Quyét dinh céng bé thit tuc hanh chinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh
phai dugc ban hanh chdm nhit trude 05 [am viée ngay tinh dén ngay vin ban
quy pham phép lujt c6 quy dinh vé thi tyc hanh chinh ¢6 hiéu lyc thi hanh. Quy
trinh x4y dung, ban hanh Quyét dinh cong bé nhur sau:

a) Co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thugc Uy ban nhan dan tinh
x8y dung T& trinh, dy thao Quyét dinh cdng bé th tyc hanh chinh va giri dén
Vin phong Uy ban nhén dan tinh dé trinh ky, ban hanh Quyét dinh cong bbd
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cham nhét trude 08 ngay tinh dén ngay vin ban quy pham phdp ludt cé quy dinh
vé thi tyc hanh chinh c6 hiéu lyc thi hanh.

b) Can ctr vao Quyét dinh cong bd ciia BY, co quan ngang Bo va céc van
ban quy pham phép luat c6 lién quan, Phong Kiém soét thii tuc hanh chinh thude
Vin phong Uy ban nhén dén tinh chju tréch nhiém gitp Chénh Vian phong Uy
ban nhan dén tinh kiém soét vé hinh thirc, ndi dung di thao Quyét dinh cong bé
sau khi nhin dugc hd so trinh ban hanh Quyét dinh cong bd. Truong hop du
thao Quyét dinh céng bd dép img di diéu kién vé ndi dung va hinh thic, Vin
phong Uy ban nhéan dén tinh trinh Chi tich Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh.

c) Péi véi du thio Quyét dinh cong b chua dép g du diu kién v& ndi
dung va hinh thirc, Vin phong Uy ban nhan d4n tinh giri co quan, don vi dy thao
Quyét dinh cong bd v kién gop y dé hoan thién du thao chdm nhét sau 02 ngay
lam viéc ké tir ngay nhén dugc hd so trinh Quyét dinh cong bb.

Co quan du thao Quyét dinh cong bd nghién ciru, tiép thu, giai trinh, hoan
thién du thao Quyét dinh cong bd dé trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban
hanh cham nhét sau 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duge vin ban gép ¥. Vin
ban tiép thu, giai trinh dugc bd sung kem theo hd so hoan thién trinh ban hanh
Quyét dinh cbng bo.

3. B6i voi vin ban quy pham phap luat ¢é hiéu luc ké tir ngay thong qua
hogc ky ban hanh, quy trinh céng bd tha tuc hanh chinh nhu sau:

a) C4c co quan chuyén mén v& nganh, linh vuc thude Uy ban nhan dan
tinh chu tri soan thdo vin ban quy pham phap luat dy thao Quyét dinh cong bb
ngay trong qud trinh dy thao van ban quy pham phap ludt ¢c6 quy dinh thi tuc
hanh chinh.

b) Sau khi vin ban quy pham phép luat dugc ky ban hanh, co quan, don vi
dyu thao quyét dinh cong bb giri hd so trinh ban hanh quyét dinh cong bd gdm:
T& trinh, du thao quyét dinh cong bd dén Van phong Uy ban nhén dan tinh.

¢) Cin cir vao Quyét dinh cong bb ciia Bd, co quan ngang Bd va céc van
ban quy pham phép luat cé lién quan, Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh gitp
Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh kiém sodt vé& hinh thirc, ndi dung du
théo Quyét dinh cong bd sau khi nhin dugc hd so trinh ban hanh Quyét dinh
cbéng bd. Truong hop du thao Quyét dinh céng bd dap tmg du didu kién vé ndi
dung va hinh thirc, Vin phong Uy ban nhan dan tinh trinh Chu tich Uy ban nhén
dén tinh ky, ban hanh.

d) Béi véi du thao Quyét dinh cong bd chua dap (mg du didu kién v& nodi
dung va hinh thirc, Van phong Uy ban nhan dén tinh giri co quan, don vi dy thao
Quyét dinh cong bd v kién gop y dé hoan thién du thao.

Co quan, don vi dur thao Quyét dinh céng bd hoan thién Quyét dinh cong
bb trén co s6 y kién gép ¥ ciia Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé trinh Chu
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tich Uy ban nhén dan tinh ky, ban hanh chdm nhét sau 01 ngdy 1am viéc k& tir
ngay nhén dugc vian ban gop y.

4. Quyét dinh cong bd sau khi dugc ky, ban hanh phai gii dén Cuc Kiém
soat thu tuc hanh chinh thu¢c Van phong Chinh pht (ban dién t thong qua Co
sé& dir lidu qude gia vé thi tuc hanh chinh) va cac co quan, don vi ¢ thdm quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh chim nhit sau 03 ngay lam viée ké tir ngay ky ban
hanh; dong thoi céng khai trén Co s& dif liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh va
tich hop dir liéu @& cong khai trén Cdng théng tin dién tir cia tinh theo quy dinh.

Muc 2
CONG KHAI THU TUC HANH CHINH TAI TRU SO CO QUAN, PON VI
TRU'C TIEP TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 7. Trach nhiém céng khai, hwéng din, theo ddi, don déc, kiém tra
vige cdng khai thii tuc hanh chinh tai tru sé co' quan, don vi tryc tiép tiép
nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Trén co s& Quyét dinh cong bd thu tyc hanh chinh, danh muc thi tuc
hanh chinh ciia Chu tich Uy ban nhan dén tinh, céc co quan, don vi ¢6 nhiém vu
tre tiép tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh phéi thuc hién céng khai kip
thoi, ddy du thi tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh chju trach nhiém huéng din, theo déi,
don ddc va kiém tra viée thyc hién cong khai thi tuc hanh chinh tai cac co quan,
don vi ¢6 nhiém vy tryc tiép tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban
toan tinh.

Piéu 8. Yéu clu ciia viéc cong khai thi tuc hanh chinh tai tru sé co
quan, don vi true tiép tiép nhin, giai quyét thii tuc hanh chinh

Cong khai thu tuc hanh chinh tai tru s& co quan, don vi truc tiép tiép nhén,
giai quyét tha tyc hanh chinh phai dam bao yéu cu theo quy dinh tai Pidu 14
Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP. Cu thé nhu sau:

1. Viéc cOng khai thu tuc hanh chinh phai duoc td chuc thuc hién kip thoi,
dam bao thii tuc hanh chinh duoc cong khai ding ngay Quyét dinh céng b c6 hiéu
lue thi hanh; khong cdng khai cac thi tuc hanh chinh da hét hiéu lyc thi hanh.

2. Viée ¢ong khai thi tuc hanh chinh phai bao dam chinh xac, 16 rang, diy
du cac thu tuc hanh chinh va bg phén tao thanh thd tuc hanh chinh theo Quyét
dinh cong bd va dit liéu duoc két xuét tir Co s dir liéu qudc gia vé tha tuc hanh
chinh dbi véi thi tuc hanh chinh trong Quyét dinh céng b danh muc thu tuc
hanh chinh; tao thuin loi t8i da cho tb chirc, cd nhan tiép cin, tim hiéu va thuc
hién tha tuc hanh chinh; bao dam quyén, loi ich hop phép ctia cé nhan, tb chir,
ddng thoi c6 co s, didu kién dé thuc hién quyén giam st qué trinh tiép nhan,
giai quyét tha tuc hanh chinh ciia cén b, cong chirc nha nuée.



3. Trong trudng hop cac thi tyc hanh chinh dugc cong khai ¢6 miu don,
mau t& khai thi cic mau don, miu t& khai phai dugc dinh kém ngay sau thu tuc
hanh chinh; ban gidy tha tuc hanh chinh dwoc niém yét cong khai phai bao dam
khoéng bi hu hong, rach néat, hoen §; truong hop cong khai dudi hinh thirc dién tir
thi m3u don, mAu to khai phai sin sang dé cung cdp cho c4 nhén, td chirc thyc
hién khi c6 yéu cau.

Diéu 9. Cich thire cong khai thi tuc hanh chinh tai tru sé co quan, don
vi trire tiép tiép nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Cong khai thii tuc hanh chinh theo hinh thirc niém yét trén bang theo mot
hoic nhiéu cach thirc sau ddy: Bang gin trén tuong, bang try xoay, bang di
dong... phi hop véi diéu kién cu thé coa co quan thuc hién niém yét hodic duéi
hinh thirc dién t&r phu hgp vai didu kién co so vat chit, k¥ thuat cia co quan
thuc hién thi tuc hanh chinh.

2. Vi tri cong khai phai thich hop, véi kich thudc phi hop dé c4 nhan dé
doc, dé tiép can. Noi cong khai phai c6 khoang trong du rong dé ngudi doc ¢b
thé tim hiéu, trao dbi, ghi chép; khong str dung kinh, mang nhuya, ludi thép hoéc
cira c6 khoa dé che chin bang niém yét thii tuc hanh chinh; hinh thirc céng khai
dién tir phai cho phép ngudi sir dung tu tra ctru céc thong tin vé thii tyuc hanh
chinh theo yéu cau.

3. Noi dung cong khai phai dam bao ddy do céc thu tuc hanh chinh theo
timg linh vuc; ndi dung huéng din v& quyén phan anh, kién nghi va tiép nhan
phan anh, kién nghi.

4. Thi tuc hanh chinh céng khai duoc chia theo timg linh vue, két céu
nhu sau;

a) Danh muyc thu tuc hanh chinh theo linh vuc dugc ghi rd tén ting thu tuc
hanh chinh; d4nh s thi tw twong tmg cua ting tht tuc hanh chinh d8i véi
trudmg hop niém yét; cho phép hién thi cic ndi dung chi tiét cua thi tuc hanh
chinh déi véi hinh thirc dién tir;

b) Niém yét, ndi dung ctia timg th tuc hanh chinh dwoc chiét xut tir Co s&
dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh hodc B thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau
trén Céng thong tin dién tir tinh tat dia chi: http:/laichau.gov.vn va dugc trinh
bay theo mAu tai Phu luc IV kém theo Thong tu $6 02/2017/TT-VPCP va in mdt
mit trén trang gidy t6i thidu 1a khd A4, kém theo mau don, mau t& khai (néu c6);
stt dung phéng chit tiéng Viét Unicode (Times New Roman), ¢& chit t&i thidu la
14 theo tiéu chuin Viét Nam TCVN 6009:2001.

5. Ngoai cach thirc cong khai bit budc tai tru s& co quan, don vi truc tiép
tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh va trén Co s& dit liéu qubc gia vé thu tuc
hanh chinh, cic co quan, don vi c6 thé sir dung thém cac hinh thirc ¢éng khai




khac phi hop diéu kién co s& vat chat, k¥ thudt, trinh d6 dan tri, tdp quan, vin
héa sinh hoat ctia cong ddng dan cu, dbi tugng thue hién thd tuc hanh chinh.

Diéu 10. Cong khai ngi dung hwéng din thwe hién phan anh, kién
nghj cita ¢4 nhan, t6 chirc

N01 dung c6ng khai huéng din thyuc hién phan 4nh, kién nghi cta ca nhén,
td chirc vé quy dinh hanh chinh theo miu tai Phu lyc 1 kém theo Quy ché nay.
Vié€e cong khai phai dam bao riéng biét, khéng ghép chung hodc bi che 14p boi
cac ndi dung cdng khai thi tuc hanh chinh. Tru()’ng h0’p niém yét tai try sé thi
ndi dung cong khai dugc trinh bay trén trang gidy tdi thiu 1a khd A4, su dung
phong chir tleng Viét Unicode (Times New Roman), c& chir tdi thiéu la 14 theo
tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001 hodc dudi dang hinh thirc bang biéu
dam bao my quan, thong tin chinh x4c, rd rang theo quy dinh.

Chwong 111
NHAP, DANG TAI KET NOI, TICH HQP VA KHAI THAC CO SO DU LIEU
QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

Diéu 11. Trich nhiém nhp va ding tai dir lidu thi tuc hanh chinh

1. Van phong Uy ban nhan dén tinh c6 trach nhiém gitp Uy ban nhan dan
tinh t& chirc viée nhp, dang tai cong khai vao Co sé dit liéu qudc gia vé thd tuc
hanh chinh céc dir liéu tha tuc hanh chinh duoc glao quy dmh hodc quy dinh chi
tiét trong van ban quy pham phdp luit clia cac cp chinh quyén trén dja ban tinh;
tich hgp cac dir 1iéu thu tuc hanh chinh theo Quyet dinh cong bd danh muc tha
tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ciia cic cép chinh quyén trén dia
ban tinh Va da duoc B9, co quan ngang B¢ dang tai cong khai trén Co s¢ dir lidu
quéc gia vé thu tue hanh chmh két nbi, tich hop dir liéu thi tuc hanh chinh trén
Co s¢ dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh dé cong khai trén Céng théng tin
dién tir, Cong dich vy cong — Hé théng mét cira dién tir ciia tinh,

2. Quy trinh nhép va ding tai dit liéu tht tuc hanh chinh

Vin phong Uy ban nhan dan tinh gitip Uy ban nhan dén tinh thyc hién viée
nhdp va dang tai dir liéu thd tuc hanh chinh theo quy trinh sau:

a) Bang nhép vao Co s& dit liéu quéc gia vé TTHC theo tal khodn do Cuc
Kiém soat thi tuc hanh chinh thude Vin phong Chinh phii cung cép.

b) Can cir vao Quyét dinh cdng bd thi tuc hanh chinh, Van phong Uy ban
nhén dan tinh thuc hién nhép cac thu tuc hanh chinh da duorc Chi tich Uy ban
nhin dan tinh cong bd theo quy dinh vao Co s& dit lidu qubc gia va nhédp hodc
két nbi VO‘l dix lleu van ban quy pham phap ludt d& duoc dang tai trén Co sd dir
liéu qubc gia vé van ban quy pham phap luat.



Can ctr Quyét dinh cong bd danh muyc tha tuc hanh chinh, Van phong Uy
ban nhén dén tinh thyuc hién tich chon dit 1iéu thd tuc hanh chinh d3 dugc Bo, co
quan ngang B ding tai cong khai trén Co s6 dit liéu quéc gia va nhap bd sung,
stra d6i c4c thdng tin lién quan dén thoi gian, dia diém thyc hién, phi, 1€ phi theo
Quyét dinh cong bd danh muyc.

c) Kiém tra, ra soat, dbi chiéu dé& dam bao tinh déy du, chinh xac cua dir
liéu thu tuc hanh chinh di dugc nhdp vao Co sé dir liéu qudc gia véi thi tyuc
hanh chinh tai Quyét dinh cong b tht tuc hanh chinh hodc Quyét dinh cong bb
danh muc thd tuc hanh chinh,

d) Déang tai cong khai dit liéu tha tuc hanh chinh di dugc nhip vao Co sé
dir liéu quc gia.

Picu 12. Két ndi, tich hop dir liéu thi tuc hanh chinh trén Co sé dir
liéu qudc gia véi Cong thong tin dién tir cia tinh

Van phong Uy ban nhan dén tinh gitp Uy ban nhan dén tinh lva chon
phuong 4n két nbi, tich hop dit liéu thi tuc hanh chinh trén Co s dit liéu quéc gia
véi Cong thong tin dién tir, Cdng dich vu cong — Hé théng mét ctra dién tir ca
tinh phu hop voi thuc trang ¢ong nghé cua tinh va giai phap do Vian phong Chinh
phti cung cép trén co s& Khung Kién triic Chinh pha dién tir Viét Nam; t6 chirc
két ndi, tich hop dé ding tai cong khai thit tuc hanh chinh trén Céng théng tin
dién tu, Céng dich vu céng — Hé théng mat cira dién tr cua tinh; thuong xuyén
kiém tra, bao dam duy tri két ndi gitta Co s& dit liéu quéc gia vé TTHC véi Cdng
thong tin dién tir, Céng dich vu cong — Hé thdng mét cira dién tir cla tinh.

Piéu 13. Quyén han, trich nhiém cia cic co quan, to chirc tiép nhén,
gidi quyét thii tuc hanh chinh trong viée khai thac, sit dung dir li€u thd tyce
hanh chinh trén Co sé dit liéu quéc gia

1. Khai thac, sir dung dir li¢u thu tuc hanh chinh dugc déng tai trén Co sé dir
liéu quéc gia phuc vu cho viée cong khai tai tru sé co quan, don vj tiép nhan va
giai quyét thi tuc hanh chinh theo pham vi chirc ning, thdm quyén dugc giao.

2. Tiép nhén va giai quyét hd so cho ca nhan, & chie trong truong hop ca
nhan, 6 chic da dap ‘mg diy ¢t cac yéu ciu vé hd so, miu don, miu to khai
hanh chinh theo cic quy dinh vé thi tyc hanh chinh duge dang tai trén Co sd dir
lidu qudc gia; khéng dugc quy dinh thém bat ky ndi dung nao khac vé thu tuc
hanh chinh ngoai nhimg quy dinh da duge ding tai trén Co s& dit liéu quic gia.

3. Khi phat hién nhimg tha tuc hanh chinh d& cé hiéu lyc thi hanh nhung
chua duge cong bd, cong khai hodc dugc cong bd, cong khai nhung chua chinh
xac, ddy di theo quy dinh hodc da hét hiéu luc thi hanh, bi hiy bé, bai bé nhung
van dugc ding tai cong khai hodc khéng dam bao sy cén thiét, hop 1y, hop phap,
céc co quan, td chirc giai quyét thi tuc hanh chinh c6 trach nhiém thong béo, gt
¥ kién phén hdi cho Van phong Uy ban nhan dén tinh dé kip thoi xtt 1y.



Diéu 14. Quyen cua ca nhan, t6 chirc khai thac, sir dung dir liéu thq tuc
hanh chinh trén Co sé dit liéu qude gia

1. Khal thac, str dung dif liéu thd tuc hanh chinh duoc dang tai trén Co sé dit
lidu québc gia phuc vu cho viéc thyc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cia
phép luit.

2. Thyc hién thu tuc hanh chmh duge phap luat quy dinh hoiic da duoc ding
tai cong khai trén Co s& dit ligu quéc gia.

3. Phan 4nh, kién nghi véi Vin phong Uy ban nhén dén tinh v& nhimg ndi
dung sau:

a) Tha tuc hanh chinh da c¢6 hiéu Iyc thi hanh nhung chua duge déng tai trén
Co s6 dit liéu qudc gia hodc da duge dang tai nhung khong diy di, chinh xac theo
quy dinh.

b) Thii tuc hanh chinh d3 hét h1eu lge thi hanh, bj bai bé nhung van dugc
dang tai cong khai trén Co s dit lidu quéc gia.

¢) Su khong thong nhét gifta thu tuc hanh chinh dugc déng tai cong khai trén

Co s dit liéu qudc gia voi tha tuc hanh chinh duoc cong khai tai noi giai quyét
thu tuc hanh chinh.

d) Su khdng thong nhét gifta thu tuc hanh chinh duge gidi quyét voi thi tuc
hanh chinh dugc cong khai tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh va duge dang tai
trén Co s¢ dit liéu qudc gia.

e) Thu tuc hanh chinh con gay khé khan, vuéng méc, bét cap, can tré hoat
dong san xuét, kinh doanh va doi song cuia Nhan dén.

Chwong IV
RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

Diéu 15. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan dan tinh

1. Pinh ky hang ndm hoic theo chi dao clia cic co quan c6é thim quyén,
Vin phong Uy ban nhén dan tinh chu tri 14p K& hoach ra soat, danh gia thu tyc
hanh chinh thuge thim quyén quan ly va pham vi giai quyét trinh Chu tich Uy
ban nhén din tinh phé duyét; huéng din, dén dbc vide thue hién ra soat, danh
gid thii tyc hanh chinh theo Ké hoach d3 dugc phé duyét.

2. Xem xét, danh gia chét lugng ra sodt theo cac ndi dung: Viée st dung
biéu mau ra soat, danh gla bang tinh chi phi tuan thii; chét Iwong phuong 4n don
gian hoda; ty 1& cit giam sb luong tht tuc hanh chinh, cit giam chi phi tuén tha
thd tuc hanh chinh theo muc tiéu Ké hoach da d2 ra.

Piéu 16. Trach nhi¢m ciia cac co quan chuyén mén vé nganh, linh
vue thude Uy ban nhin dan tinh



1. Thudng xuyén ra sodt, d4nh gia quy dinh, TTHC theo nganh, linh vuc
quan ly @ kién nghi va dé xuét ndi dung, phwong an don gian héa TTHC gui
Vian phong Uy ban nhan dan tinh tdng hop, xay dung K& hoach ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh hang nim cda tinh theo quy dinh.

2. Can cir K€ hoach ra soat, danh gi4 thi tuc hanh chinh ciia Uy ban nhan
dan tinh, cac co quan duoc giao chu tri ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh hosc
nhom thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh ¢é lién quan tdp trung tién hanh
ra sodt theo yéu céu vé muc tiéu va tién d6 ctia K& hoach.

3. Thyc hién quy trinh ra soét, danh gia thl tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Diéu 24 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cia B
truong, Chi nhi¢m Van phong Chinh pha huéng din nghiép vu vé kiém soét thu
tuc hanh chinh.

4. Téng hop két qua ra soét thudc pham vi quan 1y (cép tinh, cap huyén)
béo cdo Uy ban nhan din tinh; dyr thao Quyét dinh phé duyét phuong an don gian
héa, sang kién céi c4ch thi tuc hanh chinh trinh Uy ban nhn dén tinh phé duyét.

Diéu 17. Trich nhi¢m cia Uy ban nhéin dén cap huyén

1. Chi dao cic phong, ban chuyén mén, UBND céc x4, phuong, thi trin
thuong xuyén ra sodt, danh gia quy dinh, TTHC thudc tham quyén gidi quyét dé
kién nghi va d& xuét ndi dung, phuong 4n don gian héa TTHC véi céc co quan
chuyén mén theo nganh, linh vyc téng hop giri Van phong Uy ban nhén dan tinh
tong hop, xdy dung K& hoach ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh hang nam cta
tinh theo quy dinh.

2. Can cr Ké hoach ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh coa Uy ban nhan
dén tinh, thyc hién ra sot, danh gia thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén quén
Iy va giai quyét cua don vi; chi dao Uy ban nhan dén clp xa; t chirc thuc hién
ra soat, ddnh gid tht tyc hanh chinh, nhém thy tuc hanh chinh, quy dinh hanh
chinh c6 lién quan theo yéu ciu va tién d6 clia ké hoach. Viéc ra soat, danh gia
thi tuc hanh chinh bao dam theo quy trinh ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 16 Quy dinh nay.

Chwong V
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH
Muc 1
NQI DUNG, HINH THU'C, YEU CAU POI VOI PHAN ANH KIEN NGHI VA
QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY VE QUY PINH HANH CHINH
Di¢u 18. Ni dung phin 4nh, kién nghj
1. Nhitng vuépg mic cy thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi chém tré, gdy phién ha hosic khong thuc hién, thyc hién khong dung quy dinh
hanh chinh ciia co quan, can b9, cong chirc nha nudc nhu: Tir chdi thuc hién,
10



kéo dai thoi gian thye hién tha tuc hanh chinh; ty y yéu cdu, b sung thém thanh
phan hd so, gidy tor ngoai quy dinh ctia phap luit; sach nhiéu, giy phién ha, dun
day trach nhiém; khéng niém yét cong khai, minh bach th tuc hanh chinh hoic
niém yét cong khai khéng ddy di cée tha tuc hanh chinh tai noi giai quyét tha
tuc hanh chinh; thd tyc hanh chinh duoc niém yét cong khai d4 hét hiéu luc thi
hanh hogc trai véi noi dung thu tyc hanh chinh dugc dang tai trén co s& dit liéu
qudc gia vé thi tuc hanh chinh...

2. Nhitng quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh Nha nudc khong
phu hop thuc té, khéng ddng bo, khong théng nhit, khdng hop phap, tréi véi céc
didu wéc qudc té ma Viét Nam d3 ky két hoic gia nhip va nhitng vin dé khic
lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. D& xuét phuong an xir Iy nhiing phén 4nh néu trén hodc ¢6 sang kién
ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh, doi
séng Nhan dan.

Diéu 19. Hinh thitc phan 4nh, kién nghi

Céc phan 4nh, kién nghj clia c4 nhén, 6 chire v& quy dinh hanh chinh
dugc thuc hién thong qua mot trong cac hinh thirc sau:

a) Gui van ban;

b) Dién thoai;

c) Phiéu ldy v kién;

d) Thong diép dif liéu duge giri qua thu dién tir ctia co quan tiép nhan,
Céng théng tin dién ti tinh hoze Hé théng tiép nhan, trd 101 phén anh, kién nghi
cua ngudi déan, doanh nghiép.

Diéu 20. Yéu cAu déi véi phan énh, kién nghi

1. Yéu ciu déi véi phan 4anh, kién nghi bing vin ban

a) C4 nhén, t6 chic chuyén vin ban dén co quan tiép nhan théng qua mét
trong nhiing cach thirc sau: Tryc tiép chuyén dén co quan tiép nhén; théng qua
dudng buu dién; qua thu dién tir; Hé thong tiép nhan, tra 151 phan 4nh, kién nghi
cua ngudi dan, doanh nghiép hodc Cong thong tin dién tir tinh.

b) Sir dung ngdn ngir tiéng Viét.

c) Thé hién ré ndi dung phan 4nh, kién nghj.

d) Ghi rd tén, dia chi, s6 dién thoai (hoic dia chi thu tin khi cin lién hé)
clia c4 nhan, t6 chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi,

2. Yéu cau déi v6i phan anh, kién nghi bing dién thoai

a) Chi thyc hi¢n phan 4nh, kién nghj thng qua sé dién thoai chuyén ding
da cong bd, cong khai.

b) Sir dung ngdn ngir tiéng Viét.

¢) Trinh bay 16 ndi dung phan anh, kién nghi.
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d) Thong bao tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thr tin khi cin lién
h§) clia ¢4 nhan, td chirc ¢ phén anh, kién nghj.

e’) Can bQ, cong chire tiép nhén phéi thé hién trung thyc ndi dung phan
anh, kién nghi bang vin ban.

3. Yéu cau déi v6i phan anh, kién nghi béng Phiéu 14y ¥ kién

a) Chi 4p dung khi cc co quan hanh chinh nha nude mubn 14y y kién cua
cé nhan, t6 chire vé quy dinh hanh chinh cu thé,

b) Viée giri Phiéu 14y y kién dén c4c c4 nhan, t8 chirc thye hién théng qua
mét hodc nhidu cach thic sau: Guri cdng van ldy y kién; lay ¥ kién qua phuong
tién thong tin dai chung; giri théng diép dir liéu qua mang may tinh dién tr (thu
dién tr, 18y ¥ kién cong khai trén trang tin dién tir hodc Cdng théng tin dién ta),

¢) Str dung ngdn ngir tiéng Viét.

d) Noi dung Phiéu Iy y kién phai thé hién r5 nhitng vn d2 cin ldy v kién.

4. Yéu cdu déi véi phan anh, kién nghi bang théng diép dit liéu duoc giri
qua thu dién tir clia co quan tiép nhan hodc Hé théng théng tin tiép nhan, xu ly
phén &nh, kién nghj

a) Phan 4nh, kién nghj phéi glri ding dia chi tiép nhén, thu dién tir hoic
dia chi cua H¢ théng thong tin tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghj da duoc co
quan tiép nhan coéng bd cong khai,

b) Str dung ngdn ngir tiéng Viet; phong chir ctia bé ma ky tu chix Viét
(phong chir tiéng Viét Unicode) theo tidu chuin Viét Nam TCVN 6909:2001.

c) Thé hién rd noi dung phan 4nh, kién nghi.

d) Ghi r tén, dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién t&r hodic dia chi thu tin
khi can lién hé ctia ¢4 nhan, t6 chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi.

e) Dinh kém céc tép tin c6 dinh dang phil hop theo yéu cdu cia hé théng
théng tin.

Piéu 21. Co quan tiép nhan phén anh, kién nghi

1. Van phong Uy ban nhén dan tinh gitip Uy ban nhan dén, Cha tich Uy
ban nhén dén tinh tiép nhén cic phan anh, kién nghj cua c4 nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly ctia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dén tinh. Moi ¢4 nhan, t6 chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh
chinh trén dia ban tinh ¢6 thé lya chon mét trong cac hinh thire, dia chi sau dé
glti hodc lién hé phan 4nh, kién nghi:

a. Gtri ¢én co quan chuyén mén: Vin phong Uy ban nhan dén tinh Lai
Chau (Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh).

- Dia chi: Tang 4, nha B, Trung tdm Hanh chinh — Chinh trj tinh, phudng
Tan Phong, thanh phé Lai Chau, tinh Lai Chau.

b. S6 dién thoai dudng day néng: 0213.3 883 388
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c. Dia chi E-mail: duongdaynong@]laichau.gov.vn

d. Gli qua Hé théng tiép nhén, tra 161 phan anh, kién nghi clia nguoi dén
tai dia chi: https://nguoidan.chinhphu.vn hodc Hé théng tiép nhén, trd 1oi phan
anh, kién nghi ctia doanh nghiép tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn.

2. Déi véi hinh thite phan anh, kién nghi théng qua Phiéu 1dy v kién, co
quan hanh chinh nha nuéc ndo giri Phiéu lay y kién thi co quan d6 tiép nhan.

Piéu 22. Quy trinh tiép nhén phan 4nh, kién nghi

1. D6i véi phan anh, kién nghj dugc thuc hién théng qua hinh thirc van
ban, Vin phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhén theo quy tai Khoan 1 Diéu 9
Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14 thing 02 ndm 2008 cua Chinh pha vé tiép
nhin, xt Iy phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
(sau day viét tat 1a Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP) v& dugc sira dbi, b sung tai
Khoan 10 Diéu 2 Nghj dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu
stra d6i, bd sung mét sé didu ctia cac nghj dinh lién quan dén kiém soat tha tuc
hanh chinh.

2. D6i vai phan anh, kién nghi qua dién thoai: S6 dién thoai chinh thirc dé
tiép nhan phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh dat tai Van phong Uy ban
nhén dén tinh. Vin phong Uy ban nhan dan tinh c¢6 trach nhiém tiép nhan dién
thoai, ghi chép trung thuc, déy du thong tin phan éanh, kién nghi theo miu tai
Phu lyc Tt kém theo Quy ché nay.

3. Péi véi cac phan anh, kién nghi dugc thyc hién théng qua hinh thic
Phiéu 13y y kién, co quan hanh chinh nha nuéc mudn 14y v kién ca nhan, t8 chuc
thyc hién theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 9 Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP.

4. Dbi vé6i cac phan anh, kién nghi duge thuc hién théng qua hinh thuc
théng diép dir lidu dién tir, Vin phong Uy ban nhan dan tinh thyc hién tiép nhan
theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 2 Nghj dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8
nim 2017 ctia Chinh phi sira dbi, bd sung mét sé didu cia cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh.

5. D6i véi phan 4nh, kién nghi duge glri qua Cdng thong tin dién tir tinh,
Trung tam Tin hoc thudc Vin phong Uy ban nhan dén tinh khi nhan dugce cac
phan 4nh, kién nghi néu trén c¢6 trach nhiém chuyén toan bd cho Lanh dao Van
phong Uy ban nhén dén tinh xem xét, chi dao xir ly theo quy dinh.

6. Trudng hop céa nhén, t chic truc tiép dén co quan hanh chinh céc cp
dé phan anh, kién nghi thi co quan hanh chinh céac cip c6 trach nhiém cung cép
mAu phiéu phan 4nh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh theo miu Phu lyc III
kém theo Quy ché nay va cé trach nhiém huéng din c4 nhén, t5 chirc dién ddy
G thong tin vao mAu phiéu phan anh, kién nghi, cach thirc giri phiéu phén anh,
kién nghi d&én co quan c¢6 thim quyén tiép nhén phan 4nh, kién nghi theo quy
dinh tai Piém a Khoan 1 Diéu 20 Quy ché nay.
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Piéu 23. Quy trinh xit Iy phén 4nh, kién nghi ciia co quan hanh chinh

1. Déi véi phin anh, kién nghj vé nhimg virdng mic cy thé trong thyc
hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham trf, gdy phién ha hodc khéng thyc
hién, ﬂthl_rc hi¢n khéng dung quy dinh hanh chinh, co quan hanh chinh nha nuée
¢6 thim quyén xur ly phai xtr 1y theo diing quy trinh d& dugc phép ludt quy dinh.

' a) Trong thai han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy tiép nhan dugc phan anh,
kién nghi, Vin Phc‘mg Uy ban nhan dan tinh ky vin ban chuyén noi dung phan
anh, kién nghj dén co quan, don vi lién quan dé xir Iy theo thdm quyén.

b) Trong thdi han 05 ngdy lam viée, ké tir ngay nhin duoc vin ban
chuyén phan anh, kién nghi ctia Van phong Uy ban nhan din tinh, cac co quan,
don vi tiép nhan phai kiém tra, x4c minh, xt Iy theo thim quyén va bdo cdo két
qua xir ly vé Uy ban nhén dan tinh thong qua Van phong Uy ban nhan dan tinh,

¢) Trong thdi han 02 ngay lam viée, ké tur ngay nhén dugc bdo cdo, két
qua xir Iy, Van phong Uy ban nhan dan tinh théng béo két qué xir ly cho c4
nhén, t6 chirc ¢6 phén 4nh, kién nghj bidt.

2. Xt ly phan énh, kién nghi v& noi dung quy dinh hanh chinh thudc thdm
quyén ban hanh ctia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh va ctia Trung uong.

a) Trong thoi han 03 ngay lam viée, Vin phong Uy ban nhan dan tinh ky
vin ban chuyén noi dung phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thuéc
thim quyén ban hanh ctia Hoi ddng nhan din tinh, Uy ban nhan dan tinh dén cac
co quan chtre ning dé xir 1y theo quy dinh nhu sau;

- Pbi v6i phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thude thdm quyén ban
hanh cta Héi ddng nhan dan tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh c¢6 van ban
chuyén phan énh, kién nghi dén cac co quan, don vi, dia phuong lién quan dé
nghién ctru, d¢ xuat Uy ban nhan dén tinh béo céo Hoi déng nhan dan tinh x Iy
theo thdm quyén;

- D6i v6i phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh thudc tham quyén
ban hanh cia Uy ban nhan dan tinh, Van phong Uy ban nhan dén tinh ¢6 van
ban chuyén phan 4nh, kién nghi dén céc co quan, don vi, dia phuong lién quan dé
nghién ciru, bdo cdo d& xuit Uy ban nhan dén tinh xt ly theo tham quyén.

b) Trong théi han 05 ngay lam viée, k& tir khi nhan dwgc phan anh, kién
nghi cta c4 nhan, t6 chire vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén ban hanh
ctia Qudc hdi, Chinh phu, Thi twéng Chinh phi va cac Bo, nganh Trung wong,
Vin phong Uy ban nhan dén tinh ky van ban chuyén néi dung phan énh, kién
nghi trén dén céc sé, nganh cé lién quan nghién ciru, bdo cao d& xuit Uy ban
nhén déan tinh théng qua Vin phong Uy ban nhén dan tinh téng hop béo céo Uy
ban nhén dan tinh xem xét, kién nghi Quéc hodi, Chinh pht, Thi tuéng Chinh
phu va cac Bg, nganh Trung wong xir ly theo thdm quyén.

3. Céng khai két qua xir ly phan 4nh, kién nghi
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Toan bd két qua Xt ly phan anh, kién nghj phai duoc dang tai cong khai
thong qua mét hodc nhidu hinh thitc sau:

a) Ding tai trén Céng thong tin dién tir cua Uy ban nhan dan tinh hodc
Trang théng tin dién tr (website) clia co quan hanh chinh cac cép. .

b) Théng bao trén cac phuong tién théng tin dai ching.

¢) Thong bao cho ¢4 nhan, té chirc va cc co quan c6 lién quan biét.

d) Céc hinh thurc khac,

Muc 2
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, DON VI TRONG VIEC TIEP NHAN,
XU'LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHiNH

Diéu 24. Trich nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan dan tinh

1. Té chirc trién khai va huéng dan co quan hanh chinh céc cép, can bd,
cong chirc va céc ¢ nhan, t5 chuc thyuce hién phan 4nh, kién nghi theo dung quy
dinh ctia phép luét trén dia ban tinh.

2. Tiép nhén, phan loai va chuyén phan 4nh, kién nghi dén co quan cd
thdm quyén xtr ly theo quy dinh; trudng hop cin thiét lién hé truc tiép véi co
quan hanh chinh céc cdp bj phan 4nh, kién nghi @& x4c nhan thong tin phan anh,
kién nghi, m&i ¢4 nhan, t§ chirc va cac don vi ¢6 lién quan dén trao déi truc tiép.

Piéu 25. Trach nhiém cia cic co' quan chuyén mén thude Uy ban nhin
dén tinh; Uy ban nhan dan cap huyén; Uy ban nhén dan cap xa.

1. Huéng dan, cung cdp mAu phidu phan 4nh, kién nghj cho ¢4 nhan, té
chirc thyre hién viéc phan énh, kién nghi theo Quy ché nay;

2. Cong khai dia chi tiép nhan, xir Iy phan énh, kién nghi v& quy dinh
hanh chinh trén Trang tin dién tir cia co quan, don vi (néu ¢d) va niém yét cOng
khai tai B$ phén tiép nhén va tra két qua cua co quan, don vi.

3. Tién hanh xir Iy cac phan énh, kién nghi thudc pham vi thim quyén do
Van phong Uy ban nhén dén tinh hodic co quan c6 thim quyén chuyén dén.

4. Bao cdo tinh hinh va két qua xir Iy phan anh kién nghi ctia c4 nhan, 5
chire vé& quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

Chuwong VI
CHE DQ BAO CAO VE TiNH HINH, KET QUA
THU'C HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Piéu 26. Trich nhiém thye hign bao cio

1. Uy ban nhan dén cp x4, cac phong ban chuyén mén thuée Uy ban nhan
dan cép huyén va cdc don vi chuyén mén thude 80, nganh tinh c¢6 trach nhiém béo
cdo theo ndi dung tai ce biéu mau s6 05a/VPCP/KSTT, 06a/VPCP/KSTT tai Phy
lyc X1 ban hanh kém theo Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP.
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2. Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh thudc Vin phong Uy ban nhan dan
tinh ¢6 trach nhiém béo cdo theo ndi dung tai cac bidu mau sb 01b/V PCP/KSTT,
02¢/VPCP/KSTT, 03b/VPCP/KSTT, 04b/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT,
Oéd/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu ¢6) tai Phy luc XI ban hanh kém theo
Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo trudng, Chu
nhiém Van phong Chinh phtt hudng dan nghiép vu vé kidm soét thy tuc hanh
chinh.

Piu 27. Trich nhiém thwe hién tdng hop bio cdo

1. B$ phén dugc phén cong clia cdc co quan chuyen mén vé nganh, linh vue
thudc Uy ban nhan dan tinh gitp Thi truéng co quan tdng hop béo cdo clia cac dcm
vi chuyén mén thubc s, nganh tinh theo ndi dung tai cdc biéu miu sé
OSa/VPCP/KSTT 06a/VPCP/KSTT va 06g/V'PCP/KSTT (néu cb) tai Phu Iuc XI
va tbng hop vé tinh hinh, két qué thyc hién kiém soét thu tuc hanh chinh theo Pé
curong béo cédo tai Phu lyc XII ban hanh kém theo Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP
ngay 31 thang 10 ndm 2017 cia BY trudéng, Chu nhiém Van phong Chinh phu
huéng din nghiép vu vé kidm soat thu tuc hanh chinh,

2. Vén phong HDND va UBND céc huyén, thanh phé gitip Uy ban nhan
dan cap huyén téng hop béo céo cia cac don vi chuyen mén thudc Uy ban nhan
dan cép huyén va bdo céo cua Uy ban nhan din cdp x4 trén dia ban huyén theo
ndi dung tai cic biéu miu sé 05a/VPCP/KSTT, 06b/VPCP/KSTT va
06g/VPCP/KSTT (néu co) tai Phy luc XI va téng hop vé tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat thu tuc hanh chinh theo P& cuong béo céo tai Phu luc XIT ban
hanh kém theo Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua
B0 truéng, Chi nhiém Van phong Chinh phi huéng din nghiép vy v& kiém soét
tht tuc hanh chinh.

3. Vin phong Uy ban nhén dén tinh gilp Chu tich Uy ban nhén dén tinh
tong hop bao c4o ciia céc co quan chuyen mdn vé nganh, linh vire thude Uy ban
nhin dan tinh, Uy ban nhan dan cép huyén theo noi dung tai cdc biéu miu sd
01b/VPCP/KSTT, 02¢/VPCP/KSTT, 03b/VPCP/KSTT, 04b/VPCP/KSTT,
OSb/VPCP/KSTT 06d/VPCP/KSTT, O6g/VPCP/KSTT tai Phy luc XI va tbng
hogp vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh theo D& cuong
béo cdo tai Phu lyc XII ban hanh kém theo Théng tir s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31 thang 10 nam 2017 cta B trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phii huéng
dan nghiép vu vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

Piéu 28. Bso cio dinh ky va thoi han giri bao cao

1. Bao cdo dinh ky duoc 14p hang quy theo dinh ky 3 thang/lan va mot
niim theo hé théng biéu miu ban hanh kém theo Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31 thang 10 nam 2017 cua B9 truéng, Chii nhiém Vin phong Chinh pha
hudng din nghiép vu vé kiém sodt thi tyc hanh chinh,
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~ a)Ky ,béo cao dinh ky hang quy duoc tinh tir ngay 01 cia thing dau quy
dén ngay c:uéi cﬁng cua thing cudi quy gbm s lidu thure té trong ky bio cio. S
liéu th’L_l’C té dugc L:?ly tir ngay 01 cia thang dau quy dén hét ngay 15 ctia thing cubi
quy, so liéu thuc té 15 ngay cia thang cubi quy duge cong don vao quy tiép theo.

b) Ky‘béo c40 nim fiuoc tinh tir ngdy 01 thang 01 dén hét ngay 15 théng 12
hang ném g0m toan bo sb lidu thue té duoc thuc hién trong ky bao cdo, s6 lidu
thyc t€ 15 ngay cudi thang 12 duge cong ddn vao quy I ctia ky béo céo tiép theo.

2. Thoi han gui bao cao

a) Truée ngay 20 cua théng cudi quy déi véi béo céo quy va ngay 20 thang
12 déi v6i bdo cho nim: Cac phong ban chuyén mén thugc UBND céc huyén,
thanh phd, Uy ban nhén dan xa, phudng, thi tran trdch nhiém giti bao cdo theo
quy dinh v& Van phong HDND va UBND cic huyén, thanh phé téng hop; cac
phong ban chuyén mén, cac don vi thugc sd, ban, nganh tinh cé trach nhiém grri
bdo cdo v& B phén dugc phan cong téng hop béo céo cta cac co quan chuyén
mén thude Uy ban nhan dan tinh ¢é téng hop.

b) Truée ngay 25 cia thang cudi quy di véi béo céo quy va ngay 25 thang
12 d6i véi béo co nam, cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh va
Ban quan ly Khu kinh t cra khdu Ma Lu Thang; Uy ban nhan déan c4c huyén,
thanh phé c6 trich nhiém giri béo cdo vé Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé
tong hop theo huéng din tai Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 théng 10
nam 2017 ctia BY trudng, Cht nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan nghiép
vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

¢) Trude ngdy 30 cuia thang cudi quy dbi véi bdo cao quy va ngay 30 thang
12 ddi v6i bdo cdo nim, Vin phong Uy ban nhén dan tinh gitip Cha tich Uy ban
nhén dan tinh tong hep, Xy dung bao céo cta cdc co quan chuyén mén thude
Uy ban nhan dan tinh v4 Ban quan ly Khu kinh té cira khiu Ma Lu Thang; Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh phd giri Van phong Chinh phii tong hop bdo céo
Thu tuéng Chinh phu theo quy dinh.

d) Truong hep thoi han bdo cdo néi trén trung vao ngay nghi hang tuin
hodc ngay nghi 1€ theo quy dinh cuia phép lut thi thoi han nhan béo céo dinh ky
dugc tinh vao ngay 1am viéc tiép theo sau ngay nghi dé.

Diéu 29. Hinh thire béo cdo

Co quan, don vi thue hién bdo céo duoc thuc hién mét trong cac hinh thitc
dudi day dé giri bdo cao dén don vi nhan bao cdo:

1. Bdo c4o bing vin ban ¢6 chit ky ctia Thu trudmg, ddu cia don vi thuc
hién béo cdo, giri v& Van phong Uy ban nhan dan tinh theo dudng buu dién hoiic
gui truc tiép hodc giri van ban dién tir dudi dang tép tin dién nr duge xac thure
béng chir ky s6 ciia Thu truéng co quan, t6 chic thuc hién bdo céo theo quy
dinh cua phdp luit,
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2. Béo cdo dién tir tai Phan hé Quan ly bdo cdo v& tinh hinh, két qua thure
hién kiém soat thi tuc hanh chinh tréq Hg thong quan Iy va ddnh gid vé kiém soat
thii tyc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 63 Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP
ngay 31~théng 10 ndm 2017 cta Bo truéng, Chu nhiém Vin phong Chinh phu
huéng dan nghiép vy v& kidm sodt thy tuc hanh chinh.

Chwong VII
HOAT PONG CUA CONG CHUC PAU MOI THUC HIEN NHIEM VU
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Piéu 30. Co cau, thim quyén phé duyét can b, cong chirc ddu méi.

1. Co cdu can b6 ddu méi tai cdc co quan, don vj cu thé nhu sau:

1.1. Cén bd dau méi cAp tinh, gdm:

a. Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh va Ban quan ly
Khu kinh té ctra khau Ma Lu Thang (mdi don vi khong qud 03 nguoi): Trong do
01 lanh dao co quan, 01 1anh dao Vin phong hoic trong duong.

b. Vin phong UBND tinh c6 trach nhi¢m hudng dén, tong hgp va trinh Chu
tich UBND tinh phé duyét danh séch can bd dau moéi cap tinh,

1.2. Can bd déu mébi cép huyén:

- Uy ban nhan dan cAp huyén gdm: 01 cén b0 la lanh dao HOND-UBND
cap huyén, 01 lanh dao Vin phong va 01 chuyén vién Vin phong HDND-UBND
cép huyén.

- Van phong HDND va UBND céc huyén, thanh phé ¢6 trach nhiém tham
muu Chu tich UBND cép huyén quyét dinh phé duyét danh sach can bd diu méi

r
A

cap huyén va tong hop danh séch cén bd dau méi cép huyén, cip x4 tai dia
phuong béo cido UBND tinh (qua Vin phong UBND tinh) dé theo dai, quan ly.

1.3. Cén bd d4u méi cp xa:

- Uy ban nhan dén cép x& gdm: 01 Linh dao Uy ban nhén dan va 01 céng
chirc Van phong — Théng ké

- Uy ban nhén dan cdp x4 quyét dinh phé duyét cong chirc diu mébi cép xa
va bao cdo UBND cip huyén (qua Vin phong HDND va UBND cap huyén, thanh
phd) dé tdng hop, bao c4o UBND tink.

2. Trong trudng hop c6 sy thay déi v& can bo dau mbi, c4c co quan, don vi
phai kip thoi bio cao UBND tinh (qua Vén phong UBND tinh) bang van ban vé
viéc thay dbi can bo dau méi theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.

Diéu 31. Trich nhi¢ém cia céng chire dAu mdi thwe hién nhiém vu
kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Chi déng tham muu cho Thi trudng co quan, don vi chi dao, didy hanh
hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh va cai cich tha tuc hanh chinh tai co

18



quan, don vi; ”d(‘ﬁng thoi phéi hop véi cde bb phén c6 lien quan ctia co quan, don
vi to chirc trién khai thyc hién cac nhiém vu kiém soét tha tuc hanh chinh theo
quy dinh ctia phép lut.

2. Xay dyng du thao Quyét dinh cdng bd thi tuc hanh chinh

a) Déi véi cong chirc dau méi cép tinh

Tham muu giap Thi truéng co quan, don vi theo d8i, cap nhat cac Quyét
dinh cé:)ng bd cua B9, co quan ngang Bo; vin ban quy pham phéap luat c6 quy
dinh vé thu tuc hanh chinh do Hoi df"mg nhan din, Uy ban nhan dan tinh ban
hanh; dén ddc cac phong, don vi truc thude xdy dyng T trinh, du thao Quyét
dinh c¢éng bd danh muc thi tuc hanh chinh, Quyét dinh cdng bd thi tuc hanh
chinh dugc giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phép
lugt ciia céc cap chinh quyén trén dia ban tinh.

Kiém tra cac hd so du thao Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh bao
gdm: Dy théo T& trinh ban hanh Quyét dinh céng bé danh muc th tuc hanh
chinh, Quyét dinh cdng bé tha tuc hanh chinh; trinh Thi truéng co quan, don vi
ky, trinh Chi tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

b) D4i véi cong chire diu méi cdp huyén, cép xa

Phéi hop véi cac co quan chuyén mén cip huyén, cap x3 ra soat va kip
thoi kién nghi bang vin ban gui cic co quan chuyén mén vé& nganh, linh VUuce
thudc Uy ban nhan dén tinh hodc Vian phong Uy ban nhan dan tinh lap danh
sach thd tuc hanh chinh chua duge cong bd hoic di cong bd nhung chua diy du,
chinh x4c so véi cée quy dinh cia vin ban quy pham phdp luit hién hanh.

3. Cong khai thi tyc hanh chinh va dia chi tidp nhan cac phan 4nh kién
nghj cla c4 nhén, t6 chire vé quy dinh hanh chinh

Tham muu, giup Thi trudng co quan, don vi khai thac, sit dung dir liéu
thu tuc hanh chinh trén Co sé dir liéu quéc gia, thuc hi¢n cac hinh thic cong
khai thu tyc hanh chinh va dja chi tiép nhan phan 4anh, kién nghj cia ca nhén, tb
chirc vé quy dinh hanh chinh mét céch khoa hoc, tao diéu kién thudn loi cho
nguoi dan, doanh nghigp dé dang tim hiéu va tiép can.

4. Ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh

Tham muu, gitp Thu trudng co quan, don vi trién khai, thuc hién viéc ra
soat, don gian hod thi tuc hanh chinh theo quy dinh nhim phat hién va kip thoi
kién nghi sta ddi, bé sung, thay thé, bai bo nhiing quy dinh v& tht tyc hanh
chinh thubc thim quyén ban hanh ciia Uy ban nhan dan tinh hodc d& nghi Uy
ban nhén dan tinh kién nghj Trung wong xt 1y theo thim quyén dbi véi cée thu
tuc hanh chinh khéng cén thiét, khéng phti hop, khong dap Umg dugc céc nguyén
tic va thuc hién, cu thé:
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a) Huéng dan cho cong chie, vién chire, b6 phdn ¢6 lién quan trong co
quan, don vi cach thire thuc hién ra sodt, dénh gid thi tuc hanh chinh cua co
quan, don vi.

b) Tong hop, kiém tra céc bidu miy rd s0ét dd dién (bing ban cimg va file
dién t0r) tir cdc phong, ban, don vi trye thube; tf)ng hop va 1ap Bdo céo két qua ra
sodt thu tuc hanh chinh; trinh Bdo cdo két qua ra soat thil tuc hanh chinh dé Tha
trudng co quan, don v ky duyét.

¢) bén déc cac phong, don vj truc thugc tham muu Tha trudng co quan,
don vi dy thao vin ban thyc thi phuong 4n don gian héa thu tyc hanh chinh d3
dugc théng qua thudc thdm quyén cua Uy ban nhan dan tinh,

5. XU Iy phan 4nh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh

a) Huéng dan c4 nhén, t3 chirc thuc hién phan 4nh, kién nghj v& quy djnh
hanh chinh theo quy dinh tai Nghij dinh sé 20/2008/ND-CP.,

b) Phdi hop véi cac phong, don vi tham muu giup Thu trudng xir Iy phan
anh, kién nghi cla cé nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ciia don Vi,

¢) Xac minh lam rs thdng tin phan 4nh kién nghi; gitp Thu trudng co
quan, don vi phuong 4n giai quyét, xir ly. Tong hop, béo cdo két qua xir Iy phan
nh, kién nghi t6i Chii tich Uy ban nhan dén tinh,

6. C6 trach nhiém tham mum, gitp Thu trudng co quan, don vi xdy dung
céc Ké hoach: Kiém sodt thi tuc hanh chinh; ra sodt, dénh gia thu tuc hanh
chinh; truyén théng vé cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh, phéi hop véi co
quan thdng tin, bao chi va co quan ¢6 thdm quyén thuc hién cong tac truyén
thong vé céi cach thit tuc hanh chinh.

7. Nhan vin béan d cong khai thi tuc hanh chinh trén Co sé dit licu qudc
gia tir Van phong Uy ban nhén dén tinh, huong din co quan, don vi, c4 nhn, t&
chirc ¢6 lién quan khai thic dit liéu thu tyc hanh chinh trén Co s& diy lidu quéc
gia vé thu tuc hanh chinh,

8. Tong hop, béo c4o v& tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh cua co quan, don vi theo quy dinh. Tham muu giap co quan, don vi chuan
bi ddy du céc tai lidu, 6 liéu bio céo cung cip theo yéu ciu ciia doan kidm tra,
khi co quan, don vi duoc chon kiém tra vé nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh
gén voi cong tac cai cach thd tuc hanh chinh hang nim theo quy dinh.

9. Cong chirc ddu méi thye hién nhiém vu kiém sodt tha tuc hanh chinh
tai cdc co quan chuyén mén vé nganh, linh vyc thuéc Uy ban nhan dan tinh; Uy
ban nhén dan cép huyén; Uy ban nhan dén cép x4 duoc huéng ché d6 theo quy
dinh hién hanh.
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Chwong VIIT
KINH PHI, TO CHU'C THUC HIEN

Diéu 32. Kinh phi thye hién

Kinh phi dam bao cho viéc thue hién cac hoat déng kiém soat thi tuc
hanh chinh duwoc bd tri trong dy todn chi thudng xuyén cia céc clp, cic nganh,
don vi theo phan cip quan ly ngan sach hién hanh cta tinh; huy déng tir cac
nguén hop phép khac theo quy dinh ctia phéap luat,

Diéu 33. Té chirc thyc hién

1. Thu truéng cic co quan chuyén mén vé nganh, linh vuce thuée Uy ban
nhan dan tinh; Chi tich Uy ban nhan dén c4p huyén; Cha tich Uy ban nhan dén
cAp xd; cdng chirc dAu méi thuc hién nhiém vu kiém soat thit tuc hanh chinh trén
dia ban tinh va cdc co quan, t§ chirc lign quan ¢6 trach nhiém t6 chirc trién khai
thuc hién Quy dinh nay.

2. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh ¢6 trach nhiém gitp Chu tich
Uy ban nhin dén tinh huéng dan, theo doi, don dde kidm tra viéc thyc hién Quy
ché nay.

3. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh khé khén, vuéng
mic, céc co quan, don vi phan anh kip thoi v& Vin phong ny ban nhéin dan tinh
dé bio cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh%

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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Phu luc 1
Noi dung huwdng dan thye hién phan anh, kién nghioff
(Ban hanh kém theo ngzet d,mh 56: 0]’ /20] 9/QD-UBND Rg h

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Vin phong Uy ban nhéin din tinh Lai Chdu mong nhin dwgc phan 4nh,
kién nghi vé cac quy dinh hanh chinh ciia cic c4 nhin, té chirc theo cac ndi dung
sau day:

- Nhimg vuéng miéc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tr&, gdy phién ha hodc khong thuc hién, hoic thuc hién khong ding quy
dinh hanh chinh clia co quan, can bd, cong chirc Nha nudc nhu: Tir chdi thuc hién,
kéo dai thoi gian thye hién tht tuc hanh chinh; tr y yéu clu, bd sung thém ho so, giéy
t& ngoai quy dinh cia phap luat; sach nhiu, gay phién ha, din déy trach nhiém; khéng
niém yét, cong khai, minh bach tht tuc hanh chinh hogc niém yét cong khai khong day
dii cac thi tuc hanh chinh tai noi gii quyét thi tuc hanh chinh; thi tuc hanh chinh
dugc niém yét cong khai di hét hiéu lyc thi hanh hodc tréi v6i ndi dung tha tuc hanh
chinh dugc dang tai trén Co s& dir lidu qudc gia v& thi tuc hanh chinh tai dia chi:
http://csdl.thutuchanhchinh.vn.

- Quy dinh hanh chinh khong phi hop véi thuc té; khong dong bd, thiéu thong
nhét; khdéng hop phap hodc trai véi cac Diéu ude qudc té ma Viét Nam da ky két hodc
gia nhip; nhitng van d& khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh;

- P& xut phuong 4n xtr Iy nhimg phan anh néu trén hojc ¢6 sang kién ban hanh
méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng Nhén dan;

- Nhitng vén dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

Phin anh, kién nghj dwec gii hodc lién hé theo dia chi sau:

1. Giri qua Hé théng tiép nhan, tra l&i phan anh, kién nghi clia ngudi dan tai dia
chi: http://nguoidan.chinhphu.vn hoic Hé théng tiép nhan, tra 10i phan anh, kién

nghi cia doanh nghiép tai dia chi: http://doanhnghiep.chinhphu.vn,

2. Giri dén co quan chuyén mén: Vin phong Uy ban nhan dén tinh Lai Chéu
(Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh).

- Pia chi: Tang 4, nha B, Trung tim Hanh chinh — Chinh trj tinh, phuong Tén
Phong, thanh phé Lai Chau, tinh Lai Chau.

- S6 dién thoai dwong diy néng: 0213.3 883.388

- Dia chi E-mail: duongdaynong(@laichau.gov.vn
* Lueu Y.
- Phan dnh, kién nghi phai ste dung ngén ngiv tiéng Viér, thé hién rd ngi dung;
- Ghi ¥8 ho tén, dia chi, s6 dién thogi (hodc dia chi thu dién ti) cia cd nhan, 16 chirc ¢6 phan dnh,
kién nghi;
- Khong tiép nhgn phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu ngi, 16 cdo va gidi quyet khiéu nai, 16 cdo.
[dpiupidaldaldsldpldridatdpldeldpidaidadeidaldaldplisilplopddpldpidpdd sl nldpid pleeld pdu pldnd o o
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Phu lye II

PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI QU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 Of72019/0D-UBND ngipf8
ciia Uy ban nhdn ddn tinh Lai Chdu)

1. Thong tin vé ca nhén, to chire phan 4nh, kién nghi
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Phu luc 11 o

PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI TRUC TIEP VE QUY PINPFHANH.CH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 O 72019/0P-UBND ngcop e S rema N 9
cua Uy ban nhdn dén tinh Lai Chau) || (8" «

1. Thong tin vé ¢4 nhin, tb chirc phan 4nh, kién nghi

Tén ca nhan, t0 chirc phan anh, kién nghi:....................... e
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Pai dién t0 chirc hoiic ca nhin tryc tiép phan anh, kién nghi
(Ky va ghi rd ho tén)
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