UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CAO BANG Poc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 04/2019/QP-UBND Cao Bang, ngay 29 thang 3 ndm 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhin, xit Iy phan anh, kién nghi cia ca nhan,
Heud Kty Cheve quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Cao Bing

tuphap@caobang.gov.vn \
-\\ Co quan: Tinh Cao Bang

3 ?gﬁgg;*}n ky: 180322019 fry BAN NHAN DAN TiNH CAO BANG

Can cir Ludt Té chire chinh quye dza phuwong ngay 19 thdng 6 nam 2015;

Can cir Lugt Ban hanh vén ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015,

Cén cir Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 vé tiép
nhdn, xiz Iy phan dnh, kién nghi cia cd nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/201 3/ND-CP ngay
14 thdng 05 nam 2013 cia Chinh phi vé sia déi, bé sung mot sé diéu cua
cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh va Nghi dinh 56
92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 ciia Chinh phi vé sira doi, bé sung

mét s6 diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cue Nghi dinh so 130/2018/ND-CP ngay 27 thing 9 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tzet thi hanh Ludt Giao dich dién tie vé chit ky s6 va dich
vu chitng thuc chir ky so;

Cén cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua BS
truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phii hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Viin phong Uy ban nhén dén tinh Cao Bang.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, x ly phan 4nh
kién nghi ctia ¢4 nhan, t8 chc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Cao Béng,

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 09 thang 4 nim 2019 va
thay thé Quyét dinh sb 1605/2011/Qb-UBND ngay 22 thang 7 ndm 2011 cia
Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhan, xur ly phan anh,
kién nghi cua ca nhén, tb chire d6i véi cac quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh
Cao Bing va Quyét dinh 5O 32/2014/Qb-UBND ngay 30 thang 9 ndm 2014 ctia
Uy ban nhén dan tinh vé viée stra ddi, bd sung Quyét dinh sb 1605/201 1/Qb-
UBND ngay 22 thang 7 ndm 2011 ctia Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quy ché
phéi hop tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc dbi véi cc
quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Cao Bing.
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Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Thu trudng cac sd, ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhéan dan cac huyén, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan
dan cac x4, phuong, thi trAn va cdc c4 nhan, t§ chuc cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh néy./.ﬁ- -

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH

- Vin phong Chinh phu; . )

- Cuc kiém tra VBQPPL, B Tu phép;
- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong trec HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh,;

- VP UBND tinh: LBDVP, TTTT,;

- UBND c4c huyén, thanh phé; <P % ¥

-Luu: VT, KSTT. Hoang Xuin Anh




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CAO BANG Doc 14p - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Tlep nhin, xir Iy phin anh kién nghi cia ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Cao Bing
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 04/201 9/0b-UBND ngay 29 thang 3 nam 2019
cia Uy ban nhan dén tinh Cao Bang)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

1. Quy che ndy quy dinh viéc tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t& chtrc v& cac quy dinh hanh chinh va nhitng viréng méc cu the trong thuc
hién quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dén
thugc pham vi quan ly cia Uy ban nhan dén tinh, Chii tich Uy ban nhan dan tinh
Cao Bing.

2. Quy ché nay khong quy dinh vé viéc tiép nhén, xtt Iy don thu khiéu nai,
t6 céo va huéng dan, giai dép phép luat.

Diéu 2. Doi twong ap dung
Quy ché nay 4p dung déi véi:

1. Van phong Uy ban nhén dén tinh; cac so, ban, nganh; Uy ban nhén dan
cac huyén, thanh pho (Uy ban nhan dan cap huyén); Uy ban nhan dan céc x4,
phuong, thi tran (Uy ban nhan dan cép x4) va céc c4 nhén c6 thAm quyén, trach
nhiém trong tiép nhan, xir ly céc phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va
thue hién quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Cao Béng.

2. Ca nhan, t6 chirc c6 phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va
nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay céc tir ngit sau day dugc hiéu nhu sau:

1. Quy dinh hanh chinh 1a nhiing quy dinh vé co che chinh séach, thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi séng nhan dan, thude
pham vi quén ly clia cac co quan hanh chinh nha nuéde, do co quan Nha nudc,
ngudi c¢6 thdm quyén ban hanh theo quy dinh cua phép luét.

2. Phan danh 1a viéc ca nhén, t6 chirc ¢ y kién véi co quan hanh chinh nha
nuéc vé nhiing van dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gém: Nhimng
vudng méc cu thé trong thuc hién; su khong hop phép, khéng hop 1y, khong dong
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bg, khong thong nhit véi hé thdng phép luat Viét Nam hodc diéu udce qubc té ma
Viét Nam ky két hoic gia nhép va nhing van dé kh4c.

3. Kién nghi 1a viéc c4 nhan, tb chue co phan énh véi co quan hanh chinh
nha nudce theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay va d& xuAt phuong an xir Iy hodc c6

sang klen ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
doi sng nhan dan.

4. Ca nhan 1a cong dan Viét Nam, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai,
ngudi nudc ngoai cé phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

5. T6 chike 1a doanh nghiép, hdi, hiép héi doanh nghiép, co quan hanh chinh,
don vi sy nghiép va céc td chirc khac dugc thanh 14p hop phap theo quy dinh ctia
phép luat c6 phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh.

6. H¢ thong thong tin z‘zep nhdn, xi Iy phdn dnh, kién nghi 13 hé thong thong
tin dién t&r c6 chirc nang ho trg viéc tiép nhén, xir 1y va cong khai két qua xur ly
c4c phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cta ¢4 nhan, t chie.

Piéu 4. Nguyén tic tiép nhén, xtt Iy phan anh, kién nghi

1. Tuén thd phap luat va dam béao quyén dugc phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh ctia c4 nhén, t6 chrc.

2. Cong khai, minh bach vé thdm quyén, trach nhiém tiép nhén, xi 1y phén
4nh, kién nghi theo quy dinh cua phép luét.

3. Tiép nhan, xir ly phén 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh phai bao

dam kip thoi, dung thoi han, ding thdm quyén quy dinh; thd tuc tiép nhan don
gian, thuén tién.

4. Quy trinh tiép nhan, xr Iy cu thé, 15 rang, thong nhét va bao dam su phéi
hop gitta cac co quan, don vi trong xi Iy phéan 4nh, kién nghi.

_ ChuongII *
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 5. Co quan tiép nhin phan anh, kién nghi

1. Vin phong Uy ban nhan dén tinh 12 co quan dau méi tiép nhan céc phan

anh, kién nghi ctia c4 nhan, t4 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Cao
Bing.

2. Cac s0, ban, nganh; Uy ban nhan dan cp huyen Uy ban nhan dan cap
xa co tham quyén va trach nhiém xir ly céc phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6
chitc vé& quy dinh hanh chinh khi nhan dugc Vin ban chuyén phén 4nh, kién nghi
ctia Van phong Uy ban nhéan dan tinh.

Piéu 6. Noi dung phan anh, kién nghi

1. Nhimng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi chdm tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding, khong

day du quy dinh hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc, ctia cén bo, cong
chure, vién chuec.
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2. Nhimg quy dinh hanh chinh ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc khéng
phu hop thyuc te, khéng dong b, khong thong nhat, khéng hop phap, tréi véi cac
diéu udc quoc t€ ma Viét Nam da ky két hoic gia nhép va nhiing van dé khac lién
quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Phuong én xtr Iy nhiing phan 4nh, kién nghi quy dinh tai khoan 1 va 2
biéu nay; dé xuat sdng kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh, d&i song nhan dan.

Diéu 7. Hinh thirc phan 4nh, kién nghi
C4 nhan, t6 chirc thuc hién phan 4nh, kién nghi thong qua céc hinh thire sau:

1. Gtri vén ban tryc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh dén dia chi: Vin
phong Uy ban nhan dan tinh Cao Bang (So 011, duong Hoang Dinh Giong,
phuong Hop Giang, thanh pho Cao Béng, tinh Cao Bang).

7 2. Phan 4nh, kién nghi dén s dién thoai, fax chuyén ding ctia Vin phong
Uy ban nhén déan tinh: Dién thoai 02063.954.979, fax: 02063.852.866.

3.  Phin  4nh, kién nghi qua hop thu dién  tir

thutuchanhchinh@caobang.gov.vn.

4. Phan anh, kién nghi qua Céng théng tin dién tir tinh Cao Bing:
http://www.caobang.gov.vn.

5. Phan énh, kién nghj qua Hé théng théng tin tiép nhan, xtt Iy phan énh, kién
nghi: https://nguoidan.chinhphu.vn hodc https.//doanhnghiep.chinhphu.vn.

~ 7.Phan 4nh, kién nghi bang phiu 14y y kién.

Dicu 8. Yéu cAu d6i v6i phan 4nh, kién nghj

Phan 4nh, kién nghj duoc tiép nhan phai dam bao cic yéu ciu theo quy
dinh tai Diéu 7 Nghi dinh 50 20/2008/NDB-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 vé tiép
nhan, xu ly phan anh, kién nghj cta ca nhan, to chuc ve quy dinh hanh chinh
(Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP) va khoan 3 biéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 nim 2017 cua Chinh phu veé sira doi, b sung mét s6 diéu cua
cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh (Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP).

Diéu 9. Tiép nhin, xit Iy phan 4nh, kién nghi giti dén Vin phong Uy
ban nhan dan tinh

1. Van phong Uy ban nhén dén tinh c¢6 trdch nhiém tiép nhén, nghién ctu,
danh gid, phan loai c4c phan 4nh, kién nghi clia c4 nhan, t6 chirc v& ndi dung quy
dinh hanh chinh va nhiing vuéng mac cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh
dé chuyén cho céc co quan c6 thAm quyén xur ly theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP va Khoan 4 Diéu 2 Nghj dinh sé 92/2017/ND-CP.

2. Trén co s két qua danh gi4, phan loai phan 4nh, kién nghi, Chénh Vin
phong Uy ban nhén dan tinh ky vin ban chuyén phén 4nh, kién nghi cua ca nhan,
t6 chitc dén cac co quan c6 thim quyén xur ly (van ban chuyén phan 4nh, kién
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nghi duogc gui dong thoi cho t6 chirc, c4 nhan c6 phan 4nh, kién nghi). Viéc
chuyén phan 4nh, kién nghi duoc thue hién nhu sau:

a) P6i véi phan 4nh, kién nghl vé nhimg vudng méc cu thé trong thuc hién
quy dinh hanh chinh do hanh vi chim tré, gy phién ha hozc khéng thuc hién,
thuc hién khéng ding, khong ddy dii quy dinh hanh chinh cia co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phuong, cla can bd, cong chirc, vién chiec:

Phén anh, kién nghi vé hanh vi cia cén bd, céng chirc, vién chirc thudce cac
s0, ban, nganh (bao gdm ca tai cdc don vi truc thudc): Van ban chuyén phan 4nh,
kién nghi duoc gii dén cac sd, ban, nganh tryc tiép quan 1y cén b, cong chirc,
vién chirc dé xtr ly.

Phan anh, kién nghi vé hanh vi ctia can bd, cong chuec, vién chirc thudc Uy
ban nhan dén cap huyén: Vin ban chuyén phan anh, kién nghi duoc giri dén Uy
ban nhan dan c4p huyén dé xtr ly.

‘Phan énh, kién nghi vé hanh vi cta can b, cong chirc thude Uy ban nhan
dan cép xa: Vin ban chuyen phan anh, klen nghij dugc giri &én Uy ban nhan dan
cap huyén dé chi dao Uy ban nhan dan clp xa xir ly.

b) D4 véi phan 4nh, kién nghi vé néi dung quy dinh hanh chinh:

Déi véi quy dinh thude thdm quyén ban hanh cta céc co quan nha nudc &
Trung wong: Van phong Uy ban nhan dan tinh chuyen phan 4nh, kién nghi dén
céc co quan nha nuéc & Trung wong c6 thdm quyén tiép nhan, xit ly.

Péi véi quy dinh hanh chinh thuge thim quyen ban hanh ctia Hoi ddng
nhan dan tinh, Uy ban nhan dén tinh, Cha tich Uy ban nhén dén tinh: Vin ban
chuyén phan 4nh, kién nghi duoc giri dén céc s, ban, nganh c6 lién quan dé tham
muu, b4o céo Hoi ddng nhéan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh va Chu tich Uy ban
nhan dén tinh xtt 1y theo thdm quyén. Trudng hop ndi dung phan 4anh, kién nghi
lién quan dén hai hay nhiéu co quan hanh chinh nha nudc khic nhau, vin ban
chuyén phéan 4nh, kién nghi dugc gui cho céc co quan lién quan va giao cho mét
co quan chu tri xu ly.

Déi véi quy dinh hanh chinh thu¢c thim quyen ban hanh ctia Hoi dong
nhéan dan, Uy ban nhan dén cap huyén: Van ban chuyén phan anh, kién nghi duoc
giri dén Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cép huyén dé xr ly.

Déi v6i quy dinh hanh chinh thu¢c thim quyen ban hanh cta Hoi déng
nhan dan, Uy ban nhan dén cép x4: Vin ban chuyen phan énh, klen nghi duogc gui
dén Uy ban nhén dén clp huyén @& chi dao Uy ban nhan dan cép xa xtr Iy hodc d&
nghi H6i d6ng nhéan dan cap xa xu ly.

¢) Van phong Uy ban nhén dén tinh c6 thé chu tri xtr ly cdc phan énh, kién
nghi da duogc cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dén cap huyén xtr ly hoac chi dao
xtt ly nhung c4 nhan, t6 chtc van tiép tuc phan 4nh, kién nghi.

3. Vin ban chuyén phan énh, kién nghi cin quy dinh rd thoi gian xtr ly
phan 4nh, kién nghi va théng bao két qua xir 1y phan 4nh, kién nghi cho Vin
phong Uy ban nhan dén tinh.
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Diéu 10. Xi¥ Iy phan 4nh, kién nghi

1. Céac sé, ban, nganh; fly ban nhan dan cép huyén; Uy ban nhén dan cép
xd co trach nhiém xir ly phén 4nh, kién nghi cia t& chire, ¢4 nhan vé quy dinh
hanh chinh theo dting quy dinh tai Diéu 14, Piu 15 Nghi dinh s§ 20/2008/ND-
CP, Khoan 6 Piéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP va thoi han quy dinh tai vin
ban chuyén phan 4nh, kién nghi ctia Van phong Uy ban nhan dén tinh.

2. YEn phong ny bap nhan da?u} tinh c6 trach nhi’ém dén déc cac s&, ban,
nganh; Uy ban nhan dén cap huyén; Uy ban nhan dan cap xa xur ly phan 4nh, kién
nghi theo ding quy dinh.

Piéu 11. Tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh
nghiép trén H¢ thong thong tin tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi

1. Quy trinh tiép nhén, phan loai, chuyén phéan 4nh, kién nghi va xt ly,
cong khai ket qua xtr ly phan 4nh, kién nghi clia nguoi dan, doanh nghiép trén Hé
thong thong tin ‘tiép nhan, x ly p}}én anh, kién nghi dugc thuc hién theo quy dinl}
tai khoan 4 DPiéu 2 Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP va Chuong VI Théng tu so6
02/2017/TT-VPCP _ngay 31/ 10/2017 cua B¢ truéng, Chu nhiém Vin phong
Chinh phti huéng dan vé nghiép vu kiém soét thii tuc hanh chinh.

2. Noi dung phan anh, k‘ié’n nghi cia nguoi dan, doanh nghiép; tra 1di ctia
co quan nha nuéce ¢d thAim qqyén va cac hoat dong, ’nc}i dung thuc hién tiép nhén,
phoi hop, xir Iy phan anh, kién nghi cta co quan tiép nhén va co quan xir ly trén
He thong thdng tin ¢6 gia tri nhu vin ban gidy.

3. Trudng hop céc phan 4nh, kién nghi c6 noi dung lién quan dén béo vé bi
mét nha nudc hodc trong qu4 trinh xir 1y ¢ cac thong tin thudc bao vé bi mat nha
nudc thi quy trinh tra 16i phai duoc thuc hién va quan ly theo ché do mat, khong
cap nhat thong tin trén Hé thong théng tin tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi.

Diéu 12. Cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi

Chénh Vén phong ﬁy’ban nhén dan tinh; Thu truéng céc 50, ban, nganh;
Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén; Chu tich Uy ban nhan dén cap xa c6 trach
nhiém cong khai ket qua xir 1y phan 4nh, kién nghj bang céc hinh thirc sau:

1. Pang tai trén Hé thong thong tin tiép nhén, xt ly phén 4nh, kién nghi;
Cong thong tin dién tlr ctia tinh Cao Béng va Trang Thong tin dién tir clia céc s,
ban, nganh, Uy ban nhén dan cap huyén, cip x3 (néu co).

2. Thong bdo trén céc phurong tién thong tin dai ching.

3. Gui cong van thdng bao cho ca nhan, td chic cé phén 4nh, kién nghi.

4. Céc hinh thirc kh4c.

. Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan dan tinh
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1. Théng bao cong khai dia chi cua co quan dAu méi tiép nhén phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua tinh dén cac s&, ban, nganh; UBND cap
huyén; UBND céap xa d& niém yét cong khai theo quy dinh, ddng thoi cong khai
trén Cong Théng tin dién tir cia tinh va c4c hinh thitc pht hop khac.

2. T6 chirc t1ep nhén, nghién ctru, danh gia, phén loai céc phéan anh, kién
nghi cua c4 nhan, tb chitc & chuyén cho céc s&, ban, nganh; Uy ban nhén dén
cap huyén xtr ly theo quy dinh.

~ 3.boén dbc céc s, ban, nganh; Uy ban nhan dan cAp huyén xir Iy phan 4nh,
kién nghi theo ding quy dinh.

4. Tham muu gitip Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao cac co quan, don
vi trong viéc xir ly phan anh, klen nghi cua ca nhan, t6 chitc v& quy dinh hanh
chinh; @& xuAt c4c bién phap can thiét ¢é chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh
trong viéc xur ly phan éanh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc.

5. Téng hop két qua xr 1y phan 4nh, kién nghi ciia céc s&, ban, nganh, Uy
ban nhan dan cap huyén va tham muu giip Chu tich Uy ban nhan dan tinh béo
c40 Vin phong Chinh phu theo quy dinh.

Piéu 14. Trach nhiém cia cac s&, ban, nganh; ny ban nhan dan cfip
huyén; Uy ban nhan dan cap xa

1. Cong khai ndi dung huéng din thuc hién phan 4nh, kién nghi cta ca
nhan, td chitc v& quy dinh hanh chinh theo quy dinh (Mdu niém yét cong khai
theo Phu luc kém theo Quy ché nay).

2. X1r 1y cac phan anh, kién nghi trong pham vi thdm quyen béo dam dung
quy trinh, dtng thoi han theo yéu cau, dé nghi tai Vin ban chuyen phan 4nh, kién
nghi cia Van phong Uy ban nhan dén tinh va quy dinh tai Piéu 10 ctia Quy ché
nay.

3. Thuc hién cong khai két qua xir Iy phén 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh
chinh theo quy dinh.

4. Téng hgp béo céo dinh ky hodc dot xuét v& tinh hinh, két qua xir ly phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai co quan, don vi va gui vé Van phong
Uy ban nhén dén tinh dé téng hop béo cdo Chu tich Uy ban nhén dan tinh, Vin
phong Chinh phu.

Diéu 15. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. C4 nhan, t8 chirc ¢6 nhimng phén 4nh, kién nghi dem lai hiéu qua thiét
thuc, gitlp co quan hanh chinh nha nude sta ddi, bd sung, huy bo, bdi bd nhimg
van ban, nhiing quy dinh hanh chinh khong phu hop thi dugc khen thudng theo
quy dinh cta phéap luat v& thi dua khen thuéng.

Tht trudng co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién t1ep nhén, xt ly phan
4nh, kién nghi c6 trach nhiém khen thuong theo thAm quyén hodic dé xuét hinh
thic khen thudng cho ca nhan, to chirc c6 phan éanh, kién nghi.
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2. Cén bg, cong chirc, ngudi dimg dau co quan, td chirc dugc giao nhiém vu
tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi clia c4 nhan, td chirc v quy dinh hanh chinh
hoan thanh tét nhiém vu theo quy dinh ctia Quy ché nay dugc khen thudng theo
quy dinh cua phap luét.

3. Can bg, cong chirc, thu trudng co quan, don vi dugc giao nhiém vu tiép
nhén, xtr ly cdc phan anh, kién nghj cia c4 nhén, tb chirc vé quy dinh hanh chinh

néu vi pham hoéc khéng thuc hién dﬁy du trach nhiém theo quy dinh thi phaj chiu

trach nhiém theo quy dinh ctia phap luat vé can'bd, cong chirc, vién chirc./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH




PHU LUC

ng hwong din thuc hién phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chirc
Quyét dinh s6 04/2019/0D-UBND ngay 29 thdng 3 nam 2019 cia
Uy ban nhdn dén tinh Cao Bang) (f,

PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY DINH HANH CHINH

Van phong Uy ban nhan dén tinh Cao Biang mong nhén duoc phan 4nh, kién nghi cta c4
nhén, t0 chitc vé quy dinh hanh chinh theo cc ndi dung sau day:

- Nhiing vuéng mic cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh cla co quan, cén bo,
cong chirc, vién chirc nha nudc nhu: tir chéi thue hién, kéo dai thoi gian thuc hién thi tuc hanh|
chinh; tu ¥ yéu cau, bd sung, dit thém ho so, gidy t& ngoai quy dinh cta phép luat; sich nhiéu,
gdy phién ha, din ddy trich nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thi tuc hinh chinh
hodc niém yét cong khai khong dy du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh
chinh; thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu lyc thi hanh hodc tri véi noi
dung thu tuc hanh chinh dugc ding tai trén co s dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thue té; khong ddng bd, E:hiéu thdng nhAt;
khong h9p Qhép hodc trai VvOi cdc dieu udc quoc t€ ma Viét Nam di ky két hoic gia nhép;
nhiing van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuét phuong an XU ly nhiing phan anh néu trén hodc c6 sing kién ban hanh méi quy
dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

C4 nhén, t6 chitc phan 4nh, kién nghi theo cac hinh thirc sau:

- Gui van ban truc tiép, hodc théng qua dich vu buu chinh dén dia chi: Vin phong Uy ban
nhén dan tinh Cao Bang (86 011, duong Hoang Pinh Giong, phudng Hop Giang, thanh pho
Cao Béng, tinh Cao Bang).

- Phan 4nh, kién nghi dén sb dién thoai, fax chuyén dung ctia Vin phong Uy ban nhan
dan tinh: Di¢n thoai 02063.954.979, fax: 02063.852.866.

- Phan 4nh, kién nghi qua hop thu dién tir: thutuchanhchinh@caobang.gov.vn.

- Phan 4nh, kién nghi qua Coéng thong tin dién tr tinh Cao Bing:
http://www.caobang.gov.vn. :

- Gui phan 4nh, kién nghi qua H¢ théng théng tin tiép nhan, xtt 1y phan anh, kién nghi-
https://nguoidan.chinhphu.vn hodc hitps.//doanhnghiep.chinhphu.vn.

Luuy: ) , ¢
- Phan dnh, kién nghi phdi sir dung ngén ngit tiéng Viét; ghi rd noi dung phan dnh, kién
nehi; , 7

- Ghi r6 tén, dia chi, so dién thoai (hodc dia chi thw tin) ciia cd nhén, t6 chire ¢ phan
danh, kién nghi; ] ) ) 5

- Khong tiép nhdn, xi Iy don thu khiéu nai, t6 cdo va hwdng dan, giai dap phap ludt.
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