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QUYET DPINH

Ban hanh Quy dinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc

CONG THONG TN D!émml Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢éng tinh Thira Thién Hué
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1 OO s Lkt T6 chite chink quyén dia phwong ngay 19 thdang 6 niim 2015;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015,

Céin cir Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cia Chinh phii
vé thuc hién co ché mét cifa mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van
phong Chinh phii huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché
mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hamh chinh;

Theo d¢ nghi ciia Chdanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh tai To trinh sé
186/TTr-VPUB ngay 24 thdng 5 nam 2019 vé viéc dé nghi ban hanh cdc Quy dinh tiép
nhdn, gidi quyét va tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh tai cap tinh va cap huyén.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép nhan, giai quyet va
tra két qua giai quyet tht tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh Thira Thién Hué.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 6 nam 2019.
Bai bo Quyét dinh sb 51/2013/QP-UBND ngay 19/12/2013 cia UBND tinh vé Viéc
ban hanh quy dinh huéng dan, tiép nhén, g1a1 quyét va giao tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira tai céc so, ban, nganh cap tinh.

Dleu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thu trudng cac sd, ban,
nganh cp tinh, Thu trudng céc co quan Trung wong dugc tb chirc theo nganh doc
dong tai dia phuong, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phd va
céc t6 chirc, ca nhén hen quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL, B6 Tu phép;

- Cuc Kiém so4t TTHC (VPCP);

- Thuong vu Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- Chu tich va cac Pho CT UBND tinh;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh,;
-PCVPvacacCV;

- Cong béo tinh, Cong Théng tin dién i tinh,
- Luu: VT, CCHC. Phan Ngoc Tho
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QUY PINH
Tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué |
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 30 /2019/0P-UBND
ngay 03 théng 6 ndm 2019 cria Uy ban nhdn dén tinh Thira Thién Hué)

) Chuong I
CAC QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé& viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cdng tinh Thira Thién Hué.

Piéu 2. Poi tuong ap dung

1. Céc co quan giai quyét thii tuc hanh chinh, gdm:

a) Céc s, ban, nganh cip tinh.

b) UBND céc huyén, thj x4, thanh ph6 (sau ddy goi [a UBND cép huyén).

c¢) Cac co quan cia Trung wong dugc t6 chirc theo hé théng nganh doq tai
dia phuong.

2. Can b, cdng chirc, vién chirc ca cac co quan ¢6 tham quyén giai quyét
thd tuc hanh chinh quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay (sau diy goi chung la cong
chire, vién chur). |

3. To chire, ¢4 nhéan c6 y8u ciu thuc hién thu tuc hanh chinh (sau day gm
chung 14 té chic, c4 nhan).

4. Doanh nghiép cung tng dich vy buu chinh céng ich, doanh nghiép, ca

nhan dugc thué hodc dwoc Gy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dgnh
cta phép luat.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan va tra két qua

1. LAy sy hai long ctia td chirc, c4 nhén la thude do chat lwong va hiéu qua
phuc vu cia cdng chirc, vién chirc va co quan ¢é tham quyén.

2. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chire, ca nhan theo co ché mot
clra, mot cura lién thong dugc quan Iy tap trung, théng nhat. TS chirc tiép nhan hd
so va tra két qua tai mot dAu méi 12 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh, tru
nhting thu tuc hanh chinh dac thu.

3. Giai quyet thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, ding
phéap lust, cdng bing, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va c6 su phdi
hop chit ché giita cac co quan c6 thdm quyén.
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4. Qua trinh g1a1 quyet thi tuc hanh chinh dwoc dén dbc, kiém tra, theo
doi, giam sat, danh gia bang cac phuong thirc khac nhau trén co sO ddy manh
g dung coéng nghé thdng tin va c6 su tham gia ctia té chirc, c4 nhan.

5. Cong chuc, vién chic tiép nhan khéng duoc yéu cau td chie, ca nhén
ndp thém bat ky mét loai gidy t& nao khac ngoai danh muc thanh phan ho so.

6. Viéc hudng dan, yéu cau bd sung, didu chinh noi dung, gia han thoi
gian giai quyét hd so cho té chire, c4 nhan dugc thyc hién mét 1an, cy thé, day du
bang van ban.

7. Khéng 1am phat sinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho té chirc,
ca nhan ngoai quy dinh ctia phép luét.

8. Trung tam Phuc vu héqh chinh c¢ong tinh lam viéc theo gid hanh chinh
cac ngay trong tuan tir thr hai dén thir sau va sang thir bay, trir cic ngay Ié, tét...
theo quy dinh cuia phép luat.

_ Chuong I1
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH

Piéu 4. Pham vi tiép nhén thi tuc hanh chinh

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh tiép nhan hd so thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét ctia Uy ban nhan
dan tinh, cdc co quan chuyén mon thuge Uy ban nhan déan tinh, nhimg tha tuc
hanh chinh thu¢c thdm quyén giai quyét hoic lién thong giai quyét cua cac co
quan dugc to chirc theo hé thong nganh doc tai dia phuong theo chi dao cia Thu
tuong Chinh phi, nhitng tht tuc hanh chinh thuge tham quyen giai quyét cia cac
bo, nganh, ctia Uy ban nhan dén cip huyén dugc giao tiép nhan tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh.

2. B6i véi nhimg thu tuc hanh chinh dic tht dwoc Chu tich Uy ban nhan
dan tinh quyét dinh cho phép khong thuc hién tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh thi s&, ban, nganh cép tinh dugc tiép nhan tai don vi, nhung
phai cap nhat vao Hé thong xir Iy mét cira tép trung va phai ap dung quy trinh
theo ddi viéc tlep nhan, xir ly hd so, tra két qua giai quyét twong ty nhu quy dinh
tai cac Diéu 7, 8, 9, 10, 11 ctia Quy dinh nay.

Piéu 5. Cac hinh thirc tiép nhan hd so va tra két qua

1. Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;

2. Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh cua Thl’l‘ tudng
Chinh phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoédc qua uy quyén theo
quy dinh cta phap luat;

3. Truc tuyén tai Céng Dich vu cong cua tinh.

biéu 6. Hwréng din ké khai, diang ky giai quyét thi tuc hanh chinh



1. Cong chue, vién chuire Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh c6 trach
nhiém hudng dén 6 chirc, ca nhan:

a) Cac hd so, gidy to ma td chirc, ca nhén phai ndp khi giai quyét thu tuc
hanh chinh;

b) Quy trinh, thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh;

¢) Mitc va cach thirc ndp thué, phi, 18 phi hodc céc nghia vu tai chinh khac
(néu co);

d) Cach thuc hién tao tai khoan ¢ dang ky giao dich tht tuc hanh chinh;

d) Cung cép cac thdng tin, tai litu lién quan dén viéc thuc hién thi tuc
hanh chinh khi t§ chirc, c nhan yéu ciu theo quy dinh phap luat.

Nbi dung huéng dan phai bao dam chinh xac, day dt, cu thé theo vin \ban
quy pham phap luét dang c hiéu luc, quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh cta
Chu tich UBND tinh.

2. Viéc hudng dan t chirc, ca nhén c6 thé thuc hién théng qua cc cach
thire sau:

a) Huéng dan truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh;

b) Hudng dan qua hé thdng tdng dai hodc sb dién thoai chuyén ding da
cdng bo cong khai,

c) Huong dan truc tuyen trén Cong Dich vu cong tinh hoac qua mang‘ xa
héi duoc cap ¢ tham quyén cho phép;

d) Bang vin ban duoc giri qua dich vu buu chinh;

d) Qua cac bd hd so dién miu, qua cac video huéng din mau dung san
hoic bang cac cach thirc khac. |

No6i dung huéng dan duoc luu tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng
tinh.

3. Truong hop danh muc tai lidu trong hd so giai quyét thi tuc hanh chinh
con thiéu so v6i danh muc tai liéu duoc cong bb cong khai theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay hosc tai lidu chua cung céap ddy db thong tin theo biéu mau
huéng din clia co quan c6 thAm quyén thi cong chirc, vién churc tiép nhan ho so
tht tuc hanh chinh huéng dan dai dién td chitc, ¢4 nhan b sung mot lan day du,
chinh xac.

4. Cong chire, vién chirc Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh hé trortd
chirc, ca nhan thuc hién tao tai khoan sir dung khi dén nop ho so tai Trung tam.

Piéu 7. Tiép nhin hd so

1. B6i véi hé so ndp truc tiép, cong chirc, vién chuc tiép nhan hd so kiém
tra tinh hop 1€, chinh x4c, day du cta hd so. Néu ho so khong thudce pham vi giai
quyet thi huéng dan dé t5 chirc, ca nhan dén cac co quan cb thdm quyén giai
quyét theo quy dinh.

a) Truong hop hd so chua hop 1€, chua chinh xéc, day du theo quy dinh thi
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huéng dén td chirc, ca nhan bd sung, hoan thién hd so bang Phiu yéu ciu bd
sung, hoan thién hd so (Mau sb 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh
nay);

b) Truong hop tir chéi nhan hd so, cong chure, vién chuc tiép nhan hd so
phéi néu 16 ly do theo mau Phiéu tir chdi giai quyet hé so thii tuc hanh chinh
(Mau s6 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay);

¢) Truong hop hé so hop 1€, can bd, cong chire, vién chuc tiép nhan hd SO
cép nhiat thong tin vao Hé théng xi [y mgt cira tép trung cua tinh va 1ap Gidy tlep
nhén hé 50 va hen tra két qua, Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hé so (Mau
s6 01, sb 05 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyet dinh nay); chuyen hd so cho
bo phan Hanh chinh téng hop s héa hd so dé luu tr, giai quyet hé so trén moi
truong mang;

d) Trudng hop thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyet
ngay khi sau khi tiép nhan, giai quyét, néu ho so da ddy du, chinh xac, du didu
kién tiép nhan, cong chure, vién chirc tiép nhan khong phai lap Gidy tlep nhén hd
so va hen tra két qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao He
théng xir ly mét ctra tap trung cta tinh; trudng hop ngudi ndp ho so yéu cau phai
c6 Gidy t1ep nhan hd so va hen tra két qua thi cong chire, vién chirc cung cip cho
ngudi ndp hd so.

2. Péi vé6i hd so ndp qua dich vu buu chinh, céng chirc, vién chic tiép
nhén hd so cling nhan vién buu chinh kiém dém hd so, bao dam phu hop véi
danh muc tai lidu ghi trén Phiéu giri hd so cta buu chinh.

a) Cong chirc, vién chirc tiép nhan hé so thuc hién cac cong viéc & Khoan
1, Didu nay;

b) Thoi han giai quyét duoc tinh tir ngay cong chirc, vién chirc tiép nhan
nhan dugc hd so hop 1¢, ddy da tir nhan vién buu chinh (Bién ban giao nhan hé
so giita céng chirc, vién chirc tiép nhén va nhén vién buu chinh);

¢) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh c6 trach nhiém tra lai hé so
khong thudc pham vi giai quyet ho so chua hop I¢, day du hodc chuyen Phiéu
hudng din hoan thién hd so, Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua cho 6 chir,
ca nhan ngay trong ngay theo duong buu chinh.

3. Pbi véi hb so ndp truc tuyen thOdng qua Cong Dich vu cong cua tinh,
cong chtre, vién chirc tiép nhan hd so phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day
du cia hd so.

a) Trudng hop hé so chua ddy du, chinh xéac hodc khong thudc thidm quyén
giai quyét theo quy dinh, cong chirc, vién chirc tiép nhan phai c6 thong bao, néu
rd ndi dung, ly do va hudng dan cu thé, ddy da mét lan dé to chire, ca nhan bd
sung ddy du, chinh xac hodc gl ding dén co quan c6 tham quyén;

Viéc thong bo duoc thuc hién thdong qua chirc ning giri thu dién tir, gui
tin nhan t4i to chirc, ¢4 nhan qua Cong Dich vu cong cula tinh.
b) Néu hd so cia td chire, ca nhan ddy du, hop 16 thi cong chirc, vién chirc



tiép nhan ho so gii Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chic, c4 nhan
qua Cong Dich vu cong ctia tinh va chuyén cho co quan cé thim quyén dé giai
quyét theo quy dinh.

Piéu 8. Chuyén hd so cho co quan giai quyét thii tuc hanh chinh

Ngay sau khi tiép nhén ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 7
Quy dinh nay, cong chic, vién chirc tiép nhan hd so phai chuyén hé so dén co
quan c6 thdm quyén giai quyét nhu sau: :

1. Chuyen dir lidu hé so dién tir da duoc s hoa, duogc ky s6 hoic dugc tiép
nhén truc tuyen ctia to chirc, c4 nhin dén co quan c6 thim quyén giai quyét thong
qua Hé théng xtr ly mdt cira tap trung cua tinh.

2. Chuyen hd so gidy (kém theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét hd s0) cho co quan c6 thim quyen giai quyet
ngay trong ngdy lam viéc hodc chuyen vao dau gid ngay lam viée tiép theo dbi
v6i trrdng hop tiép nhén sau 15 gid hang ngay. |

Viée chuyén hé so glay dén co quan c6 thAm quyén giai quyét duoc thuc
hién bang céch chuyen truc tiép hoic théng qua dich vu buu chinh c6ng ich nhung
phai bao dam tiét kiém, hiéu qua an toan ho so tai liéu.

3. Co quan c¢6 tham quyen giai quyét tlep nhan hd so, kiém tra va tra lai
hd so khi phat hién hd so khéng hop 18, ddy di do Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh chuyen dén. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh cé txrach
nhiém lién hé véi td chic, c4 nhan dé xin 18] va d& nghi hoan chinh hé so ‘dheo
quy dinh.

Piéu 9. Giai quyét ho so thii tuc hanh chinh

1. Sau khi tiép nhan h so thu tuc hanh chinh, Thu trudng co quan co thim
quyén phan cong «cbng chire, vién chure xtr ly truc tiép xem xét, thim dinh hd so,
trinh phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Trudng hop th tuc hanh chinh khéng quy dinh phai thdm tra, x4c minh
hd so, cong chire, vién chie dugc giao xur ly hd so thuc hién thdm dinh, trinh cdp
c6 thdm quyén quyét dinh; cap nhat thong tin vao He théng xur ly mot cira, tap
trung cua tinh va ghi thong tin vao Phiéu kidm soat qua trinh giai quyét hd so;
chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tim Phuc vy hanh cth
cong tinh.

3. Trudmg hop c6 quy dinh phai thdm tra, x4c minh hé so

a) Cong chuc, vién chirc dugce giao xur ly hé so thyuc hién thim tra, xac
minbh, trinh cdp c6 thAm quyén quyét dinh, cap nhat théng tin vao Hé théng Xu ly
mdt cla tap trung cua tinh va ghi thong tin vao Phiéu kiém soat qué trinh glal
quyét hd so; |

b) Qué trinh tham tra, x4c minh phai dugc l1p thanh ho so, luu thong tin

vao Hé thong Xt ly mot clra tap trung cua tinh va luu tai co quan giai qufyet
Trudng hop cin c6 mit ¢4 nhén, td chic dé thdm tra, xdc minh ho so thi phai tap
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nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phin, néi dung thim tra, x4c minh
trén Hé thong xtr Iy médt cira tap trung hodc théng bao cic noi dung trén cho
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh trong trudng hop gidi quyét hé so gidy
dé theo dai, giam sat.

4. Pbi véi ho so qua tham tra, thAm dinh chua du diéu kién giai quyét, co
quan giai quyét tha tuc hanh chinh tra lai hd so kém theo théng bdo bang vin ban
va néu 18 1y do, ndi dung cin bd sung theo miu Phiéu yéu cdu b sung, hoan
thién hd so dé giri cho c4 nhén, té chirc théng qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh. Thoi gian thong bdo tra lai hd so khéng qué ba (03) ngay lam viéc ké
tir ngay t1ep nhan hd so, trir truong hop phép luét chuyén nganh da c6 quy dinh
cu thé vé thoi gian. Thot gian giai quyét duoc tiép tuc tinh sau khi nhén du ho so.

5. Trudng hop hé so phai 14y y kién ctia cac don vi ¢6 lién quan

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so gtri théng bao dién tir hodc van
ban phoi hop xir ly dén céc don vi c6 lién quan, trong d6 néu cy thé ni dung léy
y kién, thoi han lay y kién. Viéc Iay y kién phai dugc cép nhat day du vé noi

dung, thoi han, co quan lay y k1en trén Hé thong xir Iy mot cira tap trung va
Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét ho so;

b) Co quan, don vi dugc lay y kién c6 trach nhiém tra 101 cac ndi dung
dugc lay y kién theo thoi han ldy y kién va cép nhét két qua tham gia y kién vao
Hé thdng xtr ly mot ctra tip trung cta tinh va Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet
hé so. Trudng hop qud thoi han ldy y kién ma co quan, don vi dugc lay y kién
chua c6 vian ban gidy hodc van ban dién tir tra 16i thi co quan, don vi chu tri
théng bao cho Giam dbéc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh vé viéc chdm
tré dé phéi hop xir ly.

6. Truong hop ho so thuc hién theo quy trinh lién théng gifta cdc co quan
c6 thdm quyén cling cip

a) Trudng hop t6 chirc, ca nhan ndp ho so glay, Trung tdm Phuc vy hanh
chinh c6ng tinh xac dinh thir tu cdc co quan c6 thdm quyén giai quyét, chuyén ho
so gidy den co quan chu tri giai quyét. Co quan chu tri ¢6 trach nhiém xtr ly ho
s0, cung cip két qua giai quyet thudc thdm quyén (néu co); thue hién chuyén hd
so lién thong theo quy dinh dén co quan tham gia giai quyét tlep theo, trong do
Phiéu chuyén xir Iy phai néu 16 n6i dung cong viéc, thoi han giai quyét cia co
quan tham gia; c@p nhét thong tin xur ly, thong tin chuyén xir ly vao Hé théng xir
Iy mét cira tap trung cua tinh va Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét ho so;

Co quan tham gia giai quyet ho so lién thong c6 trach nhiém xur ly theo
thdm quyén, chuyén két qua va hd so cho co quan c6 thdm quyén tiép theo theo
thir tu Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh xac dinh; co quan c6 thim quyén
cubi cung giai quyét xong thi chuyén két qua va hé so kém theo cho co quan c6
thim quyén chu tri; co quan chu tri chuyén két qua giai quyét thl tuc héanh chinh
cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh dé tra két qua cho cé nhan, t6 chirc
theo quy dinh; cap nhét tinh hinh, két qua xtr 1y hd so lién théng vao He théng xir
Iy mot ctra tip trung va Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so.
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b) Trudng hop cé nhén, t5 chic ndp hd so dién ttr, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh ¢6ng tinh chuyén hd so dién tir dén tit ca cac co quan, don vi tham
gia giai quyét, trong d6 ghi r3 tréch nhiém, ndi dung cong viéc, thoi han tra két
qua cua cdc co quan, don vi tham gia giai quyet Co quan, don vi tham gia giai
quyét hd so lién théng thuc hién xtr ly theo tham quyén, tra két qua giai qnyet
cho co quan, don vi can sir dung két qua giai quyet cho c4c budc tiép theo va gui
cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh dé tra két qua cho cé nhan, t6 chirc
theo quy dinh; cap nhat tinh hinh, két qua xir Iy hd so lién thong vao Hé théng xur
ly mot clra tap trung.

7. Truong hop hd so thue hién theo quy trinh lién thong gifta cac co qruan
c6 thim quyén khéng cling cip

a) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng tinh chuyén hd so gidy dén co quan
chii tri gidi quyét; co quan chil tri ¢6 trach nhiém x\r ly hd so; thuc hién chuyen
hé so lién théng theo quy dinh dén cac co quan tham gia giai quyét lién thong.
Chuyén thong tin trén H¢ thong xu ly mot cira tdp trung cho cdc co quan, don vi
tham gia giai quyét lién thong dé gidm sat;

b) Co quan tham gia giai quyet lién thong xu ly hé so theo quy dinh tai
khoan 1, 2, 3, 4, 5 Didu nay; chuyén két qua giai quyét cho co quan chu tri g
quyét de gui cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh tra két qua cho t6
chtrc, c4 nhéan theo Gidy tiép nhan ho so va hen tra ket qua ‘

8. Trudng hop hd so thude thim quyén giai quyet cua cac bd, nganh Trung
vong, Uy ban nhan dan cdp huyén duogc giao tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c¢6ng tinh

~ a) Trung t&m Phuc vu hanh chinh c6ng tinh tiép nhan va chuyén hd so gidy
dén co quan chu tri giai quyét;

b) Co quan chu tri ¢6 trach nhiém xir 1y hd so; chuyén két qua giai quyét

cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh dé tra két qua cho cé nhdn, t chirc
theo Gidy tiép nhén hé so va hen tra két qua. |

9. Céc hd so quy dmh tai khoan 1, khoan 2 Dbiéu nay sau khi thdm dmh
khong du diéu kién giai quyet CO quan giai quyet tha tuc hanh chinh tra 1a1 hd so
va thong bao bang van ban néu 10 ly do khong giai quyet hd so theo mau Phiéu
tir chdi giai quyet hd so (Mau s6 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyet dlnh
ndy) gui cho cé nhén, td chirc thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cohg
tinh. Thong bao duoc nhap vao muc tra két qua Hé thong xtr Iy mot clra tap trung
va trong S4 theo ddi hd so (Mau s6 06 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyet dinh
nay). Thot han thong bdo phai trong thoi han giai quyet ho so theo quy dinh. ;

10. Trudng hop khong thé giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung thoi
gian quy dinh, trong thoi han cham nhét 01 (mdt) ngay trude ngay hét han, co
quan, don vi giai quyét hd so phai thong béo bang vin ban cho Trung tdm Phuc
vu hanh chinh c¢éng tinh va guri Phidu xin 131 va hen lai ngay tra ket qua (Mau 80
04 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay) cho cé nhén, td chirc, trong do
ghi 15 ly do qud han, thoi gian xin gia han tra két qua. Viéc hen lai ngay tra két
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qué dugc thyc hién khong qua mot lan.

Thoi gian gia han tra két qua yéu cau khéng qua thoi han giai quyét tha
tuc hanh chinh d6 (d6i véi nhitng thi tuc hanh chinh ¢6 thoi han giai quyét dudi
8 ngay) hoac khong qua 1/2 thol gian gidi quyét thi tuc hanh chinh (doi voi
nhimg tha tuc hanh chinh cé thoi han giai quyét tir 8 ngay trd 1én).

Can ctr Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua, Trung t4m Phuc vu hanh
chinh c6ng tinh diéu chinh lai thoi gian tra ket qué xtr Iy trén Hé thdng xir Iy mét
clra tap trung, ddng thoi gui théng bao dén to chirc, ca nhén qua thu dién tir hodc
tin nhin dién thoai hodc mang xa hoi dugc cap c6 thdm quyén cho phép (néu cb).

Diéu 10. Chuyén két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh phai dugc co quan co thdm quyén
giai quyét ky sb, cap nhat va chuyén trén Hé théng xtr Iy mét cia tap trung.

Co quan giai quyet tht tuc hanh chinh chuyen ban chinh két qua giai quyét
(c6 kém theo Phiéu kiém soat qua trinh glax quyét hd so) cho Trung tdm Phuc vy
hanh chinh c6ng tinh cham nhat trude 2 gid so véi gid hen tr ghi trén Gidy tiép
nhén hd so va hen tra két qua.

Viéc chuyén ban chinh ket qua va hd so hd so lién quan (néu cé) dugce thuc
hién béng céch chuyen truc tlep hoac thong qua dich vu buu chinh cdng ich nhung
phai bao dam tiét kiém, hiéu qua, an toan hd so tai lidu.

Piéu 11. Tra ho so, két qua gidi quyét thit tuc hanh chinh

1. Két qué giai quyét thi tuc hanh chinh giri tra cho t6 chite, ca nhan phai
bao dam day du theo quy dinh.

2. T chuc, c4 nhan nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Gidy tlep nhan hd so va hen tra két qua. Trucmg hop td
chirc, c4 nhan d4 dang ky nhéan két qua qua dich vu buu chinh thi viéc tra két qua
duogc thue hién qua dich vu buu chinh.

3. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trude thoi
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh truéc thoi han quy
dinh dugc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh théng bao cho t& chirc, ca
nhan bletotru’oc qua tin nhén, thu dién tir, dién thoai hoic qua mang xa hoi dugc
cip c6 tham quyén cho phe'p

4. Ket qué giai quyet tha tuc hanh chinh cho t& chirc, c4 nhan duge luu trit
tai Hé théng xt Iy mdt cira tip trung ciia tinh dé phuc vu viéc sir dung, tra cttu
thong tin, dit liéu theo quy dinh cua phép luét.

5. Két thic vigc tra két qua, trong thoi gian 02 ngay, Phiéu kxem soat qua
trinh giai quyét hd so duge sao chup thém 01 ban. Ban chinh chuyén vé co quan
giai quyét thu tuc hanh chinh @& luu trit theo hd so; ban sao duge luu giit tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé phuc vu cdng tac tdng hop, bdo céo,
déanh gia.

Dieu 12. Trach nhiém cita cic co quan, to chire, ca nhan c6 lién quan
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trong viéc giai quyet hé so, két qua bi sal, bi mat, bi that lac hoac bi hw hong
va trong chim tra két qua

1. Trudng hop xay ra sai s6t trong két qua giai quyet thi tuc hanh chinh,
néu 18i thudc vé cbng chirc, vién chuc, co quan c6 thim quyén thi cong chuc,
vién chirc, co quan cé thidm quyén phai sira déi, bd sung, béi bo, thay thé hoc
dinh chinh sai s6t va phai chju moi chi phi lién quan dén sira d6i, bé sung, bai
bo, thay thé hogc dinh chinh.

2. Truong hop hé so bj mét, bi that lac hogc bi hu hong trong qua trinh
gidi quyet thu tuc hanh chinh thi co quan, td chire, ca nhén ¢6 lién quan c6 trach
nhiém phdi hop véi td chire, ca nhan ¢6 ho SO, glay t& bi mét, bj that lac hoic bj
hu hong va co quan, té chirc c6 tham quyen dé khac phuc héu qué; xac dinh ca
quan, t6 chirc, ca nhan da lam mét, that lac, hu hong hd SO dé quy trach nhiém
chi trd moi chi phi phat sinh trong vi€c xin cap lai hd SO, gidy to, cac trach nhiém
khéc c6 lién quan va xin 181 t6 chirc, ca nhan vé su ¢b nay. Trudng hop 1am mét,
tha,t lac, hu hong hd so lién quan dex} hanh vi vi pham phép luét thi tuy theo tinh
chat, mirc d¢ cta hanh vi vi pham, t6 chirc, ca nhan c¢6 hanh vi vi pham s€ bi xtt
ly theo quy dinh cta phap luét.

3. Ho so két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh
cong ich bi mat, bi that lac, bi hu hong duoc xUr 1y theo quy dinh cia Thu tudng
Chinh pht va phap luét cé lién quan.

Pic¢u 13. Phwong thire ndp phi, ¢ phi

1. T chirc, c4 nhan c6 trach nhidém ndp phi, 18 phi giai quyét thi tuc hanh
chinh da dugc quy dinh (néu c6) theo cac phuong thirc sau day:

a) Truc tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan phi, 1& phi ciia Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh;

b) Truc tiép ndp hoic chuyen vao tai khoan cua doanh nghiép cung u’ngj
dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
tinh trong trudng hop thuc hién thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich ho#c ndp ho so truc tuyén; ;

¢) Tryuc tuyén thong qua chirc nang thanh toan phi, 1& phi cia Hé théng xir
ly mét clra tip trung.

2. Trong truong hop khong ndp truc tiép thi ching tir ndp tién, chuyen |
khoén t1en phi, 16 phi giai quyét th tuc hanh chinh ho#c bién lai thu phi, 1& phi
gidi quyet thu tuc hanh chinh (néu c6) duoc giri kém theo ho so dén co quan co
thdm quyén giai quyét tha tuc hanh chinh.

Chuwong II1
CONG TAC KIEM TRA, BAO CAO VA LUU TRU

Piéu 14. Cong tac kiém tra, bao céo
1. Dinh ky 01 thang mot 14n, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh -
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tong hop két qua tién d6 giai quyét thi tuc hanh chinh cta s&, ban, nganh d béo
cao Chu tich UBND tinh.

2. Pinh ky 06 thang mét lan, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
phdi hop véi cac so, ban, nganh, cac don vi lién quan dé danh gia két qua, rt
kinh nghiém va nang cao chét lugng, hiéu qua cla co ché phéi hop trong hoat
dong tiép nhan, giai quyét, tra két qua tha tuc hanh chinh (c6 ghi nhén bang vin
ban).

3. Trung tam c6 trach nhi¢ém bao cédo Vin phong UBND tinh vé tinh hinh
tlep nhan, giai quyet thd tyc hanh chinh dinh ky hang quy, nam dé téng hop vao
s liéu béo céo kiém soat thi tuc hanh chinh cta tinh.

Piéu 15. Lwu trir hd so

Céc s, ban, nganh cép tinh, céc co quan Trung wong dong tai dia phuong
va Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh thuc hién viéc Iuu trit ho so theo quy
dinh hién hanh vé cong tac luu trit.

’ Chuong IV
TRACH NHIEM THI HANH

Diéu 16. Trach nhiém thi hanh

1. Cac s0, ban, nganh cap tinh, cac co quan Trung uong dong tai dia
perorng c6 trach nhiém t6 chirc quén triét ndi dung Quy dinh nay dén cong chue,
vién chirc thuge thdm quyén quan ly, t4p trung vao cac d6i tuong truc tlep tham
gia quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh cho t6 chi,
c4 nhén theo co ché mét ctra, mét cira lién thong.

2. Vin phong UBND tinh ¢6 trach nhiém huéng dan, theo ddi, dén ddc,
kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay; dinh ky hang nim hoac d6t xuét béo céo
UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

3. Trong qud trinh thuc hién Quy dinh nay, néu c6 kho khan, vudng méc,
cac co quan, dia phuong gui y kién vé& Vian phong UBND tinh tong hop, bdo
cdo UBND tinh diéu chinh, b sung phi hop./, L

TM. UY BAN NHAN DAN
\QHU TICH

Phan Ngoc Tho



Phu luc
. CAC BIEU MAU
lﬁi em theo Quyez‘ dinh s6 30 /2019/QD-UBND
6 dm 2019 ciia Uy ban nhédn dén tinh Thiva Thién Hué)

Mau s6 01 Mau giy tiép nhan ho so va hen tra k.ét qua
Mau sb 02 Mau phiéu yéu céu 56 sung, hoan thién hé o,
Mau sb 03 M3u phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so
Mau s6 04 Mau phiéu xin 161 va hen lai ngay tra két qua
Mau sb 05 Mau phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

Mau sb 06

Mau s0 theo d3i ho so
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Chit ky so ctia To chire
(néu la biéu mau dién tr)

Miu s6 01
VANPHONG UBND TINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - T do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG TINH
Sb:...... /TTPVHCC-GTN e, NEAY théng ...... ndm... ...
GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Ma3 ho so:......
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh Thira Thién Hué
Ti€P AN DO SO CUAL.......oveeeeeeeeree oo see e s e s esee s s s
DA ChIL o et
S6 dign thoai: .....c.veeveveeenenn.. Emailic..cccoiiniieiinieeeceeccree,
Nbi dung yéu cau g1a1 quyet ........
Thanh phan hé so ndp gdm:
L e
e et
e s
Qo e
Sé luong hd sor............ (bd)
Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la:............ ngay
Thoi gian nhdn hd so: ....gid.... phut, ngay ... thang ...nam
Thoi gian tra két qua giai quyét ho so:... gio.... phut, ngay....thang.. .nam....,
Ding ky nhén két qua tai:............... |
Vao S6 theo ddi hd so, Quyén sé:..................... S6 thir tur.........
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghird ho tén)
(Chit ky 56 cua Nguoi tiép nhan ho so neu
1a biéu méu dién tix)
Ghi chu:

- Glay tiép nhan va hen tra két qua duoc 1ap thanh 2 lién; mot lién glao cho td chirc, c4 nhén
ndp hd so; mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét hd so va duoc luu
tai Trung tdm PV hanh chinh cong tinh;
- T chirc, ca nhan ¢6 thé dang ky nhan két qué tai Trung tdm PV hanh chinh cbng tinh hOac
tai nha (tru s& t6 chirc) qua dich vu buu chinh.




Chit ky s6 ctia To chire

VAN PHONG UBND TINH

A - A X “n " X A
(néu la biéu mau dién tir) Mau so 02

TRUNG TAM PHUC VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HANH CHINH CONG TINH Doc lip - Ty do - Hanh phic

Sb:...... / TTPVHCC-HDHS e e, HGAY thang ... nam... ...

HO SO UL .o eee e e e se s eee s e s seesres e ensseaseseesennees
NOi dUNg YU CAU ZIAT QUYEE: ....v.veoeeoeeeeeeeeeeseeeeeees s eeeeeses e sseeseseees
3 o] o £SO PRRURORPOR
S6 dién thoai.......veeerreeennennn., Email:.....ccoviiiiieiiniiiieiceeee i,
Yéu cau hoan thién hd so gdm nhing noi dung sau:
L
2 e ene s
S e st e s
Ao e
Ly Q0r e e e
Trong qua trinh hoan thién hd so néu cd vuong méc,~ Ong/Ba lién hé véi
............ so dién thoai..................... € dugc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghird ho tén)
(Chit ky 56 ctia Nguoi hudng dén néu la biéu
madu dién t)




Chit ky s ctia T4 chirc o
(néu 12 bidu mau dién ti) Mau so 03
VAN PHONG UBND TiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic |

HANH CHINH CONG TINH

Sé:...... / TTPVHCC-TCTN vy NEAY ... thdng ... ndm... ...

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué

Qua xem xét, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh théng bdo khéng
tiép nhén, giai quyét ho so nay voi ly do cu thé nhu sau:

................................................................................................

................................................................................................

Xin thong bao cho Ong/Ba duoc biét va thuc hién./.

NGUOINQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

(Chit ky so cua Nguoi tiép nhdn ho so néu
la biéu mdu dién ti)

Ghi chit: Phiéu duoc 1ap thanh 2 lién; mot lién giao cho t& chirc, c4 nhén ndp hd so trong
trwomg hop ndp hd so; mot lién duoc luu tai Trung tdm PV hanh chinh cong tinh.

wrw7i

— T




Chir ky s& ctia T chirc
(néu la biéu mAu dién tir) Xz
Mau so 04
UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN PON VI Pgc lap - Tw do - Hanh phiic

_ Ngay...thang....nam........ , (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét h(?)
so d€ nghi giai quy€t thu tuc hanh chinh (#én thi tuc hanh chinh) cta Ong/Ba/T6
chic); ma so:........

Thoi  gian hen tra két qua giai quyét hd so: ...gio...,
ngay....thang...ndm..

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyet hé so
ctia Ong/Ba/T6 chirc dung thoi han quy dinh ghi trén Giy tiép nhdn hé so va tra
két qua/Bién nhén hd so. Ly do:..

Sy chim tré nay da gay phién ha, tén kém chi phi, cbng stc cla
Ong/Ba/To chirc.

(tén co quan, don vi) xin 16 Ong/Ba/To chuc va s& tra két qua giai quyét

hd so cho Ong/Ba/Té chirc vao ngay ......thang ..

Mong nhéan duoc su théng cam clia f)ng/Bé/Té chirc vi su cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghird ho tén)
(Chit ky 56 cia Thu trudng co quan, don vi
néu 1 biéu méu dién tir)




Chit ky so cua T6 chirc
(néu 1a biéu mau dién tr)

Mau

sb 05

VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Péc lap - Ty do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG TINH |
Sé:...... / TTPVHCC-PKS e ey NEAY thang ... ... nam... ...
PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
ME SO N8 SO et
Co quan (bd phan) gidl QUYEt hd SOt ...
Co quan phéi hop giai quyét DO SOT ettt
KET QUA GIAI
X . ) QUYET HO SO ,
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO (Truéce GHICHU
han/ding |
han/qua han)
1. Giao: ...g10...phut, ngdy ... thang ... nam....
Trung tam PV Nguwoi giao Nguwdi nhin
hanh chinh céng
2. Nhéan:......
1. Giao:......... ...gi0...phtt, ngdy ... thang ... ndm....
D, Nhan: ......... Nguwoi giao Nguwoi nhan
1. Giao: ............ ...gi0...phut, ngdy ... thang ... ndm....
D Nhan: ... Nguoi giao Nguoi nhan
1. Giao:............ ...g10...phtt, ngdy ... thang ... ndm....
2. Nhan: Negwoi giao Ngwoi nhin
Trung tdm PV

anh chinh céng

Dy




Ghi chu:

- Trudmg hop hd so duoc chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg thi thoi gian giao, nhan ho so va viéc ky nhén thé hién trong hda don cua co
quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhép thong tin/ ghi khi nhan ban giao hd so.

- Nguoi giao va nguoi nhan phai ky va ghi r6 ho tén.



Chit ky so6 cua T6 chirce

(néu 1 bidu mAu dién 1) MAu s6 06
VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG TINH DPoc lap - Tu do - Hanh phic

SO THEO DOI HO SO

. Tiép nhin, luin chuyén Tra két qua
0 2 " .
Y . : Ténté [,. .. z| Coquan . Chuyén hd| Nhin két [phuwon .
Tr|[Maho ’I:en luA(_mg chite, ca D.!fl chi, S04 5 tri giai| Nhdn ho | Hen tra | so dén co' | qua tir co' | ¢hy; % Ngay, K< Gh,l
so | TTHC | ho so ha dién thoai < SO PR v e wce thang, y cha
(bd) nhan quyét két qua | quan gial | quan gial | phén S > | nhan
‘ quyét quyet |kétqual "
11 2 3 4 5 6 718 2 10 g 12 13 14 | 15

Ghi chu:
- Tai muc Ghi chi: ghi cu thé cdc truong hop dé nghi bo sung hé so (dé tinh néi thoi gian gidi quyét);som han, ding han, qud han bao nhiéu ngay.
- 86 theo dbi hé so co thé duoc Idp chung hogac theo tumg lTnh viee, nhom linh vuec tai Trung tdm PV Hanh chinh céng tity thuéc vao so lugng hoé so tiép
nhdn thiee té.




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20

