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Can et Ludt T6 chie chink quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ném 2015;

Can cit Lugt Ban hanh véin ban quy pham phép ludt ngay 22 thdang 6 ndm 2015;

Cdn cir Nghi dinh sé’ 34/201 6/ND-CP ngay 14 thing 5 ndm 2016 cia
Chinh phi: Quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién Dphdp thi hanh Ludt Ban hanh
van ban quy pham phdp ludt;

Can cit Nghi dinh 56 q1/201 8/ND-CP ngay 23 thdng 4 nom 201 8 cua
Chinh phii vé thire hign co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Cén cir Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 nam 2018 cua
Vin phong Chinh phu hwéng dan thi hanh mgt s6 quy dink cua Nghi dinh 50
61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nim 2018 cia Chinh phii vé thuc hién co ché
mot cita, mot cua lién théng trong gidi quyét thi tuc hémh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Ven phong Uy ban nhdn dén tinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tb chuc, hoat dong
ciia B phén Tiép nhan va Tra két qua trén dia ban tinh Dién Bién.

Dieu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iuc thi hanh ké tix ngay 27 théng 5 nim 2019.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhin dan tinh; Tha trudng céc s&, ban,
nganh tinh; Thu trudéng céc co quan Trung wong duoc td chirc theo hé théng
nganh doc déng trén dia ban tinh; Chu tich Uy ban nhén dén céc huyén, thi xa,
thanh ph; Chu tich Uy ban nhdn dén cic x4, phudng, thi trin va t chire, ca
nhén ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ T
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_ QUYCHE

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé t6 chirc, hoat dong cia B phan Tiép nhan va
Tra ket qué trén dia ban tinh Dién Bién; pham vi tiép nhan va quy trinh giai
quyét tha tyc hanh chinh cia cac co quan, don vi va cé nhén ¢6 lién quan trong
gi4i quyét thia tuc hanh chinh theo co ché mot clra, co ché mot cira lién thong tai
B phén Tiép nhan va Tra két qua trén dia ban tinh Dién Bién.

Diéu 2. Pbi twong 4p dung

Quy ché nay 4p dung dbi véi cac co quan chuy€n mén thude Uy ban nhén
dan tinh; cac co quan Trung uong dugc tb chire theo hé thong nganh doc dong trén
dia ban tinh; Uy ban nhén dén cac huyén, thi x4, thanh phd; Uy ban nhan dén céc
x4, phuong, thi trAn va cAc co quan, t6 chiic, ca nhan c¢6 lién quan trong trong giéi
quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong thong tai
Bo phén Tiép nhan va Tra két qua trén dia ban tinh Dién Bién.

Piéu 3. Nguyén tic thue hién

1. Lay su hai long ctia td chirc, ¢4 nhén 14 thuée do chat lurgng va hiéu qua
phuc vu ciia cdng chtic, vién chirc va co quan ¢ thim quyen

2. Viée gzal quyét thi tuc hanh chinh cho t chirc, c4 nhén theo co ché
mét clra, mot cira 1ién thdong duge quén Iy tap trung, théng nhét.

3. Giai quyet thi tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuén tién, ding
phép luat cdng bang, binh ding, khach _quan, cdng khai, minh bach va ¢6 su
phdi hop chit ché gifra cac co quan c6 thdm quyén.

4. Qua trinh giai quyet thit tuc hanh chinh dwoc dén dbe, kiém tra, theo
dai, giam sat, danh gia bang cc phuong thirc khac nhau trén co s¢ day manh
mg dung cong nghé thong tin va cé su tham gia cia t6 chirc, c4 nhan.

5. Khoéng lam phat sinh chi phi thyue hién th tuc hanh chinh cho t6 chic,
ca nhin ngoai quy dinh cua phap lut.




6. Cong chirc, vién chic co quan ¢6 tham quyén thuc hién trach nhiém

giai trinh vé thuc thi cdng vy trong giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

7. Tuén thi cdc quy dinh cta phép ludt Viét Nam va cac Didu ude qubc te
c6 lién quan dén thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién théng trong giai quyét
tht tue hanh chinh ma nude Cong hoa x& hdi chi nghia Viét Nam d3 ky két hoic
gia nhép.

Chwong II
TO CHUC, HOAT PONG CUA BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Diéu 4. T4 chirc B§ phin Tiép nhin va Tra két qua

1. Nguoi dimg diu co quan chuyen mén thuéc Uy ban nhan dan tinh
quyét dinh thanh lép Bo phén Tzep nhan va Tra két qua thudc Vin phong hodc
phong Hanh chinh td chirc di véi nhitng co quan khéng ¢6 Vin phong (sau day
viét tit 1a Vin phong) ctia co quan chuyén mén d6. Co sé vat chét, tru s&, trang
thiét bi, méy moc, phan mém Umg dung, hé théng mang cta B phén Tiép nhan
va Tra két qua tai cc co quan chuyén mén do co quan d6 bao dam.

2. Chtt tich Uy ban nhén dan cap huyén quyét dinh thanh 18p B$ phdn Tlep
nhén va Tra két qua thudc Vin phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhén dan cép
huyén. Véan phong Hoi dong nhéan dén va Uy ban nhén déan cap huyén bao dam va
quén 1y try s&, trang thiét bi, may méc, phin mém ting dung, hé théng mang.

3. Chit tich Uy ban nhén dan cAp xa quyet dinh thanh lap Bé phan Tiép nhan
va Tra két qua thude Uy ban nhén dén cAp x4 va bao dam, quan ly try sg, trang
thiét bi, mdy méc, phan mém Umg dung, hé théng mang.

4. Nguoi ding dau co quan cda Trung wong duge td chic theo hé théng
nganh doc tai dia phuong quyet dinh t5 chic Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai
Vin phong hozc mét don vi, td chirc chuyén mén thudc co quan nay (trong trudong
hop don vi, t5 chirc nay khéng cé van phong), dong thoi chi dao vige bb tri cong
chire, vién chire d&n Bo phén Tlep nhén va Tra két qua cp huyén dé tlep nhdn, giai
quyét thi tuc hanh chinh ddi véi nhiing thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén quy
dinh tai Khoéan 3 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh
phtt vé& thuc hién co che mét clta, mét cia lién thong trong giai quyét thi tyc hanh
chinh (sau ddy viét tit 1a Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP).

Piéu 5. Nhiém vu, quyén han cia B6 phéiin Tlep nhin va Tr3 két qua

1. Nhiém vu

a) Cong khai diy du, kip thdi bang phuong tién dién tir hodc bing vén ban
danh myc tht tuc hanh chinh duoc thyuc hién tai B phan Tiép nhin va Tra két
qué; cac ndi dung thi tuc hanh chinh dugc cong khai theo quy dinh ctia phap
luat vé kidm soét thi tuc hanh chinh va Ngh1 dinh s 61/2018/ND-CP; hé tro

nhitng truong hop khéng c¢6 kha ning tiép cén thi tuc hanh chinh duoc cong
khai bang phuong tién dién tir;




b) Hudng dan thuc hién thd tuc hanh chinh; tiép nhan hd so thi tuc hinh
chinh; giai quyét hodc chuyén hé so giai quyét thi tuc hanh chinh; tra ket qua
gidi quyet thu tuc hanh chinh; theo d&i, giam sét, danh gia viéc giai quyét va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t& chirc, cé nhan; thu phi, 1¢ phi (néu
c6) theo quy dinh;

c). Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qué
giai quyet cho t& chirc, ¢4 nhan dbi véi truong hop thi tuc hanh chinh yéu céu
gidi quyet ngay trong noay hodc céc thl tuc hanh chinh duge giao hofc Gy
quyen cho ¢ong chite, vién chire tai B phan Tiép nhén va Tra két qua giai quyét;
hd trg td che, ¢4 nhan sit dung dich vu cdng truc tuyén muc d6 3, muc do 4;

d) Phéi hop vdi céc co quan cé thdm quyén va céc co quan khéc c6 lién
quan t& chire tap hudn, bdi duong nang cao trinh do chuyén mén, nghlep vu cho
cong chic, vién chiic dugc giao nhiém vy hudéng din, tiép nhén va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh theo co che mdt cira, mdt cira lién thong;

d) Tiép nhan, xu ly hodc béo céo co quan c6 thAm quyén xi Iy phén anh,
kién nghi, khiéu nai, to cao cua td chirc, ca nhan dbi véi can bg, cong chuc, vién
chuce, co quan co6 thdm quyen lién quan dén viée hudng dan, tiép nhan, giai
quyet chuyen hé so gidi quyét va tra két quéa gidi quyet tht tuc hanh chinh;
chuyen ¥y klen giai trinh cia co quan c6 thdm quyén vé céc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo dén td chirc, c4 nhén;

e) B tri trang thiét bi lam viéc tai B0 phan Tiép nhan va Tra két qué bio
dam dap ung yéu cau lam viéc va timg dung cong nghé théng tin.

g) Thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh clia phap lut.
3. Quyén han

a) D2 nghi céc co quan c6 thém quyén va co quan, don vi ¢6 lién quan
cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tc huéng din, tiép nhan, giai
quyét thii tuc hanh chinh.

b) Tur chéi tiép nhan céc hd so chua ding quy dinh (chua day da, hop 1¢).
Y&u céu céc co quan, don vi c6 lién quan thong tin vé& viée tiép nhén va tién do
giai quyet tht tuc hanh chinh; dén déc cac co quan, don vi tham gia xir ly hd so
da dén thoi han hodc qua thdi han giai quyét.

¢) Theo ddi, don ddc, nhin x¢t, danh gié cong chirc, vién chirc 1am viée tai
B6 phan Tiép nhén va Tra két qua v& vige chép hanh thdi gian lao déng, cdc quy
dinh cdng vy, céng chirc, quy ché van hoa cdng sd, ndi quy, quy ché lam viac.
Trong truong hop cong chuc, vién chire duge cr dén lam viée khoéng dép tng
yéu ciu cbng viéc thi dé xuét va phéi hop co ' quan, don vi ¢6 lién quan lya chon,
clr cdng chtc, vién chirc khac pht hop yéu ciu cdng viée.

d) Pé xudt dbi méi, cai tién, ning cao chat Iugng phuc vy, thue hién
nhiém vu ding thoi han quy dinh, thuén tién cho t& chitc, c4 nhén; td chitc hoic
phéi hop t§ chirc théng tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mét cira, maot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.




d) Quan ly, dé xu’ét cdp c6 thdm quyén néng cAp co s& vét chét, ha tﬁng cdng
nghé théng tin va hé thong théng tin M6t cta dién tir, dich vy céng truc tuyén; bao
dam an todn théng tin trong qué trinh khai thac, sir dung cac hé théng nay.

e) Thuc hién céc quyén han khac dugc giao theo quy dinh ciia phép luat,

_ Diéu 6. Trach nhi¢m ciia ngudi ding dau B) phén Tiép nhén va Tra
két qua

1. Truc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém trude ngusi dimg diu co quan
6 thdm quyén vé toan bd hoat dong ctia B6 phan Tiép nhén va Tra két qua.

Buoc thira Iénh ngudi dimg dau co quan c6 thdm quyén ky cac vin ban
doén déc cac co quan, don vi chirc ning ¢ lién quan dén giai quyét th tuc hanh
chinh Qé béo dam viéc giai quyét theo ding quy dinh; bdo cdo, dé xuit véi nguoi
ding dau co quan ¢6 thim quyén bién phép xir Iy dbi véi nhifng trudng hop giai
quyét th tuc hanh chinh khéng bao dam thoi gian va chét lrgng theo quy dinh.

2. Trudng hop c6 vudng méc trong qué trinh tiép nhan va giai quyét tha
tuc hanh chinh, ngudi dimg déu Bd phan Tiép nhan va Tra két qua 1am vie véi
cac phong, don vi chuyén mén, co quan cé thdm quyén c6 thi tuc hanh chinh
duoc tiép nhin va gidi quyét tai BS phan Tiép nhén va Tra két qua cép d6 dé trao
dbi v& viée thuc hién nhidm vu va tinh hinh tiép nhan hd so, giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia cdc phong, don vi chuyén mén, co quan c6 thim quyén tai Bo
phén Tiép nhan va Tra két qua.

3. Quaén ly thoi gian lam viéce, tién do xir ly cong viéc duoc giao, thai do,
tac phong, cu xir ctia cdng chitc, vién chitc duge cr dén lam viéc tai B6 phén
Tiép nhén va Tra két qué, hang thdng thong béo cho co quan clr cong chic, vién
chire biét; tir chdi tiép nhén hodc chi dong d& xudt véi co quan ctr nguoi thay
cong chirc, vién chirc vi pham ky luat lao ddng, cé thédi d9, tac phong, cu xir
khéng ding quy ché vin hoa cdng s&, ning luc chuyén mon khéng dép ting
duoc nhiém vy hogic ¢6 hanh vi vi pham phép luat khéc.

4. Giao nhiém vu cho cong chirc, vién chire, ngudi lao ddng phu hop voi
nang luc va chuyén mén nghiép vy; kiém tra, dén ddc viée thuc hién nhiém vu da
giao va thuc hién cong tic thong tin, béo cdo theo quy dinh.

5. Phéi hop v6i co quan, don vi cir cdng chirc, vién chitc xem xét, xir ly
hanh vi vi pham ciia cOng chirc, vién chirc va cong khai két qua xir 1y cho 6
chirc, ¢4 nhan c6 phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo déi v6i hanh vi vi pham
ctia cong chuc, vién chitc dugc biét.

6. Chu dong dé nghi ngudi dimg diu co quan c6 thim quyén ctr cbng
chire, vién chic dén Bé phan Tiép nhin va Tra két qua dé kip thoi tang, giam
¢bng chire, vién chic khi sé luong td chifc, c4 nhan dén thuc hién tha tuc hanh
chinh ¢6 bién dong tang, gidm rd rét hodc qua it hoic trudng hop cdng chuc,
vién chirc dugce véng mdt, dugc nghi theo quy dinh.

7. Cong khai tai tru s¢ B phén Tiép nhén va Tra két qué ho, tén, chirc
danh, s6 dién thoai ciia ngudi dimg du B5 phan Tiép nhan va Tra két qué; ho,
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tén, chirc danh, linh vuc cong tac, sé dién thoai cta cong chtre, vién chic duge
cr dén lam viéc tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua.

8. K1p thoi xir 1y theo thim quyen hodc chuyén co quan ¢6 thdm quyen X
Iy hanh vi vi pham phap ludt ctia t§ chitc, c4 nhan, cbng chirc, vién chic x4y ra
tai B phan Tiép nhan va Tra két qua.

9. Té chirc bao vé, phong chay, chira chdy, bao ddm an ninh, an toan cho
cong chirc, vién chire, ngudi lao déng, td chiic, c4 nhan dén thue hién thu tuc
hanh chinh tai try s& B phan Tiép nhan va Tra két qua.

10. Quan ly, trinh cap cd tham quyén vé viéc mua sam, thu8, cai tao, sura
chira, bao dudng, thay thé, bo sung, thanh [y tai san, co s& vat chat, ky thuét tai
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua theo ding quy dinh ctia phap luét; bb tri khoa
hoc, hop ly céc khu vye cung cép théng tin, giai quyét thd tuc hanh chinh, trang
thiét bj phuc vu t§ chire, c4 nhan dén thuc hién tha tuc hanh chinh.

Piéu 7. Ngudi lam viée tai B§ phan Tiép nhan va Tra két qua
1. Tai cc co quan chuyén mén thuc Uy ban nhan dan tinh

Van phong tdng hop danh sach trinh ngudi dimg dau co quan chuyén moén
thude Uy ban nhén dan tinh quyet dinh danh sach cdng chitc, vién chirc dwoc cir
ra Bo phan Tiép nhan va Tré két cta tai co' quan chuyén mén, bd phén nay do 01
lanh dao Van phong clia co quan dé dimg dau va 13 ddu mdi theo dai cdng tac
kiém soét thi tuc hanh chinh.

2. Tai cip huyén

a) Phong, ban chuyén mén cap huyén xéy dung phuong an nhén sy gui
Vin phong Hoi ddng nhin dan va Uy ban nhan dan cip huyén tong hop danh
sach nhén sy cu dén Bo phén Tiép nhén va Tra két qua trinh Chi tich Uy ban
nhén dén cép huyén phé duyét. Ngudi ding dau B phan T1ep nhén va Tra két
qué cép huyén 14 lanh ‘dao Vén phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan
cép huyén va 1a dAu méi theo dai cong téc kiém so4t tha tuc hanh chinh.

b) Vin phong Hdi déng nhén dan va Uy ban nhan dan cép huyén cir céng
chuc, vién chirc quéan ly, van hanh tru s0, trang thiét bi, ‘may moc, phan mém
{tng dung, hé théng mang cia Bo phén Tiép nhan va Tra két qua.

3. Tai cAp xa

a) Bo phan Tiép nhén va Tra két qua cp x4 do Cha tich Uy ban nhén dan
cép x4 chi dao, phu trach;

b) Cong chuirc lam viée tai B phan Tiép nhén va Tra két qua ctia Uy ban
nhin dan cdp x4& la cdng chitc thudc céc chire danh cong chirc cdp x4 quy dinh
tai Luat Can bg, cong chic va Nghi dinh ctia Chinh phti dang ¢6 hiéu luc thye
hién do Chi tich Uy ban nhén dén cép xa phé duyet danh séch nhan sy dugce clr
ra thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qué cap xa;

4. Co quan Trung uong dugc té chirc theo hé thdng nganh doc tai dia phuong




a)Bo phén Tiép nhan va Tra két qua cia co quan cua Trung wong duoc td
chirc theo hé thong nganh doc tai dia phuong do ngudi ding déu co quan dé
quyét dinh;

b) Cong chirc, vién chitc tiép nhin va gii quyét thit tuc hanh chinh tai Bo
phan Tiep nhan va Tra két qua cia co quan Trung wong dugc t6 chiic theo hé
thong nganh doc tai dia phuong cac gép do céc don vi chuyén mén cua co quan
dé cir dén @€ tiép nhén hoic giai quyét truc tiép theo quy dinh.

¢) Ngudi dimg dau co quan t6 chitc theo nganh doc tai cAp huyén cha
d6ng xay dung phuong an nhan sy cir lam viéc tai B§ phan Tiép nhan va Tra két
qua clia co quan va quyét dinh danh sédch nhan sy dugc cir ra Bo phan Tiép nhén
va Tré ket qua cap huyén ¢ tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh thude thim
quyén theo quy dinh.

biéu 8. Tiéu chuan, trach nhiém, quyén lei, thoi han lam viéc cia
cdng chirc, vién chire tai B phén Tiép nhan va Tra két qua

1. Tiéu chuan

a) Cong chirc, vién chic lam viée tai B4 phan Tiép nhan va Tra két qua
clia cac co quan chuyén mén thugc Uy ban nhén dén tinh, Uy ban nhén dan chp
huyén da duoc bd nhiém vao ngach chuyén vién hodc tuong duong trd 18n; cb
thdm nién cdng tac t6i thiéu 03 nim trong nganh, linh vuc dugc phén cong va
dugc danh gia 12 hoan thanh &t nhiém vu;

b) C6 pham chét, dao dirc tdt, tinh thin trach nhiém cao trong thi hanh
nhiém vu duoc giao; ¢6 tic phong, thai do giao tiép, cur xtr lich su, hoa nhi, cdi
md, thén thién, chuén myec, ding quy ché vin hoa cdng sé.

2. Trach nhiém

a) Tao diéu kién thuan lgi cho té chirc, c4 nhan thuc hién thi tuc hanh
chinh; huéng déan t6 chic, c4 nhan thyc hién tht tuc hanh chinh day du, rd rang,
chinh xac; trudng hop phai yéu cau sira d6i, bd sung hd so chi duge yéu ciu sta
d6i, bd sung mot 1an;

b) Tiép nhén, chuyén hd so, theo dai viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh
cho t6 chire, ca nhén theo quy dinh; cdp nhat hé so d3 tiép nhén vao phén mém
quan ly va cap ma so ho so thi tuc hanh chinh cho té chirc, ¢4 nhan;

¢) Chi d@dng tham muu, d& xuit sang kién cai tién viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi ¢é thim quyén dé
sua doi, bo sung, thay do6i hodc hiy bo, bai bo cac quy dinh vé thu tuc hanh
chinh tréi phap luat, khéng kha thi hofic khong phit hop véi tinh hinh thuc té ciia
co quan, don vi, dia phurong;

d) Mic déng phuc hoic trang phuc nganh theo quy dinh (néu c6); deo Thé
cdng chire, vién chic trong qué trinh thye thi nhiém vu; thue hién cac quy dinh
cua phap luét c6 lién quan.

3. Quyén loi



a) Dugc tap huan ve chuyén mén nghiép vy, céng nghé théng tin va vin
héa ing x1, giao tiép vdi td chire, ¢4 nhan;

b) Pugc tham gia céc khoa hoc Iy luén chinh tri, quén ly nha nuée, ngoai
ngft, tin hoc va cac linh vuc khéc & trong nude, nude ngodi theo quy dinh cia
phép luét;

¢) Puoc nghi bu (néu lam viéc thém gior Iam véao ngay 15, tét, thir Bay,
Chu nhét); nhén luong, phu cép, boi duong va ché d6, chinh sach khac (néu cd)
tai co quan da ctr dén B phan Tiép nhén va Tra két qua.

4, Thoi han lam viée ctia cong chire, vién chic tai BS phén Tiép nhin va
Tra két qua

Thoi han thuc hién nhiém vu ciia c6ng chirc, vién chire dugc cir dén Bo
phén Tiép nhan va Tra két qua cia céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén
dan tinh, cip huyén khéng qua 24 thang mdi dot; trir trudng hop quy dinh tai
Khoan 8 Piéu 12 Nghi dinh 61/2018/NB-CP.

_ . Chwong IIT .
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 9. Pham vi tiép nhin thii tyc hanh chinh tai B6 phin Tiép nhn
va Tra két qua

1. Tai cac co quan chuyén mén thuée Uy ban nhén dén tinh

a) D6 véi cac thi tuc hanh chinh thudc thdm quyen giai quyét cia Uy ban
nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dén tinh Gy quyén cho céc co quan chuyén
mén cép tinh tiép nhén, thAm dinh hd so, tham muu cho Uy ban nhén dan tinh,
Chi tich Uy ban nhan dén tinh giai quyét theo quy dinh.

b) B0 phén Tlep nhan va Tra két quéa cta co quan chuyén mén thue Uy
ban nhan dén tinh tlep nhén thd tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyet
hodc lién théng giai quyét cla co quan minh, tha tuc hanh chinh thude tham
quyén giai quyét cta cac bd, nganh, cua Uy ban nhan dén tinh duoc giao tiép
nhén tai co quan chuyén mén cép tinh.

2. Tai cp huyén

B phan Tiép nhan va Tra két qua cép huyén thyc hién tiép nhan hd SO tht
ca thu tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quyét hodc lién théng giai quyet clua
Uy ban nhén dan chp huyén, mot so thu tuc hanh chinh thude thAm quyén giai
quyét hogc lién thong giai quyét cla céc co quan duoc t6 chirc theo hé théng
nganh doc tai dia phuong theo chi dao ctia Thu twdng Chinh phv, tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyet cua cic co quan chuyén mén thude Uy ban
nhén dan tinh, Uy ban nhan dén c4p x4 duoc giao tiép nhan tai cip huyén.

3. Tai cép x&



B phan ,Tiép nhén va Tra Igét qua (;ép xd tiép nhan hd so tha tuc hanh
chinh thuge thim quyén giai quyeét cua cdp xd va nhiing thd tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyst clia cip huyén dugc giao tiép nhan hd so tai cdp xa.

4. Can ctr vao dac thi va yéu cdu quén ly theo timg linh vue Chu tich Uy
ban nhan dan tinh quyét dinh cac thu tuc hanh chinh khéng thyc hién tiép nhan
tai B phan Tiép nhan va Tra két qua.

Piéu 10. Tiép nhén hd so thi tuc hanh chinh

1. D6i v6i hé so duge nhan truc tiép tai B6 phan Tiép nhan va Tra kit
quéa; théng qua dich vu buu chinh cdng ich theo quy dinh cia Thu tuéng Chinh
pht, qua thué dich vu cta doanh nghiép, c4 nhan hoic qua iy quyn theo quy

r
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dinh cta phap luat, cong chtre, vién chirc tiép nhén hé so phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xéc, ddy du cta hd s0; quét (scan) va luu trit hé so dién ti, cp nhat
vao co s¢ dit 1iéu ciia Hé thong thong tin mot ctra dién tir.

a) Truong hop hd so dé}f di, chinh xac theo quy dinh, céng chire, vién
chie ti€p nhén ho so va lép,Giéy tiép nhdn ho so va hen ngay tra két qua theo
Mau s6 01 kém theo Quy ché nay;

b) Trudng hop hd so chua dély du, chua chinh x4c theo quy dinh, céng
chitc, vién chite ti€p nhan hé so phai huéng dan dai dién t6 chirc, c4 nhan bd
sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu 13 1y do theo MAu sé 02 Phidu yéu
cdu bd sung, hoan thién hd so kém theo Quy ché nay;

¢) Trudng hop tir chdi nhén hd so, cong chire, vidn chirc tiép nhan hd so

phai néu 15 1y do theo MAu s6 03 Phidu tir chéi gidi quyét hd so thi tuc hanh
chinh kém theo Quy ché nay.

chic, vién chire tiép nhan hd so tai B phéan Tiép nhin va Tra két qué phai xem
xét, kiém tra tinh chinh xéac, day i cia ho so.

2. Déi véi hd so duoe ndp truc tuyén théng qua Céng Dich vu ¢bng, cong

a) Trudng hop ho so chua dAy di, chinh x4c hodc khéng thudc thim quyén
giai quyet theo quy dinh, cong chiic, vién chirc tiép nhan phéi c6 théng béo, néu
16 ndi dung, Iy do va huéng dan cu the, day du mét 1an dé td chire, ¢4 nhan bd

sung day du, chinh x4c hodic giri diing dén co quan c6 thdm quyén.

Viée théng bao dugce thuc hién théng qua chitc ning gwri thu dién tlr, gt
tin nhén t&1 ngudi dan cua Cong Dich vu céng;

b) Néu hd so ciia td chire, ¢4 nhan day du, hop 1€ thi cong chirc, vién chirc
tai B& phén Tiép nhan va Tra két qua ti€p nhan va chuyén cho co quan ¢6 thim
quyén d€ giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Diéu 11 Quy ché nay.

3. Méi hd so thn tuc hanh chinh sau khi duge tiép nhén s& _dugg cép mot
M4 56 ho so duge ghi trong Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua. T6 chie, ¢4
nhan st dung M4 s6 hé so d8 tra ctru tinh trang gidi quyét thi tuc hanh chinh tai
Cong Dich vu céng.




4. Trudng hop thu tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyet
ngay khi sau khi tiép nhan, giai quyét, néu hd so da day du, chinh xac, du diéu
kién tiép nhan, cong chire, vién chirc tiép nhan khong phai lap Gidy tlep nhan hd
so va hen ngay tra két qua, nhung phai cép nhét tinh hinh, két qua giai quyet vao
Hé thong thong tin mét ctra dién tir; trudng hop ngudi ndp hé so yéu cau phai 6
Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua thi cong chitc, vién chirc cung cap cho
ngudi ndp hd so.

5. Trudng hop cdng chire, vién chirc tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua
dugc co quan c6 thim quyen phén cong, liy quyén giai quyet thi thue hién theo
quy dinh tai Piéu 12 Quy ché nay va cdp nhit tinh hinh, két qua giai quyét vao
Hé thong thong tin mot cira dién ti.

Piéu 11. Chuyén hd so dén co quan cé thAm quyén gidi quyét

Ngay sau khi tiép nhén ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Pidu 10
Quy ché nay, cdng chire, vién chirc tiép nhan chuyén hd so dén co quan ¢ thim
quyén giai quyet nhur sau:

1. Chuyén dix liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia td chirc, ca
nhan dén co quan co thim quyén giai quyét thong qua két ndi gitta Cbng Dich
vu cdng va Hé théng thong tin mét cia dién tir cép tinh.

2. Chuyén ngay ho so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc chuyén vao
dau gity ngay lam vie tiép theo déi véi trudng hop tiép nhan sau 15 gi¢ hang ngdy.

3. Trudng hop tiép nhan hd so thude tham quyén giai quyet clia ¢o quan
co tham quyén khac, cdng chire, vién chiic tiép nhén chuyén hé so g1ay va ho so
dién tir cho B4 phan Tiép nhan va Tra két qua cla co quan ¢6 thdm quyén d6
trong ngay lam viéc hodc diu gi0 ngay lam viée tiép theo dbi véi tredong hop
tiép nhan sau 15 gidy hang ngay & xtr 1y theo quy dinh.

Viéc chuyen hd so dén co quan cé thim quyén giai quyét néu tai Khoén 2,
Khoan 3 Piéu nay duoc thuc hién théng qua dich vu buu chinh céng ich hogc
céc loai hinh dich vy khéc bao dam tiét kiém, hiéu qua, an toan hd so tai liéu.

Pidu 12. Giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Sau khi nhén hé so tha tuc hanh chinh, ngudi ding dau co quan c6
thim quyén phén cong cong chic, vién chirc xir Iy xem xét, tham dinh hd so,
trinh phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Truong hop thi tuc hanh chinh khong quy dinh phai thdm tra, x4c minh
hd so, lay v kién ctia co quan, td chirc, ¢d lién quan, cong chire, vién chirc dugc
glao xtr ly hd so thim dinh, trinh cp cb thdm quyén quyet dinh; cép nhét thdng tin
vao Hé théng théng tin mét cira dién tu; tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Trudng hop 6 quy dinh phai thdm tra, xdc minh hd so

a) Cong chic, vién chirc dugc giao xir ly h6 so thim tra, xdc minh, trinh
Cap c¢6 thAm quyén quyét dinh va cdp nhét thoéng tin vao Hé thong théng tin mdt
ctra dién ta;
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b) Qua trinh thim tra, x4c minh phai dugce 18p thanh hd so, Iuu thong tin vao
co 6 dir liéu ctia Hé théng thong tin mot ctra dién ttr va luu tai co quan gii quyét.

Truorng hop can cé mat td chiic, c4 nhan dé thm tra, Xac minh hé so thi
phai cip nhit théng tin vé thoi gian, dia diém, thanh phén, ndi dung xdc minh
vao co s¢ dit liéu ctia Hé thong théng tin mét cira dién tir hogic théng bio céc ndi
dung trén cho B4 phén Tiép nhan va Tra két qua trong truong hop chwa c6 Hé
théng thong tin mot cta dién tir dé theo dai.

4. Péi voi ho SO qua tham tra, thdm dinh chua da dleu kién giai quyét, co
quan cé thdm quyén gii quyét thi tuc hanh chinh tré lai hd so kém theo théng
bdo bang vin ban va néu ro ly do, ndi dung cén bd sung theo mAu Phiéu yéu ciu
bd sung, hoan thién hd so dé gui cho t6 chitc, ¢4 nhén théng qua Bo phan Tiép
nhin va Tra két qua. Thoi gian thong béo tra lai hd so khong qué 03 ngay lam
viée ké tir ngay tiép nhén hd so, trir tmorng hop phép luat chuyen nganh cé quy
dinh cu thé v& thdi gian. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir ddu sau khi nhéin
da hd so.

5. Trudng hop hd so phai ldy ¥ kién cia cac co quan, don vi ¢6 lién quan

a) Co quan, don vi cht tri giai quyét hd so hoac B6 phén Tiép nhan va Tra
két qua trong truong hop dugc phan cdng hodic Gy quyén giri thong béo dién tir
hodc van ban ph01 hop xtr ly dén céc don vi ¢6 lién quan, trong d6 néu cu thé ndi
dung 14y ¥ kién, thoi han 14y v kién.

Qué trinh 14y ¥ kién cta cac co quan, don vi c6 lién quan phal dugc cép
nhdt thuong xuyén, ddy du vé noi dung, thdi han, co quan 13y y kién trén Hé
thono thong tin mot cira dién tir;

b) Co quan, don vi duge 13y y kién c6 trach nhiém tra 1&i cac ndi dung
dugc l4y v kién theo thdi han lay v kién va cép nhét ndi dung, két quéa tham gia y
klen vao Hé théng thdng tin mot cira dién tir hodic Phifu kiém soat qua trinh giai
quyet hé so. Truong hop qué théi han lay v kién ma co quan, don vi duge iy ¥
kién chwa ¢4 vin ban gidy hodc van ban dién tir tra 101 thi co quan, don vi chu tri
théng bao cho ngudi dimg diu B phén Tiép nhan va Tra két qua da chuyén hd
so vé viée cham tr& d& phdi hop xir 1y.

6. Truong hop ho so thyce hién theo quy trinh lién thong gifta c4c co quan
cé thim quyén cung cap

a) Trudng hop t6 chirc, ca nhan nop hd so glay, B phén T1ep nhén va Tra
két qua xéac dinh tha tu cac co quan c6 thim L quyén gidi quyét, chuyen hd so gidy
dén co quan ¢ thim quyen chu tri gidi quyét. Co quan chi tri ¢6 trich nhiém xir
ly, chuyen ho SO va két qua giai quyet thude tham quyen (neu c9) dén co quan
c6 thdm quyén txep theo, trong d6 Phiéu chuyén xir ly phai néu ré ndi dung cong
vi€c, thoi han giai quyet cua ting co quan; cip nhét théng tin x ly, théng tin
chuyén xir 1y vao Hé théng thong tin mot ctra dién tir.

Céc co quan c6 tham quyén giai quyét hd so, chuyen két qua va hd so cho
co quan c6 tham quyén tiép theo theo tht ty B phan Tiép nhén va Tra két qua
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xac dinh; co quan ¢6 thim quyén cubi ciing giai quyét xong thi chuyén két qua
va hd so kém theo cho co quan ¢6 thdm quyén chil tri; co quan chi tri chuyen
ket qué giai quyét thl tuc hanh chinh cho BS phén T1ep nhén va Tra két qua
a8 tré két qua cho td chire, ¢4 nhan; c4p nhat tinh hinh, két qua x& Iy hd so lién
théng vao Hé thdng thong tin mdt ctra dién tir;

b) Trudng hop 16 chite, c4 nhén ndp hd so dién tr, Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua chuyén hd so dién tir dén tit ca cc co quan tham gia giéi quyet
trong d6 ghi rd co quan chi tri, trdch nhiém, néi dung cong vi€c, thoi han tra két
qua cla timg co quan tham gia giai quyeL Co quan tham gia giai quyet hd so
lién thong thyc hign xir ly theo thim quyén, tra két qua giai quyét cho co quan
cn st dung két qua giai quyet cho céc bude tiép theo va giri cho B4 phan Tlep
nhén va Tra két qua dé tra k&t qué cho té chitc, c4 nhan; c&p nhét tinh hinh, két
qué xtr 1y hd so lién thong vao Hé thdng thong tin mdt ctra dién tir.

7. Trudng hop hd so thuc hién theo quy trinh lién thong gifia cdc co quan
¢6 thim quyén khéng cung cép hanh chinh

a) B phén Tiép nhan va Tra két qua chuyen hd so gidy dén co quan cé
thdm quyén cép trén; chuyén théng tin vé ho so thi tuc hanh chinh trén Hé
théng thdng tin mdt cira dién ti cho B9 phén Tlep nhén va Tra két qua cta co
quan ¢6 thdm quyen cap trén dé gidm sat, chuyén dir lidu hd so dién tir cho co
quan co thdm quyén xtr ly theo quy dinh;

b) Co quan cé thdm quyén clp trén xi ly hé so theo quy dinh tal cac
Khodn 1, 2, 3,4 va 5 Dleu nay; chuyen két qua giai quyet cho B& phan Tiép
nhdn va Tra két qua noi tiép nhén hd so ctia td chitc, c4 nhan dé tra két qua theo
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

8. Céc hd so quy dinh tai cac Khoan 1 va 2 Piéu nay sau khi thim dinh
khong du didu kién giai quyét, co quan giai quyet thi tuc hanh chinh tra lai ho
so va thong bao bang vin ban néu rd ly do khdng gidi quyet hd so theo méu
Phxeu tir chdi giai quyet hd so dé giri cho t§ chirc, c4 nhén thong qua B phén
Tlep nhén va Tra két qua Thdng bao dugc nhdp vao muc tra két qua clia Hé
thong thong tin mdt ctra dién tir. Thoi han thong béo phai trong thoi han gial
quyét hd so theo quy dinh.

9. D4i v&i hd so qua han glal quyet trong thoi han cham nhét 01 ngay
trude noay hét han, co quan, don vi ¢ thAm quyen giai quyet hd so phai thong
bao bing van ban cho B& phén Tiép nhan va Trd két qua va giri vin bén xin 151
to chirc, c4 nhén theo Mau s6 04 kém theo Quy ché nay. Viéc hen lai ngay tra
két qua duge thuc hién khong qué mot lan.

Cin ot Phidu d& nghi gia han thoi glan giai quyét, B phén Tiép nhén va
Tra két qua dleu chinh lai thoi gian tré két qua xtr ly trén HE théng théng tin mot
ctra dién tu, ddng thoi giti thong béo den t6 chirc, cé nhén qua thu dién ta, tin
nhin, dién thoai hodic mang x& hoi duoc cp cb thAm quyén cho phép (néu co)

Pidu 13. Tra hd so, két qua gidi quyet thi tyc hanh chinh
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L. Ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh gii tra cho t& chirc, c4 nhén phai
bdo dam day du theo quy dinh ma co quan c6 thdm quyén tra cho tb chire, ¢4
nhén sau khi giai quyét xong thi tuc hanh chinh.

. 2. Trudong hop hé so ¢6 ban chinh ho#c ban gbc da tiép nhén dé sao chup,
doi chiéu, x4c nhén tinh x4c thye thi co quan c6 thdm quyén phai chuyén tra ban
chinh hodc ban gdc d6 cho t chic, ca nhan; thoi diém tra theo quy dinh cla
phép luét chuyén nganh.

3. T6 chirc, c4 nhan nhan két qua giai quyét thit tuc hanh chinh theo thai
gian, dia di€ém ghi trén Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua; trudng hop ding
ky nhan két qua truc tuyén thi théng qua Cdng Dich vu céng.

4. Khuyén khich vigc tra két qua giai quyst thi tuc hanh chinh trude thei
han quy dinh. Viéc tré két qua giai quyét tht tuc hanh chinh trudc thdi han quy
dinh phéi dugc B9 phan Tiép nhan va Tra két qué théng bdo cho td chic, ca
nhan biét trudce qua tin nhén, thu dién t, dién thoai hodc qua mang x4 hoi duoc
cdp c6 thim quyén cho phép.

5. K&t qua giai quyét thit tuc hanh chinh cho 3 chite, ¢4 nhan dwoc Iwu trif
tai HE thong thdng tin mét cia dién tir clia co quan c6 thdm quyén d€ phuc vu
viée sur dung, tra ciru thong tin, dit ligu theo quy dinh cua phép luat.

) C[um’ng v
KINH PHI, TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi thuc hién co ché mét ctra, mdt cira lién théng ciia cac co quan,
don vi, dia phuong dugc du toan trong tong kinh phi chi thuong xuyén cho hoat
dong quan ly nha nudce cua cic co quan, don vi, dia phuong hang nim theo quy
dinh ctia phédp luét vé ngan sach nha nudc.

2. Kinh phi ddu tu xay dung, cdi tao, stra chita, bdo dudng hoic thué
tru s& B6 phén Mot cira, co s& ha tang céng nghé théng tin duge chi theo quy
dinh cta phép ludt vé dau tu cong va duoc thuc hién theo quy dinh cta phép luat

3. Ngoai kinh phi do ngan séch nha nudc béo dam cdc co quan, don vi,
dia phuong dugc str dung céc ngudn kinh phi hop phap khéc dé thuc hién co ché
mot cira, mot clra lién thong thude pham vi quan ly.

Diéu 15. Piéu khoan chuyén tiép

Cac ndi dung khac trong viéc thuc hién co ché mot cita, co ché mot
cra lién thong tai B phéan Tiép nhan va Tra két qua khdéng dugc quy dinh tai
Quy ché nay thi thuc hién theo Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP va Théng tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cta Vin phong Chinh pha
hudéng dan thi hanh mét sb quy dinh pﬁa Nghi dinh sb §1/201 &/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién
théng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.
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Piéu 16. TS chirc thue hién

1. Thu trudng cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén dén tinh, céc
co quan Trung wong duge td chitc theo hé théng nganh doc déng trén dia ban
tinh; Chit tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh pho Chu tich Uy ban
nhén dén cac x4, phuong, thi trdn va can bd, céng chite, vidn chirc cé lién quan
c6 trach nhiém:

2) Khi thuc hién quy trinh tiép nhén, chuyen xu ly, giai quyet tha tuc
hanh chinh tai cac Pidu 10, 11, 12 va 13 ctiia Quy ché nay, trong thdi gian chua
hoan thanh viéc xdy dung Hé thdng thong tin mdt ctra dién t, thi cdng chiec,
vién chirc tiép nhén hd so nhép théng tin vao Sb theo dai hd so theo Mau s6 06
kém theo Quy ché nay: 1ap va theo dBi quy trinh giai quyét thong qua Phiéu
kiém sodt qua trinh giai quyet ho s0; cdng chuc, vién chirc giai quyet cép nhat
quy trinh chuyen xu ly, giai quyet thii tuc hanh chinh vao Phiu kiém soéat qué
trinh giai quyét hd so theo Méu s6 05 kém theo Quy ché nay;

b) Cén cir Quy chg nay va tinh hinh cu thé tai co quan, don vi, dia
phuong ban hanh quy ché hoat ddng cia B phan tiép nhin va trd két qua
thudc trach nhiém quan ly;

¢) Pinh k¥ hang nam khao sat, 14y y kién c4 nhén, t6 chiic dé cai tién,
nang cao chit luong thuc hién co ché mdt cira, co ché mot cira lién théng;

d) Téng hop, béo cao tinh hinh, két qua hoat déng ciia B4 phéan tiép nhén
va Tra két qua, 16ng ghép v6i bao cao kiém soat thii tuc hanh chinh dinh ky quy,
ndm va béo cdo dot xuit theo yéu cdu ciia co quan cé thim quyen

2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh ¢6 trach nhiém cha tri, phoi
hop véi cac co quan, don vi ¢6 li€n quan hudng dan, dén dbc thuc hién Quy ché
ndy; theo di, don ddc, kiém tra, téng hop tinh hinh thuc hién, bdo cdo Uy ban
nhén dén tinh.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh nhiing vAn @ cén stra ddi, bd
sung hodc vudng méc, khé khan, dé nghi cac co quan, td chirc, ¢4 nhan phéan anh
vé Van phong Uy ban nhin dén tinh dé tdng hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh
xem xét, stra doi, bd sung kip thoi./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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MaAu sb 01

_ Co quan, don Vi .-.-... CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Dgc ldp - Ty do - Hanh phiic
Sb:...... /BPTNTKQ e, AV . thang ... ... nam... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Ma3 ho so:......

2.... NI
e bt s fas s saste e et A eane et e ns s e b e s e cerrsssesennes .
et et et et e
S6 luong hd sor............ (bd
Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la:............ ngay
Thoi gian nhén hd so: ....gid.... phut, ngay ... thang ...ndm............
Thai gian tra két qua giai quyét hd so-... gid.... phit, ngay....thdng....nam. ...
Dang ky nhan K&t QUAtaTt.........oooiiei oo
Vao Sb theo ddi hd so, Quyen s&:....erereeeenii .. So tha tir..........
NGUOINOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky var ghi r8 ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
Ghi chii:

- Trudmg hop chua thiét 1p dugc He théng thong tin mét cira dién tu, Gidy tiép nhdn va hen tra két qua duoc lap
thanh 2 lién; mdt lién giao cho t6 chic, ¢4 nhan ngp hb so trong tmwomg hop nop tryc tidp, ndp qua dich vu buu
chinh cong ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg; mét lién chuyén kem theo Phiéu kidm soét qué trinh giai
quyét hd so va dugc heu tai B9 phan Tiép nhén va Tra két qua;

- To chitc, ca nhan c6 thé dang ky nhan két qué tai B§ phan Tiép nhén va Tra két qua hodc tai nha (tru s& t6
chie) qua dich vu buu chinh.
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Miu sb 02

Co quan, 4o Vi.....................  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Pje lip - T do - Hanh phiic
Séi...... /HDHS e e, REAY thang ... ... nam... ...

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

O SO ClUA e eeeveeeeeseeeeeeartseteeaseesasarsseasasseeeasaesrsasssrm s e raa s st e aarssessanresbuesanas
No6i dung yéu chu giai QUYL vte v crerisenaecmmn s sa s cnes
3 T W 11 SO SR PO PPN ISR R SRR
S6 dien tho@i....ccvvveeereneeeenen BI0AIL oot ressemssesssseeseeeeeescanes

Yéu ciu hoan thién hd so gom nhiing ndi dung sau:

l....
e teeeeeteeeeeettetesseeitessessesecesteeeeieiisereearasrtestteateeas st
3.
Qe tetesteeteiteiteeseesesteseseesesieeriieessestesEeeseraCiereessresLIaiaeteneneas
B < T CCCORARAEEERLLLILLEE
Trong qua trinh hoan thién hdé so néu ¢ vuréng miac, Ong/Ba lién h¢ véi
............ sb dién thoai............n....... d€ duoc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi rd ho tén)
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Maiu s 03

Tén coquan, donyi......................  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Dge 1ap - Ty do - Hanh phiic
$6:......BPTNTKQ et eenenny NGAY . thdng ...... ném... ...

Qua xem xét, BO phan Tiép nhan va Tra két qua théng béo khoéng tiép
nhén, gidi quyét ho so ndy véi 1y do cu thé nhu sau:

................................................................................................

.................................................................................................

Xin thong bao cho éng/ba dugc bidt va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi o ho tén)

Ghi chit: Tradng hop chua thiét 1ap duge He théng thong tin mét cira dién tir, Phidu dugc fap
thanh 2 lién; mdt lién giao cho td chitc, c4 nhan ndp hé so trong trudng hop ndp tryc tiép, nop
qua dich vu buu chinh cdng ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg; mot lién duge luu tai
B¢ phan Tiép nhén va Tra két qua.
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Maiu sb 04

Tén co quan, don Vi......co.veienes CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Poc lap - Tu do - Hanh phic
So:...... /PXL~ , ngay ... thang ...... nam... ...

Ngdy...thang....ndm........ , (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét ho
so d8 nghi giai quyet tha tuc hanh chmh (tén thi: tuc hanh chinh) cua Ong/B&/Tb
chirc; mé sb:........

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ...gio..., ngdy...thang...nam..

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua g giai quyet hb so
ciia Ong/B&/T6 chirc dung thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan hd so vatrd
két qua/Bién nhén hé so. Ly do:.

Sy cham tré nay dd gdy ph1en ha, tén kém chi phi, céng sic cia
Onv/Ba/To chire.(#én co quan, dom vi) xin 161 Ong/Ba/To chirc va s& tra két qua
giai quyét hd so cho Ong/B&/T6 chirc vao ngdy ......théng ... nam..

Mong nhén dugc su thong cam cua Ong/Ba/T 0 chuc vi su charn tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi rd ho tén)
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Mau sb 05

Tén co quan, don vi.......... e . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Bic ldp - Tw do - Hanh phiic
Séi..... /BPTNTKQ e, NGAY ... thdng ... .. ndm ... ...

MBSORO SO oot
Co quan (bd phan) giai QUYELthd s0: ..o
Co quan phéi hop gidi quyéthd so: ...
. ‘ . KET QUA GIAI QUYET B
TEN CO QUAN THOT GIAN GIAO, NHAN HO SO |HO SO (Truée han/diing| GHI CHU
han/qus han)
1. Giao: -..giG.. .phit, ngay ... thang ... nim....
B phan Tiép nhan va] N guoi giao Nguwodi nhin
Tra két qua
2.Nhan: ...............
1.Giao: ..o, ..gi0...phit, ngdy... théng... nam...,
2.Nhan: ............... Ngudi giao Nguwoi nhin
1. Giao: .............. ...gi0...phit, ngay ... thang ... nam....
2. Nhédn:............... Ngudi giao Ngudi nhin
. Giao: ......oc.. . -..810...phlt, ngay ... thang... ndm....
2. Nhin: Neudi giao Ngudi nhin
Trung t&m Phuc vu
hanh chinh cong/Bg
phin Tiep nhén va
Trd két qua
Ghi chi:

- Trudng hop hd so duoge chuyén qua dich vu buu chinh eéng ich theo Quyét dinh sb 45/2016/Qb-
TTg thi thoi gian giao, nhan hé so va viéc ky nhén thé hign trong héa don ciia co quan Buu chinh;

- Két qua gidi quyét hd so do bén nhan nhap théng tin/ ghi khi nhan ban giao hd so.

- Truéng hop Hé théng thdng tin mét cira dién tir chua van hanh, ngudi giao va ngudi nhin phai ky va
ghi 16 ho tén. Khi Hg théng théng tin mot cira dién tir da vén hanh, vide hru vét duge thye hién ty

dfng va thé hién trén mauy phieu dién tr.
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Maiu sb 06

Tén co quan, don vi.......... siieive CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Poc Iap - Tw do - Hanh phiic
Sb:...... /BPTNTKQ e ey NGAY ... thdng .. nam ......
SO THEO DOIHO SO

Nhan va Tra két qua

1 | Ten 5 [pia cni|CY QuAR
sTr| MA | Ten | e, calsd aien| DU A Phuon
hd so| TTHC > M oidi  |Nhdn|Hen trd|Trakét|,, . o's | Ky
nhan | thoai uvét |hd sol két qua ui thic nhén ha
quy osoikétquia| q kit qui nhin
1] 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12

Ghi chii: S& theo d5i hd so duoc 1ap theo timg linh vuc hodc nhém linh vyc tai BS phén Tiép
nhén va Tra két qua.
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