UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LONG AN Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 30 /2019/QD-UBND Long An, ngay 09 thang 7 nam 2019
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh hoat dng ciia Cong Dich vu cong
va H¢ thong thong tin mot ctra di€n tir tinh Long An

UY BAN NHAN DAN TINH LONG AN

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 19/6/2015;

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Can cir Nghi dinh so 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phii vé
viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc,

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phi quy
dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén trén trang théng tin
dién tir hodc cong thong tin dién tr cua co quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phii vé
thwe hién co ché mot ciea, mot cwa lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Can cu Quyet dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuwong

Chinh phii vé viéc tiép nhdn hoé so, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich;

Can cir Théng tw s6 17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ciia B trucéng Bé
Thong tinva T ruyén théng vé viéc quy dinh mot sé ndi dung va bién phdp thi hanh
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu twong Chinh phu vé
viéc tiép nhdn ho so, trd két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buru
chinh cong ich;

Can cir Thong twr s6 32/2017/TT- BTTTT ngay 15/11/2017 cua Bj truong
B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu céng triec tuyén
va bao dam kha néng truy cdp thudn tién déi véi trang théng tin dién tir hodc
cong théng tin dién tir ciia co quan nha nwdc;

Can cit Théng tw sé6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 1/2018 cua Bo truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu hwong dan thi hanh mot. s6 quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/201 & cua Chinh phu vé thire hién co ché mot
civa, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia S& Thong tin va Truyén théong tai To trinh sé 1032/TTr-
STTTT ngay 27/6/2019; y kién tham dinh cua So Tw phap tai Cong van so
1665/STP-XDKTVB ngay 20/6/2019.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy dinh hoat dong ctia Cong
Dich vu cong va HE thong thong tin mot ctra dién tir tinh Long An.



Piéu 2. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop v0i Van phong
Poan DBQH, HDND va UBND tinh va céc sd, nganh, dia phuong trién khai thuc
hién Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 01/8/2019 va bii bé Quyét
dinh s6 2982/QD-UBND ngay 24/9/2012 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy
ché quan 1y co s¢ dir li¢u tra ctru tinh trang hd so hanh chinh cta hé théng mot
ctra dién tir trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 4951/QD-UBND ngay 25/11/2016
ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché quén 1y, van hanh va khai thac hé thong
mot ctra dién tir tinh Long An.

Piéu 3. Chanh Vin phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh, Giam déc
S Thong tin va Truyén thong, thu trudng so, nganh tinh, Chu tich UBND huyén,
thi xa Kién Tuong, thanh phé Tan An, Chu tich UBND xa, phuong, thi tran va
céc to chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Pidu 3; \
- Van phong Chinh phﬂé CHU TICH

- B6 Thong tin va Truyén thong;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL - B4 Tu phap;
- Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh - VPCP;
- TT.TU, TT.HPND tinh;

- CT, cac PCT.UBND tinh;

- CVP, cac PCVP;

- Cong bao tinh; e

- Cong TTDT tinh; Tran Van Can
- Trung tdm PVHCC tinh (thuc hién);

- Phong THKSTTHC (thyc hién);

- Phong VHXH;

- Luu: VT, stttt, 1vt.

) MEL/

VAL



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LONG AN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY DINH
Hoat dong cia Cong Dich vu cong va
H¢ thong thong tin mgt cira dién tir tinh Long An
(Ban hanh kém theo Quyeét dinh s6 30 /2019/0D-UBND
ngay 09/7/2019 cia UBND tinh Long An)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé hoat dong ctia Cong Dich vu céng va Hé thong
thong tin mot ctra dién tir (gdm viéc quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu
cong, HE thong thong tin mdt cura dién tir va cac dich vu buu chinh cong ich) trong
thuc hién co ché moét cira, mot ctra lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6
churc, ¢4 nhan trén dia ban tinh Long An.

Pi¢u 2. Pdi twong ap dung

1. Cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh (ké ca cac co quan
thudc nganh doc c6 ti€ép nhan ho so tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong) co
nhi¢m vy, quyén han ti€p nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Can bo, cong churc, vién chic dugc giao nhiém vu tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh cua cac co quan dugc quy dinh tai Khoan 1 Di€u nay.

3. T6 chuc cung cip giai phap phan mém Cdng Dich vu cong va Hé thong
thong tin mot ctra dién tir cho tinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, céac tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Co quan tzep nhdn va trd két qud gidi quyet thu tuc hanh chinh (sau day
ghi tit 1a co quan tiép nhan va tra két qua), bao gém: Trung tdm Phuc vu Hanh

chinh cong tinh, Trung tdm hanh chinh cong cap huyén, Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cip xa.

2. Nép ho so triee tuyén 1a viée ndp ho so dién tir dén co quan tiép nhan va
trd két qua cong thong qua Cong Dich vu cong.

3. Ho so dién tr 13 ho so duoc tao ra, dugc gui di, dugc nhan, duoc luu triv
bang phuong tién di¢n tur.

4. Ma QR Code (Quick Response Code hay con goi la ma vach ma tran) la
mot loai ma vach c6 dang hai chiéu dugc doc béd1 mot may doc ma vach hoac thiét
bi di dong thong minh cé cai dat ing dung quét ma vach. Ma QR Code dugc dung



dé ma hoa thong tin ma hd so thu tuc hanh chinh.

5. Phdan mém chuyén nganh 1a phan mém phuc vu cong tac quan Iy chuyén
mon cua cac nganh.

Picu 4. Nguyén tic xay dung, quan 1y, vin hanh Cong Dich vu cong va
H¢ thong thong tin mot cira dién tir

1. Céng Dich vu cong va H¢ théng thong tin mot ctra dién tir dugc xay dung
va ning cip dam bao diy du cac chirc ning theo quy dinh tai Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B truédng, Chu nhiém Van phong Chinh
phu vé viéc hudng dan thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh (sau ddy ghi tit 13 Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP).

2. Bap tng cac yéu cau vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong,
cung cap dich vu cong truc tuyén, cung cap thong tin trén mang, dam bao kha
nang truy cap thuan tién va an toan thong tin theo cac quy dinh hién hanh.

3. bam bdo thoi gian hoat dong, bao tri, nang cép Céng Dich vu cong va
Hé thong thong tin mot cura dién tur theo quy dinh tai Piém e Khoan 2 Piéu 11
Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 ctia Bo truong Bo Thong tin
va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cip dich vu cong truc tuyen va bao dam
kha ning truy cdp thuan tién ddi voi trang thong tin dién tir hodc cong thong tin
dién tir cua co quan nha nudc.

4. C6 kha nang két noi, tich hop, chia s¢ dit liéu vao1 Cong Dich vu cong
quoc gia, co s¢ dit li¢u quoc gia, Cong dich vu cong cac by nganh, phan mém
chuyén nganh cua cac co quan Trung uwong va dia phuong.

5. Xur ly, phan hoi kip thoi cac kién nghi, phan anh, hoi dép cuia to che, ca
nhan lién quan dén thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich
vu cong theo quy dinh hién hanh.

6. Dit liéu vé ho so hanh chinh duoc quan 1y tp trung, thong nhét trén Hé
thong thong tin mgt ctra dién tir, dinh ky sao luu dit 1i€u t61 thieu 01 lan/tuan.

Piéu 5. Nguyén tic cung cap thong tin thii tuc hanh chinh cia tinh trén
Cong Dich vu cong

1. Viéc cung cap thong tin vé thu tuc hanh chinh cta tinh dugc thuc hién
théng nhét trén Céng dich vu cong dudi dang dich vu cong truc tuyén muc do 2.
Cac co quan nha nudc cua tinh thuc hién cong khai minh bach thong tin thu tuc
hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cia co quan theo hinh thtrc lién két dan
dén Céng Dich vu cong.

2. Quan ly tap trung, cung cap day du, cap nhat kip thoi cac thong tin tha
tuc hanh chinh (khi c6 thay doi) trén Hé thong thong tin mot cura dién tir va chia
sé, dong bo dit liéu vai cac dich vu cong tryc tuyen tuong tng trén Cong Dich vu
cong dé dam bao tinh thong nhat. Viéc cung cip, cdp nhat thong tin phai hoan
thanh ké tir ngay quyét dinh cong bo tha tuc hanh chinh c¢6 hiéu luc thi hanh.



Piéu 6. Nguyén tic cung cip dich vu cong truwc tuyén

1. Vigc cung cap dich vu cong truc tuyén thudc tham quyen giai quyet cua
cac co quan cap tinh, cap huyén, cap xa duogc thuc hién thong nhat theo dé xuat
cua cac co quan cap tinh trén co sd tudn thu quy dinh tai Khoan 1 D1eu 21 Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP va y kién ciia cac co quan truc tiép tiép nhan va giai
quyét dich vu cong truc tuyén.

2. Cac mau don, mau to khai, cac loai giéy to trong ho so dién tir ndp truc
tuyén da duoc xac thuc bé‘mg chir ky s6 cua to chire, c4 nhan nop ho so hodc da
duge ddi chiéu vai ban gde thi ¢6 gia tri giai quyét nhu vin ban gidy.

3. Dang tai day du video, tai liéu huéng din st dung Cong Dich vu cong
(hudng dan tao tai khoan, huéng din thuc hién dich vu cong truc tuyén, hudéng
dan tra ctru tinh trang ho s0) tai giao dién chinh ctia Cong Dich vu cong va tai cac
budc thuc hién ndp ho so.

4. Cong khai, cap nhat kip thoi bo cau hoi/tra 101 vé nhiing van dé thuong
gap trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong.

Piéu 7. Cac hanh vi bi cam khi sir dung Cong Dich vu cong va Hé thong
thong tin mot cira dién tir

1. Cac hanh vi quy dinh tai Piém b, ¢, d Khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu quy dinh vé thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (sau ddy ghi tat 13
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP).

2. Céc hanh vi quy dinh tai Khoan 2 Diéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

3. Tao ra hodc phat tan chuong trinh phan mém 1am rdi loan, thay ddi, pha
hoai hé théng diéu hanh hodc ¢6 hanh vi khac nhim pha hoai ha tﬁng cong nghé
thong tin phuc vu van hanh Céng Dich vu cong va Hé¢ théng thong tin mdt cura
dién tur.

4. Cac hanh vi vi pham phap luat khac vé cung cép thong tin trén mang, an
toan thong tin, an ninh mang lién quan dén Céng Dich vu céng va Hé thdng thong
tin mot ctra dién tu.

Chuong 11
QUAN LY, VAN HANH VA KHAI THAC
CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 8. Nop hd so truc tuyén

Dé thyc hién nop ho so true tuyén, td chire, ca nhan phai c6 tai khoan dang
nhap vao Cong Dich vu cong.

1. Nop hd so ddi vai dich vu cong truc tuyén muc do 3

a) T6 chtrc, ca nhan dién day du thong tin vao cac biéu mau dién tir va dinh
kem céc t¢p tin theo thanh phan ho so dién tir giri t&1 co quan ti€p nhan va tra két
qua hoac st dung dich vu buu chinh cong ich ti€p nhan ho so.



b) Thanh toan phi, 1€ phi (néu cO) duogc thuc hién truc tiép tai co quan tiép
nhén va tra két qua (noi tiép nhan ho so) hodc qua dich vu buu chinh céng ich.

2. Nop ho so dbi véi dich vu cong truc tuyén muc do 4

a) Tb chtic, ca nhan thuc hién nop hd so truc tuyén nhu quy dinh tai Piém
a Khoan 1 Diéu nay.

b) Thanh toan phi, 1& phi (néu c6) duoc thuc hién truc tiép tai co quan tiép
nhan va tra két qua (noi ti€ép nhan ho so), qua moi truong mang hodc qua dich vy
buu chinh cong ich.

3. Truong hop t6 chirc, c4 nhan giri hd so dién tir khong c6 xac thuc bang
chir ky s6 va khong st dung dich vy buu chinh cong ich thi phai dén co quan tlep
nhan va tra két qua (noi tlep nhéan hd so) thuc hién ky mau don, t& khai, ddi chiéu
gidy t& ban gbc voi ho so dién tir d ndp trudce khi nhan két qua.

4. Trudong hop t6 churc, c4 nhan da thanh toan phi, 1€ phi thuc hién dich vu
cong truc tuyén nhung co quan co thAm quyén khong thuc hién dugc dich vu thi
phai hoan tra phi, 1¢ phi ma t6 churc, ca nhan da ndp; truong hop ho so di giai
quyét nhung ngudi sit dung dich vu khong nhan két qua thi khong duoc hoan tra
lai 1€ phi da nop (trir trrong hop phép luat cé quy dinh khac).

Pic¢u 9. Tiép nhan ho so ndp truc tuyén

1. Can bo, cong chirc, vién chire thyc hién tiép nhan hd so ndp truc tuyén
thong qua Cong Dich vu cong theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 17 Nghi dinh 50
61/2018/ND-CP. Hd so ndp truc tuyén sau 17 gio hang ngay thi thyc hién tiép
nhédn vao ngay hom sau trong gio hanh chinh.

2. Sau khi ho so nop truc tuyén duoc tiép nhan, t6 chirc, ca nhan nop ho so
s€ nhan Giéy tiép nhan hd so va hen tra két qua dudi dang dién tir trén Céng Dich
vu ¢Ong va tin nhan thong béo tinh trang h6 so dugc tiép nhan qua mot trong cic
hinh thirc: thu dién tir, tin nhin dién thoai, tin nhan zalo.

Picu 10. Két qua gidi quyét hd so ndp trwe tuyén

1. Két qua giai quyét hod so nop truc tuyen 1a van ban dién tu dugc ky sO
hodc van ban gidy cua co quan co tham quyén. Van ban dién tir dugc ky s6 c6 gia
tri phap ly nhu van ban giay.

2. Viéc tra két qua giai quyét hd S0 nop truc tuyén thuc hién theo yéu cau
ctia to chirc, ca nhan ndp hd so truc tuyén, cu thé nhu sau:

a) Truong hop yéu cau két qua la van ban glay thi to chirc, ca nhan dén
nhan két qua theo thoi gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két
qua hodc dang ky nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

b) Trudng hop yéu cau két qua 13 van ban dién tir c6 ky sb (ap dung ddi véi
dich vu cong truc tuyén murc d6 4 khi t6 chirc, ca nhan ndp ho so dién tir ¢ xac
thuc bang chit ky s0 hodc st dung dich vu buu chinh céng ich) thi két qua dugc
tra trén Cong Dich vu cong hodc qua dia chi thu dién tir, zalo cta t6 chirc, ca nhan
st dung dich vu.



¢) Truong hop to chire, ca nhan khong c¢6 yéu cau vé hinh thire tra két qua
thi két qua 1a van ban gidy va duogc tra tai co quan ti€p nhan va tra két qua (noi
tiép nhan ho so).

Pi¢u 11. Cong khai tinh hinh giii quyét hd so hanh chinh trén Cong
Dich vu cong

1. Dam bao cong khai kip thoi, ddy dii s6 liéu tinh hinh gidi quyét ho so
hanh chinh trén Cong Dich vu cong.

2. Noi dung cong khai tinh hinh giai quyét hd so hanh chinh

a) Cong khai tinh hinh giai quyét ho so cua toan tinh (bao gom: so lugng
hé so di giai quyet s6 luong ho so da giai quyét dung han, ty 1& giai quyét ho so
dung han) trén Coéng Théng tin dién tir ctia Chinh phu, Céng Théng tin dién tir
ctia tinh va Cong Dich vu cong.

b) Cong khai tinh hinh giai quyét ho so ctia cac sd, nganh, UBND c4p huyén
(bao gdm: s6 lugng ho so ti€p nhan, s6 luong ho so da giai quyet, so lugng ho so
da giai quyét ding han) theo cac hinh thure ti€ép nhan trén Cong Dich vu cong.

¢) Cong khai tinh hinh giai quyét ho so cua co quan (bao gom: sb lugng ho
so da giai quyét, sd lugng hod so di giai quyét ding han, ty 1& giai quyét ho so
dang han) trén Trang thong tin dién tur cua co quan.

3. Cong khai day du, kip thoi phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua trén
Cong Dich vu cong trong truong hop giai quyéet hod so hanh chinh tré han.

Piéu 12. To6 chirc danh gia truc tuyén viéc giai quyét hd so thii tuc hanh
chinh trén Cong Dich vu cong

1. T6 chtrc, c4 nhan sau khi hoan thanh viéc thue hién ho so thu tuc hanh
chinh dugc quyén danh gia viéc giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cua co quan
nha nude thong qua Cong Dich vu cong, trén co s¢ xac thuc bang ma s6 ho so thu
tuc hanh chinh.

2. Mdi ma hd so thi tuc hanh chinh dugc dung dé danh gia truc tuyén viéc
giai quyét chi co gia tri xac thyc mot lan.

3. Phiéu danh gia giai quyét ho so thi tuc hanh chinh dién tir dugc cung cap
trén Cong Dich vy cong theo mau do Van phong Boan PBQH, HDND va UBND
tinh xay dung.

4. Tong hop, cong khai két qua danh viéc giai quyét hd so tha tuc hanh
chinh trén Cong Dich vu cong.

Pi¢u 13. Phan anh, kién nghi, héi dap trén Cong Dich vu cong

1. Tb chirc, ca nhan c6 thé thuc hién phan anh, k1en nghi, hoi dap cac noi
dung vé thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, tiép nhan va giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong.

2. Céac noi dung phan anh, kién pghi, hoi dap trén Céng Dich vu cong thuc
hién theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay



07/8/2017 ciia Chinh phii vé sira doi, bo sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. Viéc xtt 1y phan anh, kién nghi, héi dap thuc hién nhu sau:

a) DOi voi ndi dung phan 4nh, kién nghi dugc tiép nhan va xu 1y theo cac
quy dinh phap luat hi¢n hanh vé ti€ép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi.

b) Ddi v6i ndi dung hoi dap, co quan co thAm quyén ra soat, tra 10i trong
thot gian 15 ngay lam vi¢c ké tir ngay nd1 dung hoi dap duge ti€p nhan.

¢) Céc co quan déing tai day du két qua xir ly phan anh, kién nghi, hoi dap
trén Cong Dich vu cong.

Chuong 111
QUAN LY, VAN HANH VA KHAI THAC
HE THONG THONG TIN MQT CUA PIEN TU

] Picu 14. Tiép nhan va giai quyét ho so thi tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin mot cira dién tir

1. Cén b, cong chirc, vién chirc thyc hién tiép nhan ho so thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh s6 61/201§/ND—CP. bam bao
thuc hién luu trit ho so dién tir theo cac quy dinh hi€n hanh vé luu trir ho so dién
tu.

2. Giay ‘giép nhan hé so va hen tra két qua c6 in ma QR Code dé tra ctru tinh
trang giai quyét cua ho so.

3. Viéc giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trén Hé thng thong tin mot cira
dién tir thuc hién theo quy trinh ndi bg do Chu tich UBND tinh ban hanh.

4. Céach xac dinh tinh trang giai quyét ho so

a) Ho so da giai quyét trude han khi ngay c6 két qua giai quyét hd so trude
ngay hen tra két qua.

b) Ho so da giai quyét diing han khi ngay c6 két qua giai quyét hd so tring
v6i ngay hen tra két qua.

¢) Ho so da giai quyét tré han khi ngay c6 két qua giai quyét ho so sau ngay
hen tra két qua.

¢) Ho so dang giai quyét qua han 1a ho so van con dang giai quyét nhung
da qua thot gian hen tra.

5. Cach xéac dinh ty 18 giai quyét hd so

a) Ty 1¢ giai quyét ho so 13 ty 16 phan traim cua hd so da giai quyét trén téng
s6 hd so da tiép nhan.

b) Ty I¢ giai quyet dung han la ty 1¢ phan trim cua ho so giai quyét trude
han va dang han trén tong sb hd so da giai quyét.

Piéu 15. Tra cttu hod so

1. M4 sb ho so thu tuc hanh chinh, ma QR Code co6 trén Giéy tiép nhan ho



so va hen tra két qua dugc dung dé tra ciru tinh trang giai quyét ho so trén Cong
Dich vu cong, thlet bi di dong thong minh, tin nhan dién thoai va cac diém tra ctru
dit tai co quan tiép nhan va tra két qua.

2. Thong tin két qua tra ciru tinh trang giai quyét ho so gdm:

a) Mi sb ho so thi tuc hanh chinh.

b) Thong tin t6 chirc, ca nhan ndp ho so.

c¢) Linh vuc, thu tuc thuc hién.

d) Ngay nhéan, ngay hen tra.

d) Tinh trang hd so.

Piéu 16. Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Can b9, cong chuc, vién chire thyc hién tra lgét qua giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP .

2. Truong hop tra két qua qua dich vy buu chinh c6ng ich thi thuc hién theo
quy dinh tai Bi€u 9 Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu
tudng Chinh phu.

Piéu 17. Thong ké, bio cdo tinh hinh giai quyét hd so hanh chinh

1. Pam béo thong ké day du, chinh x4c s6 liéu tinh hinh gidi quyét ho so
thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi trén H¢ thong thong tin mdt cua dién
tur theo cac nd1 dung sau:

a) Thong ké s6 lugng hd so tiép nhan, hd so di giai quyét, ho so dang giai
quyet theo linh vyc va theo thu tyc hanh chinh d6i voi cac so, nganh tinh, UBND
cap huyén, cip xa.

b) Thong ké so lwong hd so tlep nhan, ho so d3 giai quyét, ho so dang giai
quyét theo UBND cip x4 trén Hé thong thong tin mot cira dién tir cap huyén.

c) Théng ké tinh hinh giai quyét ho so thu tuc hanh chinh quy dinh tai Blem
ava Diém b Khoan 1 ctia Piéu nay theo hinh thirc tiép nhan truc tiép, truc tuyén,
tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich, tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich.

2. Két nbi, chia sé dir liéu thong ké tinh hinh giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh trén Hé thong thong tin mét cura dién tir voi Cong Dich vu cong cua tinh va
Cong Dich vu cong quéc gia.

Piéu 18. Tong hop, chim diém két qua danh gia giai quyét hd so thi
tuc hanh chinh

1. Viéc tong hop, cham diém két qua danh gia giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh dugc thuc hién tur sO lidu ctia cong cu danh gia truc tuyén trén Cong Dich
vu cong, s6 liéu danh gia trén thiét bi dién tir cua Hé thong thong tin mdt cura dién
tlr va cac s0 liéu danh gia truc tiép.

2. Cac ndi dung téng hop, chidm diém thuc hién theo Khoan 1 va Khoan 2



Piéu 15 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

) ChwonglV .
TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA
QUA DICH VU BUU CHINH CONG ICH

Piéu 19. Trién khai nhan giri hd so va chuyén tra két qua giai quyét ho
so' thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich

1. Doanh nghi¢p cung trg dich vu buu chinh cong ich dé ky hop d6ng nhan
gtri hd so va chuyen tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh véi co quan
c6 thAm quyén thue hién nhan giri ho so va chuyén tra két qua thyc hién ho so tha
tuc hanh chinh tai dia diém cung cép dich vu cua doanh nghiép hodc tai dia diém
theo yéu cau cta to chirc, ca nhén.

2. Nhan vién buu chinh thuc hién nhan gui ho so, chuyén tra két qua theo
quy dinh tai Piéu 5 Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cua Bo
truong Bo Thong tin va Truyén thong, dong thoi thuc hién ndp ho so truc tuyén
qua Cong Dich vu cong (ddi véi nhitng thil tuc hanh chinh di cung cip dich vu
cong mirc do 3, 4) trudce khi van chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén.

3. T6 chirc, c4 nhan khi st dung dich vu nhan giri hd so phai lra chon mot
trong cac hinh thirc sau dé nhan Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua:

a) Nhan truc tiép tai co quan tlep nhan va tra két qua (noi tiép nhan hd so).
Khi di mang theo chimg tir nhan gui ho so dé dbi chiéu.

b) Cung cap dia chi thu dién tr d& nhan qua thu dién tir hodc cung cap thong
tin tai khoan zalo dé nhan qua tin nhén zalo hoic cung cip s dién thoai dé nhan
qua tin nhin dién thoai.

c) Uy quyen cho doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh cong ich nhén
va chuyén dén dia chi theo yéu cau.

4. Phi nhan gui ho so, chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thyc
hi¢n theo quy dinh phap luét hién hanh hodc thoa thuén gitta doanh nghiép cung
cap dich vu buu chinh cong ich véi td chire, ¢4 nhan sir dung dich vu.

Picu 20. Thong ke, bao cao s6 liéu nhan giri hd so' va chuyén tra két
qua gidi quyeét ho so thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich

1. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich thyc hién ché do bao
cao tinh hinh cung tmg dich vu nhén gui ho so, chuyén tra két qua trén dia ban
tinh theo quy dinh tai Diéu 13 Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017
cua Bo truéng Bo Thong tin va Truyén thong.

2 Ho tro Doanh nghi¢p cung tmg dich vu buu chinh cong ich theo déi,
thﬁmg ké, bao 92’10 s0 li¢u tinh hinh cung trng dich vu nhan guri ho so, chuyén tra
két qua trén Cong Dich vu cong.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN



Pi¢u 21. Nhiém vu ciia Viin phong Poan PBQH, HPND va UBND tinh

1. Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong tham muu UBND
tinh kiém tra, don doc, trién khai va bdo cao két qua thuc hién Quy dinh nay.

2. Lam dau mdi tong hop danh myc tha tuc hanh chinh dé xuat cung cap
dich vu cong truc tuyén hang nam.

3. Cap nhat thong tin thu tuc hanh chinh trén H¢ théng thong tin mot ctra
dién tir dé dong b thong tin cho cac dich vu cong truc tuyén mirc do 2 dugc cung
cap trén Cong Dich vu cong.

4. Theo doi tinh hinh giai quyet cac phan anh, kién nghi, hoi dap vé thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, tiép nhin va giai quyét hd so tha tuc hanh
chinh cua céc co quan trén Cong Dich vu cong.

7 5. Xéy dung biéu mau danh gia két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh,
tong hop két qua danh gia kip thoi bado cdo Chu tich UBND tinh.

6. Tong hop, cong khai va cap nhat bo cau hoi/tra 15i vé nhiing van dé
thuong gap trong qua trinh giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vy
cong.

Pi¢u 22. Nhiém vu ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri x4y dung, nang cap va quan 1y van hanh vé k¥ thuat cia Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir ddm bao tuan thu cac quy
dinh tai Quy dinh nay. Thyc hi¢n viéc chuyén giao cac chuc nang cua Céng Dich
vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir cho cac co quan lién quan phuc vu
cho viéc quan 1y, tac nghiép, théng ké, bao co theo cic quy dinh tai Quy dinh
nay.

2. Huéng dan, hd trg k¥ thuat cho cic co quan trong qua trinh khai thac
Céng Dich vu cong va HE théng thong tin mot ctra dién tir.

3. Phdi hop hd trg cac co quan trién khai két ndi Hé thong thong tin mot
ctra dién tir véi phan mém tac nghiép chuyén nganh, trién khai lién thong cac tha
tuc hanh chinh. Tham muu UBND tinh trién khai két ndi Hé thong thong tin mot
ctra dién tir, Cong Dich vu cong clia tinh véi cac hé thong thong tin cia Bo nganh
Trung uvong.

4. Phéi hop Vin phong Doan PBQH, HDND va UBND tinh theo ddi, kiém
tra tinh hinh st dung Cong Dich vu cong, H¢ thong thong tin mdt ctra dign tir cua
cac co quan, don vi.

5. Phéi hop céac s nganh, UBND cip huyén trién khai tuyén truyén, hudng
dan t6 chirc, cd nhan cac ndi dung vé Cong Dich vu cong va HE thong thong tin
mot ctra dién tu.

6. Lap du toan kinh phi van hanh, nang cap Cong Dich vu cong va He thong

thong tin mot cura dién tir hang nam hodc theo chi dao, trinh cap co thAm quyén
phé duyét dé t6 chire thyc hién.



Picu 23. Nhiém vu ciia cic co quan gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Trién khai thuc hién Quy dinh nay dé 1am co s¢ danh gia, xem xét khen
thuong trong thi dua img dung cong ngh¢ thong tin, thi dua cai cach hanh chinh
va thi dua hoan thanh t6t nhi¢m vu chinh tri cia co quan hang nam.

2. Pam bao tiép nhan, giai quyét dang han hd so hanh chinh trén Hé thong
thong tin mot ctra dién tir va Cong Dich vu cong.

3. Kiém tra, ra soat kip thoi dé nghi cip nhat, chinh stra cac chirc nang cua
H¢ thong thong tin mot cura dién tir ddm bao phuc vu tot cong tac gidi quyét thu
tuc hanh chinh, thong ké bao cédo tinh hinh gidi quyét hoé so hanh chinh.

4. Ra soat, d& xuét trién khai két ndi phan mém tac nghiép chuyén nganh
v6i Hé thong thong tin mot ctra dién tir; két ndi, chia sé dir liéu giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh cua cac co quan.

5. X ly, dang tai kip thoi két qua giai quyét cac phan anh, kién nghi, hoi
dap cua t6 chire, cd nhan trén Cong Dich vu cong.

6. Chu tri xay dung, cap nhat bo cau hoi/tra 101 vé nhing Véq dé thuong gip
trong qua trinh giai quyet ho so thu tuc hanh chinh thugc tham quyén cua co quan,
gt Van phong Doan DPBQH, HPDND va UBND tinh cong khai trén Cong Dich vu
cong.

7. Bao cdo tinh hinh thyc hi¢én Quy dinh khi c6 yéu cau.

Piéu 24. Nhiém vu ciia doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong
ich

1. Ky két hop dong cung tng dich vu voi co quan co thim quyén, trién khai

nhan gti ho so va chuyén tra két qua ding quy dinh tai Quy dinh nay va cac quy
dinh phap luat khac co lién quan.

2. Phéi hop véi co quan c6 thaim quyén tap huan kién thirc cho nhan vién
dam bao kha nang tu van, hudéng dan td6 chirc, cd nhan thuc hién hd so thu tuc
hanh chinh.

3. Quyét dinh gia cudc nhan gui ho so, chuyén tra két qua theo quy dinh tai
Thong tu s6 22/2017/TT-BTTTT ngay 29/9/2017 cta Bo truéong Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh muc gia cude toi da va chinh sach mién, giam gia cudc
dich vu nhan giri hd so giai quyét thu tuc hanh chinh va dich vu chuyén tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich va thuc hién
cong khai gia cudc tai cac diém cung cap dich vu.

Piéu 25. Nhiém vu ciia doanh nghiép cung cip giai phap phan mém
Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cira dién tir cho tinh

1. Pam bao cac nguyén tic quan 1y, van hanh tai Quy dinh nay.

2. Pam bao phan mém phai dap tmg céc quy dinh hién hanh vé chtic ning,
thiét k€ phan mém, thiét ké co s& dir li¢u, dam bao kha nang két noi, tich hop,
chia sé dir liéu.



3. Trién khai day du cac giai phap dam bao an toan thong tin theo quy dinh
hién hanh cho hé thong phan mém cung cap.

4. Kip thoi phéi hop vai cac co quan c6 tham quyén xir 1y cac su ¢6 khi co
phat sinh.

Diéu 26. T6 chirc thue hién

1. Van phong Boan DPBQH, HDND va UBND tinh, S6 Thong tin va Truyén
thong phoi hgp hudng dan trién khai thuc hién Quy dinh nay.

2. S¢ Ké hoach va Pau tu, S& Tai chinh trén co so tinh hinh ngan sach cta
tinh can ddi, ¢am bao kinh phi phuc vu van hanh, nang cip Cong Dich vu cong
va Heé thong thong tin mot cura dién tu hang ndm hodc theo chi dao cua co quan
va ngudi co tham quyén.

3. Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu ©06 kho khan, vudng mic
cac co quan kip thoi phan anh vé€ S¢ Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao
cao UBND tinh xem xét b6 sung hoac stra d61 phu hop./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

i\r P )‘L‘

\,“\/L‘Q/ -
Tran Van Can
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