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UY BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VItT NAN. 
THANH PHO HAI PHONG 

	
DOc 14p — Ty- do — Hynh phtic 

/20 13/QD-UBND 	 Hdi Phong, ngay 29 thong 01 nom 

QUYET DINH 
Ban lipii-Quy dinh ve son xuAt, cung cap va tieu thy 	sach; 

qUanTIST va boo ve cong trinh 	tai Hai Phong. 

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG 

an dr Luat To chgc HOi gong nhan dan va UST ban nhan dan ngay 

11 nom 2003; 

an cir Luat Ban hanh van ban quy pham phap lua.t cua HOi d6ng nhan 

dan va UST ban nhan dan ngay 03 thong 12 nom 2004; 

Can cu Nghi dinh so 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cua Chinh phU 

san xudt, cung cap va tieu thg mot sach; Nghi dinh se; 124/2011/ND-CP 

28/11/2011 cUa Chinh phu ve sixa doi, b6 sung mot se; di'L cua Nghi d 

117/2007/NB-CP; 

Can cu Thong to so 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cila BO Xay dt 

huong dAn thgc hie‘n mot so nOi dung cila Nghi dinh so 117/2007/ND-CP 

11/7/2007 cua Chinh phil; 

Theo 6 nghi cUa. So Xay dung tai Cong van so 1741/SXD-QLHTKT 

ngay 09/11/2012 va COng van so 112/SXD-QLHTKTDT ngay 17/01/2013, 

QUYET DINH:. 

Dieu 1. Ban hanh kern theo Quy6t dinh nay Quy dinh v'e san xudt, cung 

va tieu thg nuov sach; quan1Y va boo ve cong trinh cap nu6c tai Hai Phong. 

Dieu 2. Quy6t dinh nay có hieu lgc thi hanh sau 10 ngay ke tir ngay ky 

thay th” Quy6t dinh so 1490/2005/QD-UB ngdy 07/7/2005 ciia Uy ban nhan 

thanh ph6 yes viesc ban hanh Quy dinh NTs mua ban, sir Ong nuot may; quan 

boo ye cong trinh cap nu& tai Hai Phong. 

Dieu 3. Chanh Van phong lily ban nhan dan thanh ph6; Giam do'sc cac 

Xay dung, Tai nguyen va Moi truang, Nong nghie'p va Phat triin nong thon, ' 
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TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO 
U TICH 

nh Dien 

chinh, Y t6; Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyen, xa, phu6ng, thi tran; 

thu truang cac co quan, don vi lien quan; cac to chirc, h6 gia dinh, ca nhan c6 

lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quye't dinh nay./. 

Noi nhan: 
- VPCP; 
- Bo XD; 
- Cuc Kim tra van ban QPPL — BO Tu Phap; 
- TTTU, TT HDND TP; 
- Doan Dai bieu QHHP; 
- CT, cac PCT UBND TP; 
- Nhu DiL 3; 
- So TP; 
- VPTU; 
- VP DDBQH&HD. ND TP; 
- CPV, PCVP; 
- Cac PhOng CV; 
- Ltru VT. 
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UY BAN NHAN DAN 	LONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIVI' NAM 

THANH PHO HAI PHONG 	 Doc 114 — Tty do — Hunh phtic 

QUY DINH 
Ve san xuat, cung cap va tieu thu ntro'c such; quart IS,  

va bao ve cong trinh cap ntrerc tai Hai Phong. 
(Ban hanh kern theaQuyet dinh so 24 ../2013/QD-UB ngay 2ff thang 01 nam 2013 

cua Uy ban nhan dan thanh ph 'a Hai Phong) 

Chtrcrng I 
CAC QUY DINH CHUNG 

A . Dieu 1. Phum vi dieu chinh va doi ttrung ap dung 

, 1. Pham vi dieu chinh: Quy dinh nay quy dinh cac hoat dOng trong viec san 
xuat, cung cap va tieu thy nuoc sach; quan 13'T va bao ve cong trinh cap nugc sach tren 
dia ban thanh pha Hai Phong. 

2. DOi tugng ap dyng: Cac to duly, ca nhan, hO gia dinh teen dia ban thanh pile) 
Hai Phong lien quan den hog dOng san xuat, cung cap va tieu thy nuck sach. 

Dieu 2. Nguyen tAc chung ve hout dOng cap milk tren dia ban thanh phO 

1. Viec cung cap va tieu thy nuac sach phai dung myc dich, phu hgp vgi quy 
dinh cua phap 

2. Chat luting nuerc cung cap cho cac myc dich tieu thy nuac teen dia ban thanh 
phO phai phu hgp voi cac quy chuan k51 thug do nha nuac quy dinh. 

3. Khuy6n khich cac thanh phan kinh cong dOng hOi tham gia dau to phat 
trien, quan float dOng cap nuarc. 

4. Mgi to chirc, ca nhan phai có trach nhiem bao ye he thong cap nuac. 

Chtrung II 
QUY HOACH VA DAU TU' PHAT TRIEN CAP NI 'OC 

Dieu 3. Quy hoach cap ntrerc 

1. Quy hoach cap nuerc yang thgc hien theo mac 1 va myc 2, Chuang II cUa 
Nghi dinh so 117/2007/ND-CP cua Chinh phu va Nghi dinh so 124/2011/ND-CP cua 
Chinh phU ye sira dOi, 136 sung Nghi dinh so 117/2007/ND-CP. 

2. Quy hoach cap nuot do thi thgc hien theo mac 1 va lupe 3, Chuang II cila 
Nghi dinh so 117/2007/ND-CP cua Chinh phn va Nghi dinh so 124/2011/ND-CP cua 
Chinh phu ye sira de)i, be) sung Nghi dinh so 117/2007/ND-CP. 

Dieu 4. Dau ttr phat trien cap niro'c 

Thyc hien theo Chuang III dm Nghi dinh so 117/2007/ND-CP cua Chinh phu , 
Nghi dinh so 124/2011/ND-CP &la Chinh phu ye sira dOi, b6 sung Nghi dinh so 
117/2007/ND-CP va thgc hien theo quy dinh sau: 



1. So Xay dung thuc hien chit'  tri tham dinh, de xuat trinh fly ban nhan dan 
thanh pho xem xet, phe duyet: 

a) Chu truang dau tu phat trien cap nu& do thi; 

b) Chu dau to de dau tu phat trien cap nuac phuc vu,  cap nuot cho mot viing 
hoc nhieu vimg tren dia ban thanh pho theo quy hoach cap nuot dugc duyet, quy 
dinh ye quan1T dau tu xay dung va cac quy dinh hien hanh khac cua nha milk; 

2. SO Nong nghiep va Pilaf trien nong thon thuc hien chit'  tri tham dinh, de xuat 
Uy ban nhan dan thanh pho xem xet, phe duyet: 

a) Chili truang dau tu phat trien cap nuck nong thon; 

b) Chu dau tu de dau to phat trien cap nuerc phuc vu cap ntrac nong thon theo 
quy hoach cap nu& dugc duyet, quy Binh ve quan 1y dau tu xay dung va cac quy 
dinh hien hanh khac cua nha nuac; 

3. Khuyen khich, tao 
dau 

kin cho cac 	chirc, ca nhan nghien ciru, clang 1()'7 
lam chili dau to cac du an dau tu pilaf trien cap mak va thgc hien dich vu cap ntrOc. 

4. Doi voi cac don vi cap nuov cua nha nuorc phai uu tien tap trung nguon von 
dau tu cap ntrac cac khu do thi, cac khu, cum cong nghiep, trung tam thuang mai, 
sieu 

Chuang III 
CUNG CAP VA TIEU TI11.1 NU'OC SACH 

Muc 1 
DAU NOI VA HOP DONG DICH VV CAP NVOC 

Dieu 5. Hop dong dich vu cap nuerc 

1. Viec cung cap va lieu thy ntrorc sach thuc hien theo hop dOng dich vu cap 
nu& dugck-57ket giira dan vi cap nuarc va khach hang sir dung mot. 

2. Dan vi cap ntrov soan thao cac hop dOng dich vu cap nu& sach theo Phu luc 
2 va Phu luc 3 ban hanh theo Thong tu so 01/2008/TT-BXD ngdy 02/01/2008 dm BO 
Xay dung va phu hgp,veri quy dinh 	phap luat hien hanh de ap dung 	cac khach 
hang thuc pham vi cap nuarc cua minh. 

Dieu 6. Thoa thu4n dau noi va 14 hop dOng dich vy cap nuck 

1. Khach hang sir dung nuot trong \Tang phuc vu cap nu& cua dan vi cap nuac 
dugc them thuan dau noi va 14,  hgp &Ong dich vu cap ntrOic vdd dan vi cap nuot theo 
quy dinh tai cac dieu 42, 43 Nghl dinh 117/2007/ND-CP va Nghi dinh 124/2011/ND-
CP dm Chinh phu . 

2. Truong hap khach hang sir dung nuov da co hop dOng dich vu cap nuarc -yeti 
don vi cap nuarc nhung da cham dirt va 114 bO dau noi thi có the dugc thOa thuan dau 
noi, ky h9p dong dich vu cap ntrefc mod khi da giai quyet xong cac vuong mac dm 
h9p (tong cu voi don vi cap nuoc. 

3. Khach hang nam ngoai vUng phuc vu cap nu& se dugc thoa thuan dau noi va 
1(3'7 h9p dong dich vu cap nuoc sau khi dun vi cap ntrac xay dung mang cap III theo 
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ka hoach phat trim cap nuac hoac theo thoa thqn gifra khach hang va dan vi cap 
nuac dam bao quyen lgi cua cac ben. Khi chua c6 mai-1g,  cap III, tap the nhieu ha 
khach hang c6 the mua nuac sach chung qua mot diem dau noi va mot dOng ho do 
nuac ((long ho tong). 

Dieu 7. Vi tri thiet 14p diem dau noi, lap 44 dOng hO do ntrov 

, 1. Tai mot ,dia 	nghi cung Cap dich vucap funk 	khach hang dugc 
thit lap mot 	diem dal noi va mOt &Ong ho do nuerc, trir truing h9p c6 thea thu4n 
khac gida khach hang va don vi cap nuac. Vi tri diem dau noi va dong ho do nuac 
theo quy dinh tai cac DiL 39, 41 dm Nghi dinh so 117/2007/ND-CP cua Chinh phu 
va phu hop vai viec kiem tra, ghi d9c (tong ho cua dan vi cap flack cling viec bao 
quan, sir dung cua khach hang. 

2. Truing hop khong c6 vi tri phu hgp de dat di6m dau noi va dOng ho do nuac, 
khach hang c6 the them thulan veri cac hO lien ke de dat nher va phai c6 trach nhiein 
quail 15/, bao ,v diem dau noi, cling ho do nuac d6, tao dieu 	cho dun vi cap nuac 
thuc 	kiem tra, ghi d9c &Ong ho. 

3. DOi \Teri khu nha cao tang c6 he thOng cap nuac ctic 1)0 den tlrng hO, don vi 
quan l5T khu nha 1c/ hop cling dich vu cap nuerc qua dong ho chung dugc dat sat chi 
giari dat cua khu nha veri don vi cap nuac, neu chua c6 he thong cap nuoc ctic 1DO thi 
timg hO c6 the,dugc dau noi vak3'T hgp &Ong dich vucap nuac rieng nhung diem dau 
noi va dong ho do nuac dugc dat tai vi tri phu hop veri dieu kin cap nuac tai khu 
vtrc do. 

Dieu 8. Chat hro'ng dich vu cap ntr&c tai diem dau noi 

Dan vi cap nuac dam bao chat lugng dich vu cap nuac cung cap cho khach 
hang tai diem dau noi nhu sau: 

1. Chat lugng nuac sach tai di6m ddu noi theo quy chuan ky thuat cua Nha 
nuac. 

2. Ap luc nuac tai thiL Can thitt tai cac,diLi cuOi 	mang lueri cap nuac 
chinh ti 15 m cot nuac tra len va tai cac diem dau noi la 10 m cot nuac tra len. 

cap nuac trong dieu kien binh -among la 24 giOingdy, khu vtrc kh6 
khan ye nguon nuac, mang liroi cap nuac thi tai thi'eu la 12 gieingay. 

Dieu 9. Di chuyen vi tri diem dau noi, dtrimg Ong va dOng WO do ntr&c 

1. Khi khach hang xay dung hoac cai tao nha 6r, try sa, nha xtrong hoac cac cong 
trinh khac lam vi tri hien thai cua diem dau noi, dung Ong va dOng ho do nuac 
khong thuM lgi cho vi& kiem tra, sira china, bao duong, ghi d9c cua don vi cap nuac 
thi phai di chuyen diem dau noi, dueng Ong, &Ong ho do nuac sang vi tri pha hgp. 
Vic ,di chuyen do clan vi cap nuacthgc 	khach hang thanh toan chi phi di 
chuyen cho don vi cap nuarc. 

2. Truing hop co quan nha nuac co tham cluyen quyet dinh thu hoi mat bang tai 
khu vtrc dat diem dau noi, duemg 'Ong va d'Ong ho,do nuac 	khach hang, don vi cap 
nuacthtrc 	vi& di chuyen, chi phi di chuyen dugc co quan ra quyet dinh giai 
quyet theo quy dinh cua phaplu4t. 
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Muc 2 
SU' DI,JNG VA THANH TOAN TIEN NIXOC 

Dieu 10. Do dm ltrqng milk sir dung 

1. Don vi cap nuac dam bao cac Tong 116 do nuac phu hgp \Teri tieu chuan Viet 
Nam va dugc kiem dinh, niem phong truck khi lap dat. 

2. Lugng nuac da sir dung la chenh lech chi s6 met kh6i tren d8ng h6 cua Ian ghi 
d9c hien died vari lan ghi d9c lien tn.rac dO. ,Neu khach hang co nhieu 	dich sir 
dung nuac co mirc gia khac nhau qua mot &rig ho do nuac thi lugng nuac sir dung 
cho tong muc dich dugc tinh theo tST le phu h9p do cac ben thea thuan hoac theo quy 
dinh. 

Dieu 11. Ghi duc dOng ho do ntrov 

1. Don vi cap nuac to chirc viec ghi d9c &Ong h6 dinh IcST hang thang de xac dinh 
luting nuac khach hang da sir dung, thong bao,lich ghi doc dong ho do nuac va thong 
bao luting nuac dal sir dung cho khach hang bias. 

2. Khach hang ,sir dung nuac phai tao dieu kien thuan lgi cho don vi cap nuac 
thtrc hien ghi d9c dong,h6 do nuac theo lich da thong bao 	khac phuc cac yeu to 
gay can to., kilo khan de ghi d9c (long ho theo thong bao dm don vi cap nuac. 

Dieu 12. Gia nuirc sach va thanh toan tien ntro'c 

1.,  Gia nuac sach thtrc hien theo phe duyet cUa Uy ban nhan dan thanh ph6. Khi 
thay dui gia ban le nuac sach, don vi cap nuac thong bao ten cac phuang tien th6ng 
tin dai chi:mg va to chirc thtrc hien. Gia ban buon nuac sach ap dung khi don vi cap 
nuac ban buon nuac sach cho cac t6 chirc, ca nhan hoac cac don vi cap nuac khac de 
ban le nuac sach do cac ben thea thuan theo quy dinh cua phap luat. 

2. Don vi cap nuac thu tien nuac ,cua khach hang dinh kY hang thang. Khach 
hang có 	vu thanh toan tien nuac day du va dung thi han. 

3. Truong hgp khach hang có yeu cau xem xet lai ve so tien nuac phai thanh 
toan do nghi ngo ghi d9c &Ong ho sai, clung ho khong chinh xac hoac tinh gia nuac 
khong dung thi trong khi cho giai quyet van,  phai thanh toan day 	dUng 	tien 
nuac theo hoa don dugc phot harih. Don vi cap nuac sau khi kiem tra, xac minh, neu 
khieu nai la dimg thi don vi cap nuac tinh toan lai so tien nuac, 	khach hang va 
dieu chinh lai trong lan thanh toan tiep theo, neu xac dinh do &rig ho khong chinh 
xac thi don vi cap nuac lam thd tuc thay the &rig h8 theo quy dinh. 

4. Truerc khi het thoi han thanh toan tien nuac theo hgp d6ng, don vi cap nuac 
co the chap thuan cho khach hang dirgc lui ngay tra tien nuac ma van cap nuac neu 
khach hang có de nghi cham thanh toan bang van ban va co 1ST do chinh 

Dieu 13. Dtwng ong sau dOng ho 

1. Khach hang chill trach nhi'em lap dat, sua china di/Ong 6ng dan nuac sau d6ng 
ho va chiu cac thiet hai do re) ri, that thoat trong qua trinh sir dung. 

2. Duong 6ng dan nuac sau d6ng h6 cua khach hang phai dam bao cac dieu kien 
sau: 



a) Phu hop vii quy dinh tai khoan 4, Dieu 42, Nghi dinh se') 117/2007/ND-CP 
cua Chinh phit. 

b) Khong ddu not vai doting 6ng cua ngu8n nuoc do don vi cap nuoc khac cung 
cap hoac cUa cac nguon nuoc gieng khoan, ao, ho. 

c) Khong sir dung cac chung loci Vat tu, thiet bi c6 the gay nhi6m dOc. 

d) Khong lap dat vao cac vi tri c6 kha nang gay 8 nhigm vao nguOn nuoc sach. 

Dieu 14. Kiem dinh 1ai &Ong he, do nuirc 

1. Don vi cap nuoc c6 trach nhiem thirc hien bao du'ang, kiem dinh lot dinh kST 
dong h8 do nuoc theo yeu cau va tiled han do co quan quan 1y nha nuoc ve do luting 
quy dinh. 

2. DOng hO do nuoc doge kiem dinh bdt thuamg trong cac trueng hop sau: 

a) Do khach hang yeu cau khi nghi nge ve tinh chinh xac cua d8ng 118 do nuoc. 
Don vi cap nuoc c6 trach nhiem giai quyet yeu cau cua khach hang theo quy dinh tai 
khoan 3 dieu 50 Nghi dinh so 117/2007/ND-CP cua Chinh phu . 

b) Do dun vi cap nuoc yeu cau khi dong 118 ket, hu hOng (bp, va, chay), chi 
niem phong khong con nguyen yen hoc c6 dau hieu kh6ng binh thueng khac. Khach 
hang phai phoi hop vai don vi cap nuoc de kiem dinh &rig ho khi c6 yeu cau. 

c) Cac trueng hop khac theo quy dinh cua phap 1114 ve do ['Yong. 

3. Viec kiem dinh lai d8ng ho duqc thgc hien tai to chirc kiem dinh co th'am 
quyen hoc duqc fly quyen. Trong thei gian thao dong ho de kiem dinh lai, viec cap 
nuoc do hai ben thoa thuan. 

4. True-rig hgp tai diem a, ,khoan, 2 dieu nay, neu ket qua kiem dinh xac dinh 
dong ho 	h9p vai Tieu chuan Viet Nam thi khach hang phai chill chi phi kiem 
dinh, neu xac dinh dong ho khong dat Tieu chuan thi don vi cap nuoc phai chili chi 
phi kiem dinh, thay the &rig ho med cho khach hang. Dun vi cap nuoc phai tinh lai 
tier' nuoc cua khach hang trong thong lien truck neu &mg ho chay nhanh vugt qua 
giai han sai so cho phep va hoan tra khoan tien nuoc thu thira (neu co). 

5. 
ho 

hgp tai diem b, khoan 2, dieu nay, neu ket qua kiem dinh xac dinh 
dong ho van phit hgp Tieu chuan Viet,  Nam, tinh tang thuat dam bao thi don vi 
cap nuoc phai chiu chi phi kiem dinh (long ho. 

a) Neu xac dinh dOng ho hu hong do 18i 1(5% thuat hoc do ‘dun cap nuoc gay ra 
thi don vi cap nuoc chill chi phi kiem dinh, thay the dong ho mod cho khach hang, 
tinh lai tien nuoc cua khach hang trong thong lien truck neu dOng ho chay nhanh vugt 
qua giai han sai s8 cho phep va hoan tra khoan tien nuoc thu thira neu co. 

b) Neu cac dinh dong h8 hu hong do khach hang gay ra hoc khong thgc hien 
dung cac quy dinh ve bao quan, sir dung &Ong ho thi khach hang chiu chi phi kiem 
dinh va thay the dong ho; don vi cap nuoc dirge tinh them luting nuoc da sir dung cua 
khach hang tucmg irng vai sai Lech do (tong ho chay cham vugt qua giai han sai so 
cho phep. 
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c) Neu d'Ong hO bi kct hoac hu hong hoar' toan khOng bao chi so va khong kiam 
dinh dugc thi luting nugc sir dung xac dinh theo thOa thuan gifra khach hang va don 
vi cap nugc. 

Dieu 15. Sim china, thay the drnrng Ong, thing ho do ntrerc 

r 

 

1. Khi phat hian cac hu hong doting 'Ong, dOng hO do nugc hoac cac phi tong 
dau not lien quan, khach hang phai thong bao ngay cho 1)0 phan quart 13'T tai dia ban 
cua don vi cap nugc de sira chira, thay the. Chi phi stia chug, thay the do khach hang 
thanh toan cho don vi cap nuac neu do khach hang lam hong, cac truing hop sira 
china, thay the khac do don vi cap nugc chiu trach nhiam. 

2. Truing hop mirc sir dung thgc to cua khach hang khong phu hop vgi diau 
kiln do dem dm co' &rig ho do nu& dtrgc lap dat thi don vi cap nu& c6 quyen yeu 
cau thay dong hO do nugc khac c6 cd phit hop va thu hoi &Ong ho cu, don vi cap nugc 
chiu trach nhiam va cac chi phi thay the dOng ho do nugc. 

Dieu 16. Tam ngirng cap milk va ngirng cap ntro.c 

1. Dan vi cap nu& dtrgc tam ngimg cap nugc trong cac truing hop sau: 

, a) Da thgc hian hog Ong quan 15/, bao du'gng, sira china cong trinh, mang Judi 
cap nu& theo ke hoach hoac sira chita, khac phuc six co. 

b) Do thien tai hoac 15T do bat kha khang khac lam cac cong trinh cap nirgc phai 
tam ngimg hoat dOng. 

c) Theo yeu can dm co quan nha nugc c6 tham quyan dugc pita') luat quy dinh. 

d) Khi khach hang yeu cau tam ngimg dich vu cap nu& theo quy dinh tai Dieu 
45, Nghi dinh so 117/2007/ND-CP cua Chinh 

d) Cac truing hop khac do cac ben thoa thuan hoac dtrgc pita') luat cho phep. 

2. Khi tam ngimg cap nugc de bao dtrgng, sira chita va dux hian cac cong viac 
khac lien quan theo ke hoach, don vi cap nugc phai thong bao trugc 3 ngay teen cac 
phuang tin thong tin dai chung va then gian tam ngimg cap nugc khong vugt qua 12 
gig/ngay. Truing hgp c6,SV co phai tam ngimg cap nu& tin 24 gig trer len de sira 
chfra thi thong bao tivc tiep hoac qua phuang tin thong tin dai chung va c6 phuang 
an cap nuoc tam then cho cac khach hang cho den khi khac phuc xong sir co. 

3. Dan vi cap nuac dugc ngirng cap nu& trong cac truing hop sau: 

a) Khi hgp dong dich vu cap ntrac chain dirt theo quy dinh. 

b) Khi khach hang sir dung nugc vi pham hgp dOng dich vu cap nugc cid dugc 
thong bao ve viac ngirng cap nu& theo quy dinh. 

c) Cac truing hgp khac theo quy dinh cua phap luat.. 

Muc 3 
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN 

Dieu 17. Quyen va nghia vu ciia don vi cap milk 

1. Dan vi cap nugc c6 cac quyan sau: 
I 



a) Thuc hian cac hoat dOng cap nuac theo quy dinh va yeu cau cac ea quan c6 
tham quyan thyc hian cac not dung ciia thoa thuan thyc hian dich vu cap nuac da ky 
kat; 

b) Dirge phep khong ldp dat, phat trian mang cap nuac a ngoai \Jung phyc vu 
cap nuac da xac dinh trong thoa thuan thgc hian dich vu cap nuac; 

c) Dugc vac, khu vtrc quan 15/ cua khach hang 6 bao duerng, sira china, thay the 
&rang Ong, dong ho do nuac va cac thiet bi cap nuac lien quan; kiem tra &rang Ong 
sau dOng hO va myc dich sir dung nuac cua khach hang; 

d) Dirge bai thuerng thiet hai do khach hang sir dung nuac gay ra theo quy dinh 
cua phap luat; 

d) Cac quyan khac theo quy dinh cua phap luat. 

2. Dan vi cap nuac co cac nghia vu sau: 

a) Thyc hian dau not va 1(3'T hop 6ng dich vu cap nuac khi 6 nghi cua khach 
hang phii hop vat dieu kin ve ky thuat va cac quy dinh hian hanh; 

b) Dam bac,  chat luting dich vu cap nuac; xir bri kip thai cac sir co va khac phyc 
viac cap nuac theo chat luting dich vu cap nuac dugc quy dinh; 

c) Thong bao hoc niem yet cong khai cac quy dinh 	phap luat va san xuat, 
cung cap va tieu thy nuac sach va cac quy dinh cua don vi cap nuac tai cac dia diem 
giao dich de khach hang sir dung nuac biet; 

d) Tip nhan, giai guy& cac kin nghi, yeu cdu cua khach hang sir dung nuac va 
cac van de lien quan den cung cap va tieu thy nuac sach theo quy dinh cua phap luat; 

d) B6si thuang cho khach hang sir dung nuac nhung thiet hai do 16i dm dan vi 
cap nuac gay ra theo quy dinh cua phap luat; 

e) Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat. 

Dieu 18. Quyen va nghia vu cii[a khach hang sir dung ntrot 

1. Khach hang sir dung nuac c6 cac quyan sau: 

a) Yeu eau dan vi cap nuac thiet lap diem dau noi, ky hgp &mg dich vu cap 
nuac theo quy dinh va khieu nai den ca quan nha nuac c6 tham quyen neu don vi cap 
nuac khong thyc hian; 

b) Yeu cdu dan vi cap nuac dam bao dich vu cap nuac ho4c xir ly kip thai cac 
six co xay ra de dam bao viac cap nuac theo quy dinh cua phap luat va thoa thuan 
trong hop dOng dich vu cap nuac; 

c) Dugc cung cap hoac gied thi'au cac van ban phap luat va cung cap va tieu thy 
nuac sach, dugc cung cap cac th'Ong tin ye chat luting, ap lyc cap nuac; 

d) Dugc boi thuang thiet hai do dan vi cap nuac gay ra theo quy dinh cua phap 
luat 

d) Cac quyan khac theo quy dinh cua phap luat. 

2. Khach hang sir dung nuac c6 cac nghia vu sau: 
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a) Sir dung nuoc tiet kiem, dimg mvc dich clang 	khi thay doi mvc dich sir 
dung nuoc, khach hang thong bao bang van ban cho don vi cap nuoc de tinh gia nuoc 
phi. "hop, neu khong thong bao, don vi cap nuoc dugc tinh gia nuoc theo mvc dich sir 
dung thgc te, thu them tien nuoc chenh l&h có sir thoa thuian voi khach hang; 

b) Tao diL kien thuian lgi, cung cap thong tin va phi hop voi don vi cap nuoc 
thgc hten kiem tra dueing Ong sau dong ho va cac thao tac quan ly khac trong pham vi 
quan ly cua minh va lien quan; 

c) Bao v" clueing Ong, thik bi Cap nuoc va dOng ha do nuoc da dugc rdp d4t, 
thong bao ngay cho don vi cap nuoc ve cac hu hong, mat mat dm cong trinh, duong 
Ong, thiet bi va dong ho do nuoc de kiem tra, khac phvc; 

d) Khong dugc cho cac hO khac sir dung nuoc bang cach ddu not vao duCyng o'ng 
dan nuoc sau dong ho lam anh huOlig den kha nang do dem cua dong he), luu lugng, 
ap lgc cap nuoc hoc anh hirong den cac khach hang khac; 

d) Bai thuong cho don vi cap nuoc nhang thtet hai do 16i cua minh gay ra theo 
quy dinh cua phap 

e) Cac nghia vv khac theo quy dinh cua phap 

Chuang IV 
QUAN L'iT VA BAO Vt CAC CONG TRINH CAP NIXOC 

Dieu 19. Pharr vi bao ve cac cong trinh cap ntrov 

Pharr vi bao ve cac cong trinh cap nuoc dugc xac dinh theo chi,  giOi cat mac, 
bie'n bao, hang rao bao v" va theo quy dinh 	quan nha nuoc có tham quyen. 

Dieu 20. Quy dinh bao ve cac cong trinh cap ntro'c 

Nghiem cam cac hanh vi xam pham d6n sir an toan cua cac cong trinh cap nuoc 
sau day: 

1. Xay dung trai phep cac loci cong trinh 	ca tam thoi) xam pham vao pham 
vi chi gioi bao ve cua cac cong trinh cap nuoc. 

2. Khoan, dao ddt da, san ldp mat bang, da ddt da, de vat lieu xay dung trai phep 
trong pham vi bao ve qua cac cong trinh cap nuoc. 

3. Dlap pha, dich chuye'n trai phep Wong rao, 0.1 mac chi glad, bin bao cua 
pham vi bao vie cua cac cong trinh cap nuoc. 

4. Dap pha, trOm cap hoc lam hu hai cac cong trinh duOng 6ng, thik bi, mang 
luoi cap nuoc. 

5. Xa thai hoc dot not chira nuoc thai, roc thai, eh& dac hai, chit phOng xa 
trong pham vi bao ve cua ding trinh khai that, truye'n dan nuoc the), mang lirOi cap 
nuoc; trong pham vi bao ve va pham vi 50 m drib tir hang rao cua cac nha may nuoc 
ra phia ngoai; trong pham vi bao va pham vi 15 m tinh tir hang rao cua tram born 
tang 	dai nuoc, be chira nuoc sach ra phia ngodi. 

6. Sinh hoat ca nhan xa trgc tip ho4c trong coy, char' nuoi trong pham vi bao ve 
cac ho chira nuoc cua cac nha may nuoc; 
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7. Dieu khie'n cac loai phucmg tien van tai, may ca Ong vtrot qua tai trong quy 
dinh di qua cong trinh truyen clan nuac tho, cac du6ng Ong cap nuac khong co can 
vugt chiu tai trong dam bao ky thuat da dirge don vi cap nuot thong bao hoac cam 
bien bao. 

8. Tg 3'7 dOng, m6 van cac loai teen mang luai he thOng cap nuac ma kh'Ong dirge 
phep cua don vi cap nuac. 

9. Tir 3'7 di chuyen, nang, ha, thay the duOng Ong carp nuac va cac thiet bi phu trg 
tren mang hied cap nuac; dgc phd, dau not vao mang luai cap nuOt de ldy nuac sach 
sir dung. 

10. Cdc hanh vi khac xam pham den sg an toan cua cac cong trinh cap nuot. 

Dieu 21. Vay dirng cong trinh có anh hiro.ng den cac ding trinh cap nulk 

1.,Cac to 	nhan xay dung cong trinh cac loai trong pham vi có cac cong 
trinh cap nuac hoac pham vi bao ve cua cong trinh cap nuac phai dam bao cac dieu 
kien sau: 

a) CO day du cac gidy phep lien quan do cac ca quan co thdm quy'Li cap theo 
quy dinh cua phap luat. 

b) Thgc hien ddy du cac bien phap dam bao an toan cho cac cong trinh cap nuac 
truck, trong va sau qua trinh thi cong cong trinh. 

c) Truck khi thi cong phai thong bdo cho don vi cap nuac bik de theo doi, giam 
sat va phoi hop thirc hien cac bien phap dam bao an toan cho cac cong trinh cap 
nuac. 

d) Khoi phijc lai nguyen trang cac khu vgc bao ve cong trinh cap nuac da bi thay 
dOi trong qua trinh thi cong va boi thu6ng ye cac thiet hai xay ra doi vai cac cong 
trinh cap nuac (neu co). 

2. Don vi cap nuac có quy&I y'eu call dirge tham gia huang clan trong qua trinh 
thi cong de dam bao an toan cho cac cong trinh cap nuac va 'dem tra viec thgc hien 
cac bien phap bao ve an toan cho cong trinh cap nuac cua cac don vi thi cong. Cdc to 
chic, ca nhan xay dung cong trinh phai thanh toan chi phi lien quan cho don vi cap 
nuac theo quy dinh. 

Dieu 22. Trach nhiem cua don vi cap ntrov 

1. Bao ve an toan ngu'On cap nuac, xay eking doi phong ho ve sinh khu vgc lay 
nuac; bao ve, quan 1T va chiu trach nhiem true tie'p doi voi cac ding trinh cap rank 
doge giao; van hanh, khai that cac cong trinh cap nuck theo dimg cac quy trinh, quy 
pham va cac quy dinh khac cua nha nuac. 

, 2. Phat hien va ngan chan cac hanh vi vi pham bao ve ding trinh cap mak, 
kien nghi co quan chirc nang xir phat hoac giai quyet theo quy dinh; phat hien va kien 
nghi co quan chirc nang yeu cau di deft giai toa cac cong trinh vi pham hanh lang bao 
ve cua cac cong trinh cap nuac. 

3.,Xay dung phuang an ph6ng ngira va khdc phgc,cac sly co' 	vori cac cong 
trinh cap nuoc va thirc hien khac phgc kip th6i cac sly co xay ra. Tru6ng hop khong 
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du kha nang,khL phgc stn ca, don vi cap nuoc phai thong bao ngay cho cac ca quan 
có tham quyen va de nghi cac co quan cfrirc nang ho tra. 

4. De xuat cac bien phap quan ly cac ngui5n o nhiem va kien nghi cac co' quan 
chdc nang 'dr 13"/ cac trueng hop lam o nhiem nguon nuoc, thong bao tinh hinh chat 
luvng nuoc teen cac phuang tien thong tin dai chtitng. 

Dieu 23. Trach nhiem ciia cac to chic, ca nhan tren dia ban thanh phO. 

1. Chdp hanh va thgc hien nghiem chinh cac quy dinh ve bac, ve cong trinh cap 
nuoc theo quy dinh nay va cac quy dinh khac cua phap lu'at; phat hien, ngan ch4n va 
to cao cac hanh vi vi phom quy dinh ve bao ve cong trinh cap nuoc. 

2.,  Thong bao ngay cho dan vi cap nuoc khi phat hien thy cac six co dm cong 
trinh cap nuoc de kiem tra, khac phgc kip tiled. 

3. Phi hop va too diL kien thuan lgi cho dan vi cap nuoc thirc hien cac hoot 
dOng quasi bao duong, sua china, bao cac cong trinh cap nuoc va khac phtic cac 
su CO xay ra. 

ChuTing V 
QUAN 1,1"( NHA NU'OC VE HOAT BONG 

CAP NU'OC TREN DIA BAN THANH PHO 

Dieu 24. Trach nhi0i quan 1ST nha ntrov ye hoot Ong cap ntr&c tren dia ban 
thanh phO 

1. SO' Xay dgng,  gi-dp Y ban nhan dan thanh phO trong viec quan 13'T chuyen 
nganh ve hoot dOng cap nuoc do thi, co nhiem vg va quyen hon sau day: 

a) Chil, tri thdm dinh cac nhiem vg, do an quy hooch cap nuoc vimg, do thi, khu, 
cum cong nghiep tren dia ban thanh phO, trinh Uy ban nhan dan thanh pho phe duyet 
theo quy dinh; tham muu cho Uy ban nhan dan thanh pho xin )"1 kien thoa thuOsn cua 
BO Xay Ong ve quy hooch cap nuoc viing, do thi, khu, cum cong nghiep. 

b) Yeu cdu dart vi cap nuoc bao cao dinh kST ho4c dOt xuat ve tinh hinh hoot 
dOng san xuat va cung cap nuoc, chat luting nuoc doi vOri khu vgc do thi, khu, cum 
cong nghiep tren dia ban thanh pho. 

c) Ky thoa thu4n thgc hien dich vu cap nuoc voi cac don vi cap nuoc tren cac 
dia ban thuOc tham quyen cua Uy ban nhan dan thanh pho theo quy dinh tai Nghi 
dinh so 117/2007/ND-CP, Thong tu so 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 dm BO 
Xay dung; xem xet, thOng . nhat hooch phat trien cap nuoc hang nom va dai han, ke 
hooch cap nuoc an toadEi4a-Cltdan vi cap nuoc theo tham quyen. 

. 	• 	, 
d) Giant sat viec thgc hin-Ae hooch phat tri'en cap nuoc hang nom va dai hon •  

ctla cac don vi cap nuoc . theo thorn quyen; quan 13'7 chat Luang xay dung cac cong 
trinh cap nuoc tren dia ban thanh,plio. 

d) Phi hap voi cac ngkt;;,6ac,cap có lien quan tham muu cho Uy ban nhan dan 
ihanh pho' quyet dinh caevaii de ye gia nuoc soch, dau tu xay dgng cong trinh cap 
nuoc va cac van de khac lien quan. 

2. Sie Nong nghiep va Phat triL nOng thon giup Uy ban nhan dan thanh ph6 thgc 
hien quart 17 nha nuoc ye hoot d'Ong cap nuoc nong thon tren dia ban thanh phO; phoi 
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hop voi Si Tai nguyen va Moi truong quan 1( nha nuoc va cac nguOn nuoc phvc vu 
viec san xuat nuoc sach. 

3. Sie Y to chiu trach nhiem thirc hien kiam tra, giarn sat va chat luting nink 
sach. 

4. LJy ban nhan dan quan, huy'en, xa, phuong, thi tra'n có trach nhiem phi hop 
thuc hien quan 1( nha nuoc ve hoot d'gng cap nuoc teen dia ban; ho trg va giam sat 
viec thirc hien ke hooch pilaf trien cap nuarc va ke hooch cap nuoc an toan cua don vi 
cap nuoc tren dia ban; 

cap 
ban nhan dan 	thi tran 1(3'7 thOa thulan thirc hien dich vg 

cap nuoc vai don vi cap nu& theo quy dinh tai Nghi dinh so 117/2007/ND-CP cua 
Chinh 

Chuang VI 
DIEU KHOAN THI HANH 

Dieu 25. Chuyen tiep viec thyc hien theo Nghi dinh so 117/2007/N0-CP va 
Nghi dinh so 124/2011/ND-CP cua Chinh phu ve sira doi, bo sung Nghi dinh so 
117/2007/ND-CP. 

Cac don vi cap nuoc tren dia ban thjih ph0 có trach nhiem soon thao va ky thea 
thuan thirc hien dich vg cap nuot ved co quan nha nuoc có tham quyen trong viing 
phgc vu; soan thao va k)'T hgp &Ong dich vg cap nuoc sach 	cac khach hang thay 
the toan b0 cac hop (long mua ban nuoc may truck day theo to trinh phu hop. 

DOi ved cac don vi cap nu& dang thu tin theo quy dinh tai khoan 2 Dieu 42 
Nghi dinh so 117/2007/ND-CP cua Chinh phit thi thirc hien theo Nghi dinh so 
124/2011/ND-CP ngay 28/11/2011 cua Chinh phu va sira dOi, b0 sung mot so diau 
cua Nghi dinh 117/2007/ND-CP cua Chinh phu va san xuAt, cung cap va tieu thu 
nuoc sach. 

Cac not dung khac thgc hien theo Quy dinh nay ke tir ngay Quy dinh nay co 
hieu luc thi hanh. 

Dieu 26. Sira doi, WO sung 
•,, 	•  Trong qua trinh thirc hien, neu phat smh cac van de vuong mac hoac khong phu 

hgp, cac to chirc, ca nhan giri y kien ye 	Xay dung de tong hgp, boo coo Uy ban 
nhan dan thanh pith xem xet, quyet dinh./. 

TM. 	 N DAN THANH PHO 
TICH 
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