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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAV
THANH PHO HAI PHONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
N0, AL PHAP HA| ﬁ%%ﬁ( /2013/QD-UBND Hdi Phong, ngay 29 thdng 01 nam
CONG VAN PEN .
S6%....435..... QUYET DINH
Ngay 4. thing 2. nim 2084 haph-Quy dinh vé san xuit, gung cap va tiéu thu nuée sach;
1/ Bag chighy.......... quﬁn"]’y va bao vé cong trinh cAp nwéce tai Hai Phong.
2/ Bin CRP: . ks irten ' 2 i b » b x
..... ....P ! Uy BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

)/ Y kiéh chi % -------------- ¢an cu Luat To chtrc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay

............................... thng 11 nam 2003;

"""""""""""""""""" ""'“"Can ctr Luat Ban hanh van ban quy pham phap luét cia Hoi dé)ng nhan

dan va Uy ban nhan dan ngay 03 thang 12 nam 2004;

Cian cr Nghi dinh sb 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cta Chinh phu
san xut, cung cép va tiéu thu nude sach; Nghi dinh s6 124/2011/ND-CP n:
28/11/2011 cta Chinh phi v& sira dbi, bd sung mét s& didu cia Nghi d
117/2007/ND-CP;

Cin cir Théng tu s6 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 ctia B6 Xay d
huéng dan thuc hién mét sé ndi dung cua Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP n
11/7/2007 cia Chinh phu;

Theo dé nghi cia S& Xay dung tai Céng vin sb 1741/SXD-QLHTKT
ngay 09/11/2012 va Céng van s 1 12/SXD-QLHTKTBT ngay 17/01/2013,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh v& san xut, cung
va tiéu thu nude sach; quan 1y va bao vé cong trinh cip nudc tai Hai Phong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky
thay thé Quyét dinh s 1490/2005/QD-UB ngiy 07/7/2005 ctia Uy ban nhan ¢
thanh phé vé viéc ban hanh Quy dinh vé mua ban, st dung nudc may; quan ly
bao vé cong trinh cAp nude tai Hai Phong.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén thanh phd; Gidm déc cac |
Xay dung, Tai nguyén va Mai truomg, Nong nghiép va Phét trién ndng thon, ‘
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chinh, Y t&; Chu tich Uy ban nhan dan céc quan, huyén, xa, phuong, thi tran;
thu trudng céc co quan, don vi lién quan; cac td chire, hod gia dinh, c4 nhéan co

lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: , O ‘
“VeCP: TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO

- B6 XD;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL — Bo Tu Phép;
- TTTU, TT HDND TP;

- Poan Dai biéu QHHP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- Nhu Diéu 3;

-So TP,

- VPTU;

- VP BPBbBQH&HD. ND TP;
- CPV, PCVP;

- Céac Phong CV;

- Luu VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

QUY DPINH
Vé san xuat, cung cap va tleu thu nwoc sach; quan ly
va béo v¢ cong trinh cAp nwée tai Hai Phong.
(Ban hanh kem theo. Quyet dinh sé 24%../2013/0D-UB ngay 29 thdang 01 ndm 2013
“ o :'cha Uy ban nhén dén thanh phé Hai Phong)

. - "\.
N ’ Chuong I
CAC QUY PINH CHUNG

Piéu 1 -Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Pham vi didu chinh: Quy dinh nay quy dinh v& cac hoat dong trong viéc san |
xuét, cung cép va tiéu thu nudc sach; quan ly va bao vé cong trinh cap nude sach trén
dia ban thanh phb Hai Phong.

2. Béi tugng 4p dung: Cac t6 chirc, ca nhén, hg gia dinh trén dia ban thanh phd
Hai Phong lién quan dén hoat dong san xuét, cung cép va tiéu thu nudc sach.

Piéu 2. Nguyén tic chung vé hoat dong cAp nuée trén dia ban thanh phd
1. Viéc cung cip va tiéu thu nudc sach phai ding muc dich, phu hop véi quy
dinh cua phap luét.
2. Chéit luong nude cung cépv cho cac muc dich tiéu thu nudce trén dia ban thanh
pho phai phu hop véi cac quy chuan ky thuat do nha nudce quy dinh.
3. Khuyén khich c4c thanh phén kinh té, cong dong x4 hdi tham gia dau tu phat
trién, quan ly hoat dong cap nudc. '

4. Moi t0 chirc, ca nhan phai cé trach nhiém bao vé hé thong cap nudc.

SoChrmgll g s
QUY HOACH VA PAU TU PHAT TRIEN CAP NUOC

Piéu 3. Quy hoach cap nuéc

1. Quy,hoach cép nudc vung thuc hién theo muc 1 va muyc 2, Chuong II cua
Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP cta Chinh phu va Nghi dinh s6 124/2011/ND-CP cua
Chinh phu vé stra doi, bo sung Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP.

2. Quy hoach cép nudc do thi thuc hién theo muc 1 va muc 3, Chuong II cua
Nghi dinh S(')‘ 117/2907/ND-CP cua Chinh phﬁ va Nghi dinh s6 124/2011/ND-CP cua
Chinh phu vé stra d6i, bo sung Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP.

Dic¢u 4. Pau twr phat trién cap nwéc

Thuce hién theo Chuong III ciia Nghi dinh s& 117/2007/ND-CP cua Chinh phu ,
Nghi dinh s6 124/2011/ND-CP cia Chinh phu vé stra doi, b6 sung Nghi dinh s6
117/2007/ND-CP va thuc hién theo quy dinh sau:



1. S& Xay dung thuc hién chu tri thdm dinh, dé xuét trinh Uy ban nhan dan
thanh pho xem xét, phé duyét:

a) Chu truong dau tu phét trién cAp nude do thi;

b) Chii dau tu dé dau tu phét trién cip nuéc phuc vu cap nudc cho mdt vung

hodc nhleu viing trén dia ban thanh phd theo quy hoach cip nuéc duoc duyét, quy
dinh vé quan 1y dau tr xdy dung va cc quy dinh hién hanh khac ctia nha nuéc;

2. S& Nong nghiép va Phat trién nong thén thuc hién chu tri thAm dinh, dé xuit
Uy ban nhéan dén thanh phé xem xét, phé duyét:

a) Chu truong dAu tu phat trién cip nuée ndng thon;

b) Chu dau tu dé dau tu phat trién cp nudc phuc vy cap nudc ndng thén theo
quy hoach cdp nuéc duoc duyét, quy dinh vé quan ly dau tu xay dung va cac quy
dinh hién hanh khéc cia nha nuéc;

3. Khuyen khich, tao diéu kién cho céc t6 chirc, c4 nhan nghién ctru, dang ky
lam chu dau tu céc dy 4n dau tu phét trién cap nudc va thuc hién dich vu cap nudc.

4. Do1 v6i cac don vi cAp nude cta nha nuéce phai wu tién tip trung ngudn von
dau tu cdp nude cac khu do thi, cac khu, cum coéng nghiép, trung tdm thuong mai,
siéu thi.

Chuong ITI
CUNG CAP VA TIEU THU NUGC SACH

Muc 1
PAUNOI VA HQP DONG DICH VU CAP NUGC

Piéu 5. Hop dong dich vu cap nuéc

1. Vigc cung cép va tiéu thu nudc sach thuc hién theo hop déng dich vu cap
nuéc duge ky két gitta don vi cap nude va khach hang str dung nudec.

2. Pon vi cép nudc soan théo céc hop ddng dich vu cap nuée sach theo Phu luc
2 va Phu luc 3 ban hanh theo Théng tu s6 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 ctia Bo
Xay dung va phu hop v6i quy dinh clia phép luat hién hanh dé 4p dung véi cac khach -
hang thudc pham vi cAp nudce clia minh.

Piéu 6. Thoa thuéin ddu ndi va ky hop déng dich vu cép nuéc

1. Khach hang su dung nudc trong vung phuc vu cép nudc cla don vi cap nuée
dugc thoa thuan du ndi va ky hop dong dich vu cap nuéc véi don vi cép nude theo
quy dinh tai cac diéu 42, 43 Nghi dinh 117/2007/ND-CP va Nghi dinh 124/2011/NDb-
CP cua Chinh phu .

2. Truong hop khach hang str dung nuée da c6 hop dong dich vu clp nuéce véi
don vi cap nuéc nhung da cham dirt va hiy bo diu néi thi c6 thé dugc thoa thuan dau
ndi, ky hop dong dich vu cép nude méi khi da giai quyét xong cac vuéng mic cla
hop dong cii véi don vi cép nude.

3. Khach hang nam ngoai vung phuc vu cap nudc s€ dugce thoa thuin dau nbi va
ky hop dong dich vu cép nude sau khi don vi cap nude xay dung mang cip III theo
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ké hoach phat tr1en cp nudc hodc theo thoa thuan giita khach hang va don vi clp
nudc dam bao quyen loi cua céc bén. Khi chua c6 mang cap 111, tap thé nhiéu ho
khach hang c6 thé mua nudc sach chung qua mét diém dau néi va moét dong ho do
nude (dong hd tong).

Piéu 7. Vi tri thiét 1dp diém dau néi, lap dit ddng hd do nwée

1. Tai mot dia diém dé nghi cung cép dich vu cdp nudc cta khach hang dugc
thiét 1ap mot diém déu ndi va mot dong hod do nudc, trir truong hop 6 thoéa thuan
khac giita khach hang va don vi cép nudc. Vi tri dlem d4u ndi va dong hd do nude
theo quy dinh tai cac Diéu 39, 41 cia Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP cta Chinh phu
va phu hop véi viée kiém tra, ghi doc ddng hd ctia don vi cAp nudce clng viée bao
quén, st dung cua khéch hang.

2. Trudng hop khdng c6 vi tri phu hop dé dit diém dau ndi va dong hé do nudc,
khach hang cé thé thoa thuan voi cac ho lién k& dé dat nho va phai c6 trach nhiém
quén 1y, bao vé diém dau ndi, dong héd do nudce do, tao diéu kién cho don vi cap nudc
thuc hién kiém tra, ghi doc ddng hd.

3. Dbi voi khu nha cao tang c6 hé thong cép nudc cuc bo dén timg ho, don vi
quan ly khu nha ky hop dong dich vu cap nudc qua ddng hd chung dugc dat sat chi
gidi dat cua khu nha véi don vi cép nudc, néu chua cd hé théng cap nudc cuc bd thi
ting ho c6 thé duoc dau ndi va ky hop dong dich vu cAp nudc riéng nhung diém dau
nbi va dong hd do nudc duge dit tai vi tri phu hop véi diéu kién cap nudc tai khu
vuc do.

Piéu 8. Chit lwgng dich vu cap nudérc tai diém dAu noi

Pon vi cap nudc dam bao chat lugng dich vu cap nudc cung cip cho khach
hang tai diém dau ndi nhu sau:

1. Chat luong nude sach tai diém dau noi theo quy chuan ky thuat cua Nha
nudc.

2. Ap luc nudce toi thiéu can thiét tai cac diém cudi cia mang ludi cap nudc
chinh tir 15 m cdt nudc trd 1én va tai cac di€ém dau noi la 10 m cot nudc tro 1€n.

3. Thoi gian cip nuéc trong dleu kién binh thuong la 24 gio/ngay, khu vuc kho
khin v& ngudn nudce, mang ludi cAp nude thi tdi thidu 1a 12 gio/ngay.

Piéu 9. Di chuyén vi tri diém diu ndi, duwong ong va dong ho do nuéc

1. Khi khach hang xay dung hodc cai tao nha ¢, try s, nha xudng hodc cac cong
trinh khac 1am vi trf hién thoi cta diém ddu ndi, duong ng va dong hod do nudc
khéng thuén loi cho viée kiém tra, stra chira, bao dudng, ghi doc cta don vi cap nudce
thi phai di chuyen diém dau n01 dudng 6ng, déng hd do nude sang vi tri phi hop.
Viéc di chuyén do don vi cdp nudc thuc hién, khach hang thanh toan chi phi di
chuyén cho don vi cép nuée.

2. Truong hop co quan nha nude c6 tham quyen quyét dinh thu hdi mit bang tai
khu vuc dat diém d4u néi, duong & éng va ddng ho do nudce ciia khach hang, don vi cap
nudc thyc hién viée di chuyén, chi phi di chuyén dugc co quan ra quyét dinh giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat.



Muc 2
SU DUNG VA THANH TOAN TIEN NUGC

Piéu 10. Po dém lwgng nwée sir dung

1. Pon vi cp nuéc dam béao cac dong hd do nuée phi hop véi tiéu chuén Viét
Nam va duoc kiém dinh, niém phong truéc khi lap dit.

2. Lugng nudce da sir dung 1a chénh Iéch chi s6 mét khéi trén d@)ng hd ctia 14n ghi
doc hién thoi véi lan ghi doc lién trudce d(’).‘Néu 1‘<héch hang c6 nhiéu muc dich st
dung nudc cé mure gia khac nhau qua mdt dong hé do nude thi luong nude st dung
cho tirng muc dich dugc tinh theo ty 1€ phu hop do cac bén thoa thuan hodc theo quy
dinh.

Diéu 11. Ghi doc ddng hd do nuée

1. Pon vi cap nude t6 chic viée ghi doc dong hé dinh ky hang théng dé xac dinh
luong nuée khach hang da sir dung, théng béo lich ghi doc dong h6 do nuéce va théng
bao lugng nude da sir dung cho khach hang biét.

2. Khach hang str dung nudc phéi tao diéu kién thuén loi cho don vi cép nudc
thuc hién ghi doc dong h6 do nuée theo lich dé théng bao va khic phuc cac yéu té
gdy can trd, kho khin ¢ ghi doc ddng hd theo thdng béo ctia don vi cap nudc.

Piéu 12. Gia nuéc sach va thanh toan tién nwéc

1. Gia nudc sach thuc hién theo phé duyét cua Uy ban nhén dan thanh phé. Khi
thay d6i gi4 ban 1 nudc sach, don vi cap nuéce théng béo trén cac phuong tién thong
tin dai ching va t6 chirc thuc hién. Gia ban buén nudc sach ap dung khi don vi céap
nude ban bubn nuée sach cho cac tb chirc, ¢4 nhan hodc cac don vi cap nudc khéac dé
ban ¢ nudc sach do céc bén théa thuén theo quy dinh ctia phap luét.

2. Pon vi cép nuéc thu t1en nudce cua khach hang dinh ky hang thang. Khach
hang c6 nghia vu thanh toan tién nuéc ddy du va ding thoi han.

3. Truong hop khach hang c6 yeu cau xem xét lai vé s6 tién nude phai thanh
toan do nghi ngd ghi doc déng ho sai, dong hé khéng chinh xac hodc tinh gia nudc
khéng diing thi trong khi chd giai quyét van phai thanh toan day du, ding han tlen
nudce theo héa don duoc phat hahh. Pon vi cép nudc sau khi kiém tra, x4c minh, néu
khiéu nai 1a ding thi don vi cép nudc tinh toan lai s6 tién nudc cua khach hang va
diéu chinh lai trong lan thanh toén tiép theo, néu x4c dinh do dong ho khong chinh
xac thi don vi cap nudc lam thu tuc thay thé déng hé theo quy dinh.

4. Trude khi hét thoi han thanh toan tién nuée theo hop dong, don vi cap nudc
c6 thé chép thuan cho khach hang dugc Ui ngay tra tién nude ma van cép nude néu
khach hang c6 dé nghi chidm thanh to4n bang van ban va c6 ly do chinh dang.

Diéu 13. Puong ong sau dong hd

1. Khéach hang chiu trich nhiém lp dit, sira chita duong & dng dan nudce sau dong
hd va chiu céc thiét hai do ro ri, that thoét trong qua trinh sr dung.

2. Puong 6ng dan nuée sau dong ho cua khach hang phai dam bao céc diéu kién
sau:



a) Phi hop v6i quy dinh tai khoan 4, Piéu 42, Nghi dinh s6 117/2007/ND CP
cta Chinh phu.

b) Khéng dau n01 véi dudng G dng cta nguon nuée do don vi cap nudc khéac cung
clp hodc ctia cac ngudn nude giéng khoan, ao, hé.

¢) Khong sir dung cac chung loai vét tu, thiét bi c6 thé gay nhiém doc.

d) Khéng lap dat vao céc vi tri c6 kha ning gy 6 nhiém vao nguoén nude sach.
Piéu 14. Kiém dinh lai dong ho do nwée

1. Pon vi cap nudc cb trach nhiém thuc hién bao dudng, kiém dinh lai dinh ky

déng hd do nuée theo yéu cau va thoi han do co quan quan Iy nha nuéce vé do luong
quy dinh.

2. Pdng hd do nuée duge kiém dinh bat thudng trong céc truong hop sau:

a) Do khach hang yéu cau khi nghi ngo vé tinh chinh xéac cua déng hd do nude.
Don vi cap nudc c6 trach nhiém giai quyét yéu cau cia khach hang theo quy dinh tai
khoan 3 diéu 50 Nghi dinh sé 117/2007/NB-CP cuia Chinh phti .

b) Do don vi cAp nu6c yéu cau khi déng hd ket, hu hong (bep, v, chay), chi
niém phong khong con nguyén ven hodc c6 d4u hiéu khong binh thuong khac. Khach
hang phai phéi hop véi don vi cip nude dé kiém dinh dong hé khi cé yéu céu.

¢) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat vé do luong.

3. Viéc kiém dinh lai ddng hd duoc thuc hién tai t6 chirc kiém dinh c6 thdm
quyén hodc dugc iy quyén. Trong thoi gian thao dong ho dé kiém dinh lai, viéc cap
nudc do hai bén théa thuan.

4. Truong hop tai diém a, khoan, 2 didu nay, néu két qua kiém dinh xac dinh
dong ho phtt hop véi Tiéu chuan Viét Nam thi khach hang phai chiu chi phi kiém
dinh, néu xac dinh dong hd khong dat Tiéu chuén thi don vi cap nudc phai chiu chi
phi kiém dinh, thay thé dong hé mdi cho khach hang. Pon vi cap nudce phai tinh lai
tién nudc cuia khach hang trong thang lién trudc néu déng ho chay nhanh vuot qua
gidi han sai s cho phép va hoan tra khoan tién nudc thu thira (néu c6).

5. Truong hop tai diém b, khoan 2, diéu nay, néu két qua kiém dinh xéc dinh
d@ng hé van phu hop Tiéu cnuén Viét‘ Nam, tinh trang k¥ thuat dam bao thi don vi
cap nudc phai chiu chi phi kiém dinh dong ho.

a) Néu xac dinh dong hd hu hong do 16i k§ thuét hodc do don vi cap nude giy ra
thi don vi cdp nudce chiu chi phi kiém dinh, thay thé déng hd méi cho khach hang,
tinh lai tién nudc cua khach hang trong thang lién trudc néu dong ho chay nhanh vuot
qué gi6i han sai sb cho phép va hoan tra khoan tién nuéc thu thira néu cé.

b) Néu cac dinh ddng hd hu héng do khéch _hang gay ra hodc khong thuc hién
dung cac quy dinh vé bao quan, st dung ddng ho thi khach hang chiu chi phi kiém
dinh va thay thé déng ho; don vi cap nudc dugc tinh thém lugng nudc da sir dung cua
khéach hang tuong Ung véi sai 1éch do dong hd chay cham vuot qua gi6i han sai sb
cho phép.



¢) Néu ddng hd bi ket hoic hu hong hoan toan khong béo chi sb va khéng kiém
dinh dugc thi lugng nudce st dung xéac dinh theo thdéa thuédn gifta khach hang va don
vi cép nudc.

Didu 15. Sira chira, thay thé duong ong, dong ho do nuée

1. Khi phét hién céc hu hong dudng dng, déng hd do nudc hodc cac phu ting
dau ndi lién quan, khach hang phai thdng bao ngay cho bd phan quan ly tai dia ban
cua don vi cap nudc de sira chita, thay thé. Chi phi stra chita, thay theé do khéach hang
thanh toan cho don vi cép nude néu do khach hang lam hong, cac truong hop sua
chita, thay thé khac do don vi cap nudce chiu trach nhiém.

2. Truong hop muc st dung thuc té cua khach hang khong phu hop voi diéu
kién do dém ctia c& dong hd do nude duoc lap dat thi don vi cap nudc co quyen yéu
cau thay dong hd do nudce khac c6 ¢& phu hop va thu héi dong hé cii, don vi cap nudc
chiu trach nhiém vé céc chi phi thay thé ddng hd do nude.

.A \ ‘ r “ \ ‘ r
Dieu 16. Tam ngirng cap nuwdc va ngirng cap nwoe
1. Bon vi cap nudc duge tam nglg cap nudce trong cac truong hop sau:

a) Dé thuc hién hoat dong quan ly, bao dudng, stra chita cong trinh, mang ludi
cap nude theo ké hoach hoc stra chita, khic phuc su cd.

b) Do thién tai hodc ly do bét kha khang khéc 1am céc cong trinh cép nudc phai
tam ngirng hoat dong.

¢) Theo yéu cau ctia co quan nha nudc c¢6 thim quyén duoc phép luat quy dinh.

d) Khi khach hang yéu cdu tam ngimg dich vu cap nudce theo quy dinh tai Piéu
45, Nghi dinh s6 117/2007/NB-CP ctia Chinh phu.

d) Céc truong hop khéc do cac bén thoa thudn hodc dugc phép luét cho phép.

2. Khi tam ngimg cép nude dé bao dudng, stra chita va thyc hién cic cong viéc
kh4c lién quan theo ké hoach, don vi cép nudc phai thong bao trude 3 ngay trén cac
phuong tién thong tin dai ching va thoi gian tam ngtmg cap nude khong vuot qua 12
gio/ngay. Truong hop cé su cd phai tam nglmg cap nuéc tir 24 gio trd 1én dé sta
chira thi théng bao truc tiép hodic qua phuong tién théng tin dai ching va c6 phuong
an cAp nude tam thoi cho céc khach hang cho dén khi khic phuc xong sur ¢.

3. Pon vi cép nuéc duge ngimg cAp nude trong céc trudng hop sau:
a) Khi hop dong dich vu cép nuée chim dirt theo quy dinh.

b) Khi khach hang sir dung nudc vi pham hop ddng dich vu cap nuéc di duoc
thong bao vé viéc ngimg cip nuée theo quy dinh.

¢) Céc truong hop khéc theo quy dinh cua phép luét. .

Muc 3
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

A A \ ~ > PP ,
Dieu 17. Quyeén va nghia vu cia don vi cap nwée

1. Pon vi cap nudc cb cac quyén sau:



a) Thuc hién cac hoat dong cip nudc theo quy dinh va yéu cau céc co quan cé
tham quyén thuc hién cac ndi dung cta thoa thuan thuc hién dich vu cip nudc da ky
ket;

b) Pugc phép khong lap dit, phat trién mang clp nude ¢ ngoai vung phuc vu
cip nudc da xac dinh trong thoa thuan thyc hién dich vu cép nudc;

¢) Bugc vao khu vyc quan ly cia khach hang dé bao dudng, sira chita, thay the
duong 6 ong, ddng hd do nude va cac thiét bi cap nudc lién quan; kiém tra duong ong
sau déng hd va muc dich sir dung nuéce ctia khach hang;

d) Pugc boi thuong thiét hai do khach hang st dung nudc giy ra theo quy dinh
cua phép luat;

d) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luat.

2. Bon vi cdp nude c6 cac nghia vu sau:

a) Thuc hién ddu ndi va ky hop ddng dich vu cap nudc khi dé nghi ctia khach
hang phu hop véi diéu kién ve k¥ thuat va cac quy dinh hién hanh;

b) bam bao chét luong dich vu cép nudc; xu 1y kip thoi céc sy ¢b va khic phuc
viéc cap nuédce theo chat lugng dich vu cap nude duge quy dinh;

¢) Thong bao hodc niém yét cong khai cac quy dinh cia phap luét vé san xut,
cung cip va tiéu thu nudc sach va cac quy dinh cua don vi cAp nudc tai cac dia diém
giao dich dé khach hang str dung nudc biét;

d) Tlep nhén, giai quyét cac kién nghi, yéu cau ctia khach hang sir dung nudc vé
céc van dé lién quan dén cung cAp va tiéu thu nudc sach theo quy dinh ctia phép luat;

4 B6i thuong cho khach hang str dung nudc nhitng thiét hai do 16i cua don vi
cap nudc gay ra theo quy dinh cua phap luit;

e) Cac nghia vu khéc theo quy dinh cia phép luét.

Piéu 18. Quyén va nghia vu ciia khach hang sir dung nwéc

1. Khach hang sir dung nudc ¢ cac quyén sau:

a) Yéu cau don vi cap nuée thiét 1ap diém déu ndi, ky hop dong dich vu cap
nude theo quy dinh va khiéu nai dén co quan nha nuéc cé tham quyén néu don vi cp
nudce khong thuc hién;

b) Yéu ce:iu don vi cip nude dam bao dich vu chp nude hodc xir Iy kip thoi cac
su 0 xay ra d€ dam bao viéc cap nudc theo quy dinh cua phap luét va thoa thuan
trong hop dong dich vu cap nudc;

c¢) Buogc cung cap hodc gidi thiéu cac van ban phap luat Ve cung cap va tiéu thu
nuée sach; dugce cung cp cac thong tin vé chat luong, ap luc clp nuéc;

d) Puoc bdi thudng thiét hai do don vi cip nudc gay ra theo quy dinh ctia phap
luat.

d) Cac quyén khac theo quy dinh cta phép luét.

2. Khach hang str dung nudce c6 cac nghia vu sau:
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a) Str dung nudc tiét kiém, ding muc dich dang ky; khi thay ddi muc dich sir
dung nudc, khach hang théng béo béng van ban cho don vi cAp nuGe dé tinh gia nude
phu hop, neu khong thong bao, don vi cép nude duogc tinh gid nudce theo muc dich sir
dung thuc té, thu thém tién nudc chénh 1éch ¢ su théa thuan véi khach hang;

b) Tao diéu kién thuan loi, cung cap théng tin va phdi hop v6i don vi cAp nude
thue hién kiém tra dudng éng sau ddng hd va cac thao tac quan 1y khéc trong pham vi
quan ly cia minh va lién quan;

¢) Bao vé dudng dng, thlet bi cap nude va dong ho do nuéc dia duoc lap dat,
théng bao ngay cho don vi cap nudc vé cac hu hong, mét mat cia cong trinh, dudng
6ng, thiét bi va dong hd do nude dé kiém tra, khéc phuc;

d) Khéng dugc cho cac h khac st dung nude bing cach d4u ndi vao duong 6ng
dan nudc sau ddng hd l1am anh hudng dén kha ning do dém cua déng ho, luu luong,
ap luc cAp nudce hodc anh hudng dén céc khach hang khac;

d) Boi thuong cho don vi cAp nuée nhitng thiét hai do 13i ctia minh gay ra theo
quy dinh cta phap luét;

e) Céc nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap luat.

o L Tii g R Chuong 1V : 3 :
QUAN LY VA BAO VE CAC CONG TRINH CAP NUOC
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Di€u 19. Pham vi bdo v¢ cac cong trinh cap nwéc

Pham vi bao vé cac cong trinh cép nude duge x4c dinh theo chi gioi cot mbc,
bién bao, hang rao bao vé va theo quy dinh ctia co quan nha nudc c6 thim quyeén.

Piéu 20. Quy dinh bio vé cac cong trinh cap nuéc

Nghiém cam céc hanh vi xdm pham dén su an toan cia cic cdng trinh cap nuéc
sau day:

1. Xay dung trdi phép cac loai cong trinh (ké ca tam thoi) xdm pham vao pham
vi chi gidi bao vé ctia cac cong trinh cap nude.

2. Khoan, dio dit d4, san 14p mat bang, d6 dét da, dé vat liéu xay dung trai phép
trong pham vi bdo v€ clia cac cdng trinh cap nudc.

3. Dap pha, dich chuyén trai phép tudng rao, cot mbc chi gidi, bién béo cua
pham vi bao vé ctia cac cong trinh cap nudc.

4. Pap pha, trom cap hodc lam hu hai cac cong trinh duong éng, thiét bi, mang
ludi cap nudc.

5. Xa thai hodc dat noi chira nude thai, rac thai, chét doc hai, chét phong xa
trong pham vi bao vé clia cong trinh khai thac, truyén dan nuée thé, mang luéi cép
nudc; trong pham vi bao vé va pham vi 50 m tinh tir hang rao cta cdc nha may nudc
ra phia ngoai; trong pham vi bao vé va pham vi 15 m tinh tir hang rao cia tram bom
tang ap, dai nude, bé chira nudce sach ra phia ngoai.

6. Sinh hoat c4 nhén xa truc tiép hoic trong cdy, chin nudi trong pham vi bao vé
céc hd chtra nudce cta cac nha may nudc;
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7. Piéu khién céc loai phu'ong tién van tai, may co glO’l vu'o’t qua tai trong quy
dinh di qua cong trinh truyén din nudc thd, cac duong ong cap nuéc khong co cau
vuot chiu tai trong dam bao k¥ thuat dd duoc don vi cdp nude théng bao hodc cim
bién bao.

8. Tu y déng, m& van cac loai trén mang ludi hé théng cAp nude ma khong duoc
phép ctua don vi cap nudc. '

9. Tu y di chuyén, nang, ha, thay thé dudong 6ng cip nude va cac qthié't bi phu trg
trén mang ludi cap nudce; duc pha, dau noi vao mang ludi cap nude dé lay nude sach
sur dung.

10. Céc hanh vi khac x4m pham dén su an toan ctia cac cbng trinh cip nude.

Piéu 21. X4y dung cong trinh ¢6 anh hwéng dén cac cong trinh cAp nuée

1. Cac t6 chirc, ca nhan x4y dung cong trinh cc loai trong pham vi c6 céc cong
trinh cdp nudce hodc pham vi bao vé ciia cong trinh cip nude phai dam bao cac didu
kién sau:

a) Co day du cac gidy phép lién quan do céc co quan c6 thdm quyén cip theo
quy dinh cua phép luat.

b) Thuc hién day du céc bién phap dam bao an toan cho cac cong trinh cip nude
trude, trong va sau qua trinh thi cong cong trinh.

¢) Trudce khi thi cong phai théng béo cho don vi cp nuée biét dé theo dai, giam

sat va ph6i hop thuc hién cdc bién phap dam bao an toan cho cac cong trinh cap
nudc.

d) Khéi phuc lai nguyén trang cdc khu vyc bao vé cong trinh cap nude da bi thay
d6i trong qua trinh thi céng va boi thuong vé céc thiét hai xay ra dbi véi cac cong
trinh cap nudc (néu cé).

2. Pon vi cép nude c6 quyén yéu cdu duge tham gia hucmg dan trong qué trinh
thi cong dé dam béo an toan cho cac cong trinh cap nudc va kiém tra viée thuc hién
céc bién phdp bao vé an toan cho cong trinh cip nudc cua cac don vi thi cong. Céc td
chirc, ¢4 nhan xdy dung cong trinh phai thanh toan chi phi lién quan cho don vi cip
nuéce theo quy dinh. '

Piéu 22. Trach nhiém ciia don vi cap nuéc

1. Bdo vé an toan ngudn cip nudc, xay dung ddi phong hé vé sinh khu vyc lay
nudce; bao vé, quan ly va chiu trach nhiém truc tlep d6i véi cac cong trinh cdp nudce
dugc giao; van hanh, khai thac céc cong trinh cap nudce theo diing cac quy trinh, quy
pham va cac quy dinh khéc cia nha nude.

2. Phat hién va ngan chan cac hanh vi vi pham vé bao vé cong trinh cép nudc,
kién nghi co quan chirc nang xu phat hodc giai quyét theo quy dinh; phat hién va kién
nghi co quan chitc nang yéu cau di doi, gii tda cac cong trinh vi pham hanh lang bao
vé clia cac cong trinh cp nude.

3. Xay dung phuong 4n phong ngura va khic phuc céc su cb dbi véi céc cong
trinh cdp nude va thuc hién khéc phuc kip thoi cac su cb xay ra. Truong hop khéng



du kha néng khic phuc su cb, don vi clp nudc phai thong bao ngay cho cac co quan
¢6 thim quyén va dé nghi cc co quan chirc nang hd tro.

4. Pé xudt cac bién phap quan ly cac nguon 0 nhiém va kién nghi céc co quan
chtic ning xtr Iy cac truong hop lam 6 nhiém ngudn nudc, thdng béo tinh hinh chét

lugng nudce trén cac phuong tién thong tin dai chung.
Pidu 23. Trach nhiém ciia cic to chire, ca nhan trén dia ban thanh phd.

1. Chép hanh va thuc hién nghiém chinh céc quy dinh v& bao vé cong trinh cap
nudc theo quy dinh ndy va cac quy dinh khac cua phép luét; phat hién, ngan chan va
t6 c4o cac hanh vi vi pham quy dinh vé& bao vé cong trinh cap nudc.

2. Thong béao ngay cho don vi cAp nudce khi phat hién thay céc su cb ctia cong
trinh cap nudc dé kiém tra, khac phuc kip thoi.

3. Phéi hop va tao diéu kién thuan loi cho don vi cap nudc thuc hién cac hoat
dong quan ly, bao dudng, stra chita, bao vé cac cong trinh cdp nude va khic phuc céc
su cO xay ra.

. ChuongV,
QUAN LY NHA NUGC VE HOAT PONG
CAP NUGC TREN DIA BAN THANH PHO

Diéu 24. Trach nhiém quan Iy nha nwéc vé hoat ddng cap nwéc trén dia ban
thanh pho

1. S¢ Xay dung giup Uy ban nhén dan thanh pho trong viéc quan ly chuyén
nganh vé hoat dong cap nudc do thi, c6 nhiém vu va quyén han sau day:

a) Chu tri thdm dinh c4c nhiém vu, dd an quy hoach cap nudc vung, do thi, khu,
cum cdng nghiép trén dia ban thanh phd, trinh Uy ban nhan dan thanh phé phé duyét
theo quy dinh; tham muu cho Uy ban nhén dan thanh phé xin y kién thoa thuan cua
Bo Xay dung vé quy hoach cdp nuéc ving, d6 thi, khu, cum cong nghiép.

b) Yéu cau don vi cap nudc bao cédo dinh ky hodc dot xuét vé tinh hinh hoat
dong san xuét va cung cap nudc, chat lugng nudce dbi vai khu vuc do thi, khu, cum
cong nghiép trén dia ban thanh phd.

c¢) Ky théa thuan thuc hién dich vu cap nudc voi cac don vi cap nudc trén cac
dia ban thudc thdm quyén cua Uy ban nhan dan thanh phd theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 117/2007/ND-CP, Théng tu s6 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 ctia Bo
Xay dyng; xem xét, thong nhat ké hoach phat trién cip nude hang nam va dai han, ké
hoach cép nudc an toah cua cjac don vi cAp nuéc theo thdm quyén.

N\

d) Giam sat viéc thue hién.é hoach phat trién cap nudc hang nam va dai han
cua cac don vi cdp nudc theo thdm quyén; quan ly chat luong x4y dung céc cong
trinh cAp nudc trén dia ban thanh phd.

d) Phoi hop voi cac nga,p}{l e cap c6 lién quan tham muu cho Uy ban nhén dan
ihanh phé quyet dinh cac*van dé vé gia nudc sach, dau tu xay dung cbng trinh cip
nude va cac van dé khac lién quan.

2. S6 Nong nghi€p va Phat trién néng thon giup Uy ban nhén dan thanh pho thuc
hién quan 1y nha nudc vé hoat dong cép nuéc ndng thén trén dia ban thanh phd; phéi
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hop voi S¢ Tai nguyén va Mbi truong quan ly nha nude vé cac ngudn nude phuc vu
viéc san xuat nudc sach.

3. S& Y té chiu trach nhiém thuc hién kiém tra, giam sat vé chat lugng nudc
sach.

4. Uy ban nhan dan quan, huyén, x&, phuong, thi trin c6 trach nhidém phdi hop
thuc hién quan ly nha nudc v€ hoat dong cap nudc trén dia ban; hd tro va gidm sét
viée thue hién ké hoach phat trién cAp nudc va ké hoach cép nudc an toan cia don vi
cap nudc trén dia ban; Uy ban nhén dan x4, thi trdn ky thoa thuén thyc hién dich vu
cap nudc voi don vi cap nudce theo quy dinh tai Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ciia

Chinh phu.

. Chuwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 25. Chuyén tiép viéc thwe hién theo Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP va
Nghi dinh sé 124/2011/ND-CP ciia Chinh phii vé sira d6i, bo sung Nghi dinh sb
117/2007/ND-CP.

Céc don vi cdp nudc trén dia ban thgnh phé c6 trach nhiém soan thao va ky thoa
thuan thuc hién dich vu cdp nudc véi co quan nha nude c6 thAm quyén trong ving
phuc vu; soan thao va ky hop dong dich vu cap nudc sach véi cac khach hang thay
thé toan bd cac hop ddng mua ban nudc may trude day theo 1 trinh phi hop.

Dbi v6i cac don vi cAp nude dang thu tién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 42
Nghi dinh s6 117/2007/NB-CP cta Chinh phu thi thuc hién theo Nghi dinh s6
124/2011/ND-CP ngay 28/11/2011 cua Chinh pht Ve sura d01 b sung mot s6 didu
ctia Nghi dinh 117/2007/ND-CP cua Chinh phi vé san xuét, cung cip va tiéu thu
nudc sach.

Céc ndi dung khac thuc hién theo Quy dinh nay ké tir ngay Quy dinh nay c6
hiéu luc thi hanh.
Diéu 26. Sira dbi, bd sung

Trong qua trinh thye hién, néu  phat sinh cac van dé vuong mac hodc khong phu
hop, céc t6 chirc, ca nhan gui ¥ klen vé S¢ Xay dung dé téng hop, béo céo Uy ban
nhan déan thanh phd xem xét, quyét dinh./.
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