Ky boi: Uy ban nhan dan
Jtinh

UY BAN NHAN DAN TiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOA BINH Pic lap - Ty do - Hanh phiic
S6: ZA  /2019/QP-UBND Hoa Binh, ngay 2/F thing 6 ndam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén 1y, van hanh, khai théic sir dung Céng Dich vu cong
va H¢ thong thong tin mdt cira dién tir tinh Hoa Binh

UY BAN NHAN DAN TIiNH HOA BiNH

Cdn cir Lugt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thiang 6 nam 2015;

Can cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nim
2015;

Can cir Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Can cir Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Cén cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thing 4 ném 2007 cia
Chinh phi vé ting dung cong nghé thong tin trong hoat dgng ciia co quan nha
nwoc;

Can cir Nghj dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thing 6 nam 2011 cia
Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia cdc co quan nha nuoc;

Can cit Nghj dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 niam 2018 cia
Chinh phui vé thuc hién co ché mot cua, mot cua lién théng trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Cén cir Quyét dinh ) 45’/2016/QD‘—TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cia
Thu tuong Chinh phii vé viéc tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Can cir Thong tw $6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cd’a
B Thong tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cap dich vu c¢dng truc tuyén
va bao dam kha ndng truy cdp thudn tién doi véi trang théng tin dién tir hodc

®
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cong thong tin dién tir cua co quan nha nude;

Can cir Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdng 11 nam 2018 cua
Van phong Chinh phu huéng dén thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh 50
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 201 8 cua Chinh phii vé thuc hién co ché
mot cua, mot cua lién théng trong gidi quyét thii tuc hénh chinh;

Theo dé nghi cia Gidm dée So T héng tin va Truyén théng tai To trinh s6
247a ngay 27 thdng 6 nam 2019,
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QUYET DINH:

biéu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, vén hanh,
khai thac str dung Cong Dich vu cong va Hé thong théng tin mét ctra dién tr
tinh Hoa Binh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngdy 12 thang 7 nim
2019.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh; Gidm déc cac S6, Thi
truéng cac Ban, Nganh; Chu tich Uy ban nhdn dén cac ‘huyén, thanh phé; Chu
tich Uy ban nhan déan céc x4, phuong, thi trdn va céc t chirc, c4 nhan c6 lién

quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhr Diéu 3; KT. CHU TICH

- Cuc Kiém sodt TTHC - VPCP;
-Bo Thong tin va Truyén théng; PH CHU TICH TH—UONG TRUC

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL - B4 Tu phép;
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Hoi ddng nhan dan tinh;

- Céc Ban ciia HDND tinh;

- Dai biéu HDND tinh;

- Uy ban MTTQ VN tinh;

- Doan Dai biéu Quéc hdi tinh;

- Chi tich, cdc Pho Chu tich UBND tinh;

- Chanh VP, cac Phé CVP/UBND tinh; e .
- Cong TTDT tinh; - Bui Vin Ciru
- Trung tim TH&CB tinh;

- Bdo Hoa Binh, Dai PT -TH tinh;

- Trung tdm Phuc vu HCC tinh;

- Luu: VT, KSTT (Ng.70b).
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UY BAN NHAN DAN TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOA BINH Dic lip - Tw do - Hanh phiic
QUY CHE

Quén 1y, vdn hanh, khai thc sir dung Céng Dich vy cong va
H@ thong thong tin m§t cira dién tir tinh Hoa Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: Y4 /2019/0D-UBND
ngay RF thang 6 ndm 2019 cia Uy ban nhdn dén tinh Hoa Binh)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh v& quan Iy, van hanh, khai théc sir dung Céng Dich
vu cong va Hé théng thong tin mét clra dién tir tinh Hoa Binh.
Piéu 2. Déi twong ap dung

- Quy ché nay duoc dp dung doi véi cac S&, Ban, Nganh; cic co quan, don vi
sir nghiép thuée Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhén dén céc huyén, thanh pho;
Uy ban nhan dén céc x3, phudng, thi tran; cac co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan
va cac doanh nghiép cé li€n quan dén thuc hién dich Vu cdng truc tuyén trén
Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira dién tir trén dia ban tinh Hoa
Binh.

Diéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, c4c tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:
1. H¢ thong thong tin mot ciia dién tir tinh Hoa Bink: La hé théng thong tin

ndi by cd chirc nang hé trg viéc tiép nhén, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép
nhdn, giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ciia cac co quan, don vi
trye thude; két ndi, tich hop, chia sé dit lidu véi hé théng quan 1y vin ban va
diéu hanh cia tinh dé xir Iy hé so trén moi truong mang; két néi, tich hop vdéi
Céng Dich vu céng quéc gia, Céng Dich vu céng tinh Hoa Binh dé dang tai
cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cip céc dich vu cong
truc myén.

2. H¢ z‘hcfng tra ciu truc tuyén tinh trang ho so hanh chinh: 1a Phan mém
phuc vu viée tra ctru thong tin vé tinh trang ho so hanh chinh ciia tb chire, ca
nhén. Déng thoi, phue vu cong téc theo ddi, chi dao diéu hanh cta lanh dao céc
co quan, don vi ¢6 lién quan théng qua Céng Dich vu cdng, méy tra ctru hd so
(kios), phan mém tra ctru hé so qua tin nhén dién thoai (SMS) hodc céc hinh
thire phu hgp khac.
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3. Céng Dich vu cong: tai dia chi http://dichvucong. hoabinh.gov.vn 14 cong
tich hop théng tin vé dich vu céng truc tuyén, vé tinh hinh giai quyet két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh trén co s& tich hop va chia sé dit liéu véi HE thong
thong tin mdt cura dién tir cua tinh.

4. Bg phdn mét cua cdc cap (bao gom Trung tam phuc vu hanh chinh cong
tinh; B phdn tlep nhén va tra két qud cap huyen cap xd): 1a diu médi thuc hién
nhiém vy, quyen han huéng din, tiép nhén, giai quyét hoic chuyén hd so glal
quyet tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, theo ddi, gidm sat, danh gia viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh cho té chirc, c4 nhan.

Pitu 4. Cic yéu chu chung vé Cong Dich vy cong, H¢ thong thong tin
mot cira dién tir tinh Hoa Binh
1. Bdo dam tinh théng nhét trong qua trinh dau tu, xdy dung d& tiép nhén,

giai_ quyet thu fue hanh chinh, cung cép dlCh vu cong truc tuyén thudc thdm
quyén gi4i quyét ctia co quan nha nudc cc céip trén dia ban tinh Hoa Binh,

2. Béo dam kha néng tich horp véi Co so dir lidu qudc gia ve thu tuc hanh
chinh, cac co s¢ dit liéu quoc gia, co s¢ dit lidu chuyén nganh dé truy xuét dir
liéu thu tuc hanh chinh ciia Uy ban nhéan dan tinh Hoa Binh.

3. Hd trg, hudng dan td chire, ¢4 nhan dang ky thuc hién thi tuc hanh chinh
trye tuyén; tiép nhan va nhép théng tin dién tir cia ho so thi tuc hanh chinh
duoc t6 chire, ca nhan dang ky thuc hién theo tat ca cac céch thirc quy dinh tai
Piéu 16 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 nim 2018 cta Chinh
phu.

4. HO trg xac thue thong tin cong dan, doanh nghlep théng qua viée két ni
voi Co s dit ligu qubc gia vé dan cu, Co s& dit liéu quéce gia vé Ping ky doanh
nghiép va céc co s¢ dir liéu khac lién quan; ho trg' vi€c ndp, thanh todn tryuc
tuyén thué, phi, 1& phi théng qua két ndi vOi cbng thanh toén tap trung cta qudc
gia hodic céc hé thong thanh todn truc tuyén hop phap khac.

5. Cung cap thong tin ve tinh hinh, két qua giai quyet tht tuc hanh chinh tai
cée don vi dau mdi giai quyét thi tuc hanh chinh céc cap.

6. Cho phép t6 chitc, ca nhin danh gia tién d6, chat luong tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh.

7. Chia sé théng tin vé tinh hinh giai quyet tht tuc hanh chinh, thanh phan

hé so di dugce xac thuc va két qua giai quyet thu tuc hanh chinh di duge s6 hoa
t6i co s dit liéu ctia Cong Dich vu cong quoc gia.

8. Cac yéu cau khac theo quy dinh ctia phap luét.

Diéu 5. Ma hd so thii tuc hanh chinh va ma nganh, linh vye tha tuc
hanh chinh

Thue hién theo Didu 19, Piu 20 Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngdy 23
thang 11 ndm 2018 cta Van phong Chinh phi huéng dan thi hanh mét sb quy
dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ctia Chinh
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phtt vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.

Piéu 6. Cic hanh vi bi cim

1. Can trd viée lya chon sir dung dich vu cong truc tuyén.

2. Can tré hofic ngin can trai phép qua trinh truyén, gir, nhan théng diép
dit liéu.

3. Thay d6i, x6a, huy, gia mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén trai
phép mét phan hodc toan bd thong diép dit liéu.

4. Tao ra hogc phat tin chuorng trinh phan mém 1am réi loan, thay doi, pha
hoai hé théng diéu hanh hodc c¢é hanh vi khéc nhim phé hoai ha ting cong nghé
thong tin phuc vu hé théng cung cp dich vu cong tryc tuyén.

5. Céc hanh vi vi pham khéc theo quy dinh clia phéap lut.

Chwong IT
QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC SUDUNG
CONG DICH VU CONG

Piéu 7. Sir dung dich vu cong true tuyén
1. Dja chi truy cap vao Céng Dich vu cong tinh Hoa Binh:
"http://dichvucong.hoabinh.gov.vn"

2. Céc tb chire, c4 nhén c6 nhu céu g1a1 quyét céc thu tuc hanh chinh thong
qua dich vu ebng truc tuyén thi truy cép vao dia chi quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay dé tim hiéu théng tin huéng dan va sir dung céc dich vu.

Diéu 8. Thong tin vé dich vu cong truc tuyen

Céc co quan gidi quyét thi tuc hanh chinh cung ¢dp danh muc c4c dich vu
cong tryc tuyen dang thuc hién trén hé théng, néu 16 muc dg cua timg dich vu va
c6 hudng dan st dung chi tiét. Céc dich vu duoc tb chirc, phén loai theo nganh,
linh vue de thudn tién cho vi¢c khai théc str dung. Hé théng phai cung cap thong
tin tn suét st dung, s6 luong hé so di duge xir ly ding han, qua han déi véi
timg dich vy céng true tuyén mirc d6 3 tro 1én.

Piéu 9. Tréch nhi¢m cung cip dich vu cbng true tuyén

Dbi vdi co quan giai quyét dich vu cong truc tuyen xdy dung quy trinh néi
bo giai quyét cu thé clia timg thii tuc hanh chinh dé thue hién cung cap dich vu
cong truc tuyén mirc do 3 va muc do 4 theo Danh muc thu tuc hanh chinh thue
hién dich vu céng truc tuyen murc d6 3 va mirc dj 4 da duoc Chu tich Uy ban
nhan déan tinh phe duyét; Phdi hop véi Van phong UBND tinh, S& Thong tin va
Truyén thong cép nhét cac dich vu cong truc tuyén 1én hé thng kip thoi khi ¢é
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su thay d6i, bao dam céc dich cong truc tuyén hoat déng théng sudt, ding quy
dinh.

Diéu 10. Hé so' thit tuc va thanh toan 1¢ phi (néu c6) khi six dung dich
vu cong true tuyén

1. Nop hd so truce tuyén mirc d6 3

a) MAu don, to khai dién theo miu, gidy t& kém theo, duoe chup hoic scan
tir ban chinh (khong phai chimg thuc) va gii dinh kém véi dich vu cong da
chon.

b) Khi dén co quan nhén két qua t chitc, ¢4 nhén s& ky mau don, t& khai
b !’t * . :: . -’\ . P A -~ o . !’\ re L ‘(
va doi chiéu giay t& 6 lién quan da duge gii trye tuyén véi ban gie.

¢) Thanh toén 1€ phi (néu ¢6) dugc thye hién truc tiép tai B phan mét cira
cac cap hodc qua dich vu buu chinh céng ich.

2. Nop hd so truc tuyén mirc dd 4

a) Mau don, to khai, giéy to kém theo thuc hién nhu mtre d6 3, khuyén
khich str dung chit ky so, néu chua dung chit ky so thi ngoai viéc ndp truc tuyén
murc d§ 3 phéi giri ho so bang dich vu buu chinh céng ich;

b) Thanh todn 1& phi (néu c6) dich vu cong mire dd 4 duge thuc hién mot
trong cac hinh thirc: Thuc hién thanh toén theo huéng dén trén hé théng; qua
dich vu cia ngan hang dén tai khoan cia co quan thure hién thu tuc hanh chinh
dugc cong khai trén h¢ thong va lam theo hudng din; hozc thye hién qua dich
vu buu chinh céng ich.

Piéu 11. Thoi gian thu 1y, gidi quyét hd so' va hinh thite tra két qua dbi
v6i ho so ngp true tuyén

1. Thoi gian thu 1y va giai quyét hd so ndp truc tuyén

a) Thoi gian thu ly va giai quyét hc‘“) so' khong duge vuot qué thoi gian quy
dinh tai bd thu tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét cua timg co quan da
duoc cong bo. Truong hop «cac dich vu cong truc tuyén lién quan dén nhiéu co
quan gidi quyet, co quan dau moi tiép nhén hd so ¢ trich nhiém chi tri, phéi
hop véi cac co quan lién quan dé giai quyét nhung phéi dam bao thoi gian xir ly
cua timg co quan theo quy dinh da niém yét cong khai;

b) Khuyén khich céc co quan thuc hién don gian héa thi tuc hanh chinh,
giam thoi gian thue hién, giai quyét cac tht tuc hanh chinh so véi thoi gian quy
dinh khi tiep nhén ho so ding ky dich vu cdng truc tuyén cua céc to chire, ca
nhén co6 lién quan.

2. Hinh thirc tra két qua

a) Tra két qua dich Vil cong truc tuyén mirc dd 3: Pugc thyc hién truc tiép
tai BO phén mét cira céc cap hodc duoc tra théng qua dich vu buu chinh cong
ich.
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b) Tra két qua dich vu cong truc tuyén mirc d§ 4: Puge thye hién mét trong

céc hinh thire: thyc hién tryc tuyén hoéc thue hién qua dich vu buu chinh cong
ich.

¢) Trudng hop td chirc, c4 nhan d ndp phi, 1& phi (néu cé) nhung co quan
thue hién thi tuc hanh chinh khéng thuc hién dugc dich vu thi co quan thue hién
thi tuc hanh chinh d6 ¢é trach nhiém hoan tra phi, 1& phi ma t6 chire, c4 nhan da
nop. Trudng hop co quan dd giai quyét nhung ngudi yéu cau khéng nhan két
qué thi khéng dugc quyén yéu cdu hoan tra lai phi, 18 phi da ndp (trlr truomg hop
phap luét quy dinh khéc).

. ) Chuong m
QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC SU DUNG HE THONG
THONG TIN MQT CUA PIEN TU

Diéu 12. Nguyén tic quin Iy, vAn hanh va sir dung Hé thong thong tin
mot cira dién tir

1. HE thong théng tin mét ctta dién tir tridn khai tai cée co quan thue hién
thu tuc hanh chinh bat buge phai dam bao kha nang dong bg, lién thong dit liéu
trong hé thong chung cua tinh.

2. Cdp nhat déy du, kip thoi cac tha tue hanh chinh thuée céc linh vuc duoc
trién khai trén hé théng dé t6 chire thuc hién.

3. Pam béo sy phéi hop chit ché gitra cdc co quan nha nuéc trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chite, ¢4 nhan trén hé thong.

4, H¢ thong phai dép img viéc cap nhét hang ngay tinh hinh giai quyét hd
so thi tue hanh chinh cla timg don vi cu thé 1én Cong théng tin dién tir Chinh
phu, Cong dich vu céng quoc gia va Céng Dich vu cong tinh Hoa Binh.

5. Tao thugn loi va giam thoi gian, chi phi cho té chirc, c& nhan thuc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh; khong gy phién ha, ach tic trong qua trinh giai
quyét hd so; cong khai, minh bach théng tin trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Diéu 13. T4 chirc Hé théng théng tin mt cira dién tir

1. Hé théng théng tin mot cira dién tir trién khai tai cac co quan dé giai
quyét thu tuc hanh chinh duoc t6 chitc theo mé hinh quan ly, cai dat va luu trix
tap trung.

2. Hé théng théng tin mét cira dién tr duge van hanh trén méi trudng
mang, dit li¢u duoc lién théng, ludn chuyén khép kin tir B4 phan mot cta cac
cap dén céc phong, ban chuyén mén ctia mét co quan nha nuée va gifra cac co
quan nha nudc véi nhau.

3. B phin mot ctra céc cép thyc hién tht tuc hanh chinh thuc hién th;eo
quy dinh tai Quyét dinh s6 648/QP-UBND ngay 23 thang 3 nim 2019 cla Uy
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ban nhén dan tinh Hoa Binh v& viéc ban hanh Quy trinh dién tir trong giai quyét
thi tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong va phin mém Hé thong théng tin
mot cira dién tir tinh Hoa Binh.

Piéu 14. Tra ciru tinh trang hd so

1. Hé thong tra ciru tinh trang hd so hanh chinh cta tinh bao gdm:
a) Tra ctru truc tuyén tai dia chi: http://dichvucong. hoabinh.gov.vn.
b) He thdng tra 1o tu dong qua tin nhén (SMS) dién thoai.

c) Tra ciru truc tiép tai bo phén mot cira ciia co quan thyc hién thi tuc hanh
chinh.

2. Tht ca thong tin vé tinh trang xur 1y hd so hanh chinh trén hé théng tra

ctiu truc tuyén duoc cdp nhat truc tuyén tir céc co quan thye hién tha tyc hanh
chinh.

3.TH chire, cé nhan cé thc tra ciru tinh trang xur ly hé so hanh chinh bing
cach nhip ma s6 ho so (in sn trén bién nhan ho so) va lam theo huéng dan cla
hé théng.

Chuwong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 15. Cic co quan hanh chinh nha nwéc trong viée quan ly, sir dung
hé thong

1. Cén cir vao Quy ché nay va cac quy dinh c6 lién quan, cac co quan hanh
chinh nha nudc phai niém yét cong khai quy trinh ndp, giai quyet hd so trye
tuyén va mot cira dién tir lién théng tai Bo phan mdt cira cc cap va trén Cong
Dich vu céng ding quy dinh.

2. Thu truéng cac co quan, don vi ¢o trach nhiém chi dao cén bo, cong
chire {mg dung Cong Dich vu cong, Hé thono thong tin mot cira dién tir tinh Hoa
Binh véo xir ly cong viéc. Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, danh gia tinh hinh
xir 1y ho so hanh chinh tai co quan, don vi théng qua hé thong nhim kip thoi
phat hién, giai quyét cac vudng mdc phat sinh.

3. Dam bao tat ca cdc hd so hanh chinh ctia céc td chie, ¢4 nhan duoce tiép
nhan va giai quyet théng qua hé thong theo ding quy dinh.

4, Thucmg xuyén ra soat cac quy trinh thi tuc hanh chinh, ctia co quan, don
vi khi ¢6 stra doi, bd sung cdc quy trinh thii tuc hanh chinh phai cap nhat kip thoi
1én hé théng phuc vu t6 chire, ¢4 nhan khai thac, sir dung diing quy dinh.

5. Quan ly va bao vé thong tin ctia cdc td chire, cé nhan bao gom: Théng tin
tai khoan dang ky, théng tin ho so; chi duge phep cung cap, chia sé cho bén thir

3 ¢o thim quyén trong truong hop phép luét c6 quy dinh hodc ¢6 su déng ¥ clia
t6 chirc, c nhan do.



9

6. Thuong xuyén tuyén truyén, gidi thiéu cac dich vu cong true tuyén cta
co quan, don vi d€ céc t6 chirc, ca nhén khai thac, sir dung.

Piéu 16. Can b9, cong chirc, vién chire sir dung hé thong

1. St dung hé théng trong viéc tiép nhan va tra két qua cho td chire, ¢4
nhén d6i véi tat ca céc hd so thil tuc hanh chinh theo ding quy dinh.

2. Quén ly tai khoan dd dugc cdp dé thuc hién nhiém vy ding quy trinh,
thoi gian theo quy dinh; bao mét thong tin tai khodn cta ¢4 nhan, théng tin cia
hé thong va théng tin cia céc t6 chire, ¢4 nhan.

3. Nghiém c'ém hanh vi phét tén virus, ma doc hojic gy can tr& hoat dong,
lam anh huéng dén hé thong duéi moi hinh thic,

4. Can b chuyén trach cong nghé thong tin ctia don vi ¢6 tréch nhiém dau
méi thdng tin hd tro k¥ thuat, theo d&i tinh hinh s dung hé théng cua don vi
theo chirc néng, nhiém vu duge giao; huéng dan cén b, cong chirc sir dung hé
théng tai don vi dam béo v4n hanh hiéu qua.

5. May tinh ctia can b, cong chire, quan tri vién ¢6 tai khoan tham gia vao
quy trinh nghiép vu xir ly ho so clia co quan don vi trén hé thing phai duoc
trang bi phan mém diét virus ban quyén.

Diu 17. Cic td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan trong viéc sir dung hé thong

1. Nop hé so, nhan két qua truc tuyen thng qua hé thong Cdng Dich vu
cong (c6 thé tai cac mau don, mau t& khai va khai bao dé hoan thién hé so theo
yéu cau); hodc truc tiép tai B mot cira cc cap.

. 2. Dang ky, keé khai cac thong tin chinh x4c, ddy di va ti chiu trdch nhiém
vé tinh chinh xdc d6i v6i théng tin cung cép, dang ky, ké khai ctia minh.
3. Tra ctu tinh trang xtr Iy hd so hanh chinh theo quy dinh tai Didu 13 cta
Quy ché nay.

4. Thue hién cac yéu cau cla co quan thue hién tha tuc hanh chinh va nop
phi, 1€ phi (néu c6) theo quy dinh.

, . ChuongV ; .
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI VE DICH VU CONG
TRUC TUYEN VA HE THONG THONG TIN MOT CUA DIEN TU

Diéu 18. Tiép nhén phin 4nh, kién nghi

L. Céo co quan gidi quyét thi tuc hanh chinh céng khai dia chi tru s¢ lam
viée, hop thu dién tir, 6 dién thoai trén hé théng dé tiép nhan, phan énh kién
nghi ciia cdc t0 chic, ¢4 nhan lién quan dén viée thyc hién dich vu cong truc
tuyén va Hé thong théng tin mot ctra dién tir.

2. T6 chire, c4 nhan c6 quyen giii phan anh, kién nghi lién quan dén viéc
gidi quyet thi tuc hanh chinh bang cac hinh thie sau:
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a) Thong qua hop thu dién tir;

b) Théng qua s6 dién thoai trén hé théng;

¢) Théng qua chuyén muc "Hdi dap" trén hé théng;

d) Gui truc tiép bang vin ban.

Diéu 19. Xir Iy phén nh, kién nghi

B6i véi phan 4nh, kién nghi v& giai quyét thi tuc hanh chinh cta cac t
chirc, ca nhén, trong thai gian 03 (ba) ngay lam viéc ké tur ngay ti€p nhan phan
anh kién nghi, céc co quan thye hién thi tuc hanh chinh phéi hop véi cac co

quan, don vi ¢6 lién quan c6 trach nhiém thdng tin phan héi cho t§ chirc, c4
nhan.

Chwong VI
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 20. S& Thong tin va Truyén thong

1. Dam béo hoat dong ctia Céng Dich vu cong va HE thong thong tin mot
cira dién tr on dinh va két ndi thong sudt, phuc vu tot vide van hanh én dinh
24h/24h hang ngay trén mang Internet.

2. Tham muu ké hoach chinh stra, nang cép hé théng dam béo tinh én dinh
nhim dép Umg nhu cau cong viée clia cc co quan hanh chinh nha nuéc trén dia
ban tinh.

3. Té chire tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai ching, trén
Cong/trang thong tin dién tir vé cdc hoat dong va cung cap dich vu cong truc
tuyén trén hé thong,.

4. Toéng hop, céc vuéng mic lién quan dén hé thong va cac dé nghi nang
cap, stra doi hé thong, bao cao Uy ban nhén dan tinh chi dao.

5. Hang ndm, can cir vao nhu ciu, xdy dung keé hoach dau tu, ning cap hé
thong va ha tang k§ thuit lién quan dén cong téc trién khai, nhan rong hé thong
cho cdc co quan, don vi trén dia ban tinh.

6. Chu dong, phéi hop véi cde co quan lién quan thuc hién viéc cau hinh
kip thoi, ddy du céc tha tuc hanh chinh tiép nhan tai B9 phin mét cira céc cap

vao Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tir cac cap ngay sau
khi ¢6 quyét dinh cong bo tht tuc hanh chinh cia Uy ban nhin dén tinh.

7. Theo ddi, ra soat, don déc, kiém tra, danh gia vigc thuc hién Quy ché nay

v
~

va tong hop két qua trién khai C(Jingw Dich vu cong va Hé théng thong tin mét
cra dién tir trén dia ban tinh bao cio Uy ban nhén dan tinh theo quy dinh.
Diéu 21. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

Chu tri, phoi hop véi S& Théng tin va Truyén thong, S& Ngi vu theo dai,
hudng dan, kiém tra, chi dao cac co quan, don vi trién khai thuc hién co ché mot
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ctra, mdt cira lién thong trén Cdng Dich vu cong, Hé théng thong tin mdt cira
dién tur tinh Hoa Binh.

Diéu 22. S& Noi vu

1. Pua ndi dung ing dung C(’ipg Dich vu coéng, Hé théng thong tin mot cira
dién tir tinh Hoa Binh vao quy ché thi dua vé cai cach hanh chinh, binh xét thi
dua khen thuong hang nam.

2. Phoi hgp véi S& Thong tin va Truyén thong dénh gi4 két qua van hanh,
sir dung Cong Dich vu céng va Hé thong théng tin mét cira dién tir cua cac co
quan, don vi.

Pidu 23. Cic S&, Ban, Nganh

1. Chi dao, don doc vie trién khai thuc hién Quy ché nay thuge pham vi
chirc ndng quén ly cua co quan, don vi, chju trach nhiém trudc Uy ban nhén dan
tinh ve ket qua tién 0, giai quyét tha tuc hanh chinh cia co quan, don vi: quan
ly sir dung Hé théng thong tin mét cira dién tir trong gidi quydt thit tue hanh
chinh theo quy dinh tai Biéu 15, Diéu 16 cia Quy ché nay.

2. Thuong xuyén ra sodt cac quy trinh thi tuc hanh chinh, phdi hop véi S&
Théng tin va Truyén théng, Vin phong Uy ban nhan dan tinh cap nhat, sira doj,
bd sung cac quy trinh thu tuc hanh chinh trén hé théng phan mém va niém yét tai
Trung tm Phuc vu hanh chinh céng tinh khi c6 sy thay di, diéu chinh; Kip thoi
chan chinh va xir Iy nghiém déi véi cdc trudmg hop vi pham quy dinh trong tiép
nhén, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh, dich vu cOng truc tuyén va cac quy
dinh tai Quy ché niy; c6 giai phép néng cao ty 1¢ danh gid mac do hai long cla
td chirc, c4 nhan dbi véi su phuc vu cta co quan, don vi va céng chirc, vién chirc
thugc thim quyén quan ly trong tiép nhan, xi Iy hé so thi tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén.

3. Pinh ky hing quy, nim béo céo Uy ban nhan dan tinh tinh hinh khai thac
st dung Cong Dich vu cong va Hé théng théng tin mot cira dién ti 16ng ghép
trong béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét tha tuc hanh chinh theo quy
dinh.

Di¢u 24. Uy ban nhén din cic huyén, thanh phé

1. Chi dao, dén déc cac phong, don vi tryc thude, UBND cép x4 trién khai
thuc hién Quy ché nay thuéce thim quyén giai quyét ciia dia phuong, chiu trich
nhiém tru6e Uy ban nhén dan tinh vé két qua tién 6, giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia co quan, don vi; quan 1y sir dung Hé théng thong tin mét cira dién tir
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Didu 15, Pidu 16 cta Quy
ché nay.

2. Niém yét cong khai quy trinh tiép nhén, giai quyét hd so truc tuyén va
mot cira dién tir lién thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cp huyén, cép
xd theo quy dinh; phan cong can b k¥ thuat thuce hién vige quan 1y céc tai khoan
ding nhép vao Cong Dich vu céng va Hé thong théng tin mét cira dién tir cla
cong chire, vién chirc thuge co quan, don vi minh: Kip thoi chéan chinh va xir ly
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nghiém d6i véi céc truomg hop vi pham quy dinh trong tiép nhan, gidi quyét hd
so thi tuc hanh chinh, dich vy céng truc tuyén va cic quy dinh tai Quy ché nay;
co giai phép nang cao ty I1é ddnh gid mic do hai long ctia t6 chirc, ca nhan dbi
voi sur phuc vu cua dia phuong va ¢éng chitc thude tham quyén quan ly trong
tiép nhan, xt 1y hé so th tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

4. Binh ky hing quy, nim bao cao Uy ban nhén dan tinh tinh hinh khai thac
str dung Céng Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir long ghép
trong bao cao tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh theo quy
dinh.

Diéu 25. Khen thudng va xir Iy vi pham

1. Hang nam, S& Théng tin va Truyén thong phéi hop véi Vin phong Uy
ban nhén dén tinh, S& NGi vu dua trén két qua cong khai thii tuc va xtr Iy hé so
hanh chinh trén hé thong cta tinh dé danh gia xép hang viéc tmg dung, thuc hién
cua cic don vi. Trén co s& do, dé xuét Uy ban nhan din tinh xem xét khen
thudng theo quy dinh.

2. C4c co quan, don vi, dia phuong, cén bd, cdng chirc, vién chire thuc hién
tht tyc hanh chinh c6 thanh tich xuét sic trong viée tuan thit va thue hién Quy
che nay s& dugc xem xét khen thuéng theo quy dinh.

3. Céc co quan, don vi, dia phuong, cin bg, cong chire, vién chl’{c khoéng
thue hién hogic thue hién khéng day du hodic ¢é hanh vi vi pham cac diéu khoan
trong Quy ché nay, tiy theo tinh chat, me do vi pham s& bi xir ly ky luét, xu Iy
vi pham hanh chinh hogc truy ciru trach nhi¢m theo quy dinh ctia phap luat hién
hanh.

Diéu 26. Piéu khoan thi hanh

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu cé vudng mic, phit sinh; dé
nghi céc co quan, don vi kip thoi phan anh vé 8¢ Thong tin va Truyén thong dé
tong hop, bdo cdo UBND tinh xem xét stra ddi, bd sung cho phii hqp%

TM. UY BAN NHAN DAN
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