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86:49 /2012/CT-UBND Nha Trang, ngay 28 thang ABmam 2012
CHI THI

V& viée ting cwong trach nhiém va nang cao hiéu qu.1

ﬁ;‘““" ' N ! " cong tac tiép cong dan, xit Iy don va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Thot gian vira qua, cac cip ty dang, chinh quyen va Thu truong cic co
quan, t& chirc trén dia ban tinh d& néu cao tinh than trach nhi¢m i) chire thye
hiCn cong tac tiép céng dan, xir ly don thu va giai quyet khidu nai, t6 cdo dat
duge nhiéu ket qua tich cuc, gop phan gifr vitng 6n dinh tinh hinh, phuc vu phat
trién kinh té- xa hdi. Tuy nhién, khiéu nai, t& cdo con xay ra nhiéu, mot so vy
viéce khleu nai, t8 cao chua dugc gial quyét ding quy dinh cia phdp ludt, van
con vy viée ton dong kéo dai. Bén canh nhing két qué dat duoc, cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t8 cdo van con nhiéu ton tai, han ché: M6t s6 S§,
nganh, dia phuong chua _quan tdm, chi dao tét viée tiép cong dén, con tinh trang
can bo lanh dao ngai t1ep dan, ngai d6i thoai voi dan, tranh né, din day trong
viée gidi quyet khiéu nai, t6 cao; hiéu lyc, hidu qua trong gidi quyét khiéu nai, to
cdo chua cao; viéc phbi hop giita cic co quan chirc nang trong viée gidi quyét
khiéu nai, t& cdo chua chit ché | thuomg xuyén.

Dé phat huy mit tich cye, khic phuc cic han ché khuyét diém néu trén,
néng cao hon nfta trach nhi¢m va hiéu qua cua ca hé thong chinh tri trén dia ban
tinh trong cong tac tiép dan, gidi quyet khleu nai, 16 cao nhim lam gidm phét
sinh khiéu nai, t& cdo, han ché khiéu nai, t6 cdo vuot cap va khong dé xay ra cac
vy viée khiéu kién dong ngudi phire tap anh hudng xiu den an ninh trit fu; déng
thoi tiép tuc t& chire thuc hién nghiém chinh Chi thi sb 14/CT-TTg ngay 18
thing 5 ndm 2012 cua Thu tuwdng Chinh vé (,hdn chinh va nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, K& hoach sb 1130/KH-
TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra Chinh phi vé kiém tra, ra s04t, giai quyét
cée vu viee khidu nal, t& cdo tdn dong, kéo dai, UBND tinh yéu cdu:

" 1. Giam dbc s&, ban, nganh, Thi truémg co quan, to chire, don vi; Chi
tich UBND huyén, thi x3, thanh phé; Chii tich UBND x4, phudmg, thi trin thude
tinh tap trung thyre hién tt nhiém vy sau ddy:

a) Té chite dén can bd, cdng chirc, vién chie do minh quén ly nghlcn
ctru va té chire thye hién nghiém tuc, hiéu qua Luét Khiéu nai, Luat Té cdo,
Luét T4 tung hanh chinh, cac Nghi dinh sd 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 vé
Quy dinh chi tidt mot sd d1eu ctia Luit Khiéu nai, Nghi dinh 76/2012/ND ngay
03/10/2012 cia Chinh phu v& Quy dinh chi tiél mot sb dién cua Luat T6 cdo,
Chi thi s6 14/CT-TTg ngdy 18/5/2012 cta Tha twéng Chinb phi va céac chi thi,
két luan ctia B6 Chinh tri, Ban Bi thu, Nghi quyét cua Quoc h¢i va Chinh phu,
chi dao ctia Thit twéng Chinh phu, cha Tinh iy Khanh Hoa ve cong tac tiép cong



dan, gidi quyet khiéu nai, t8 cio. Nang cao trich nhiém cua nguoi dimg dau, coi
cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cho [a nhiém vuy chinh tri quan
trong, thudng xuyén cla cdc co quan, don vi. Péng thai, tb chire phb bién tuyén
truyen sdu rfng, cac thng 16p nhan dén, ngudi lao dong cac vin ban phdp luft vé
khiéu nai, 16 cdo dé nang cao y thirc chép hanh phép ludt cia toan x& hoi.

b) Bé han ché phit sinh khiéu nai, td cao cua cong dan, Thu trudng céc
50, ban, nganh, Chu tich UBND céac chp phai nghiém tic va khin truong chén
chink nhitng ton tai, yéu kém trong quan Iy nha nude, quan tim td chire thuc
hién dung dén, day dd cac chu truong cua Déang, phap lujt ciia nha nudc quy
dinh d6i véi nganh minh, cdp minh, chu y viée td chirc thue hign cac dy dn co
thu hoi dét dai phai boi thuong, hd tro, tai dinh cu. Viée td chize thue hién nhiém
vu hang ngdy pbai duoc gin chit voi cong tac phong, chéng tham nhiing, cAi
cach hanh chinh va chinh dén, xay dung Pang ctia co quan, don vi.

Co quan, don vi nio phét sinh nhiéu khiéu nai, t6 cdo ma do 15i chti quan
ciia can b, cong chure, vién chire do thidu tréch nhiém ma khong thuc hién dung
quy dinh cua phép ludt d6i véi nhiém vu duge giao phdi duge xem xét xir ly
nghiém minh vé trach nhiém ca nhin va trach nhiém ngudi ding dau co quan,

don vi.

¢) Tlcp tuc 16 chie thye hién tt Pé an cong tac tiép cong déan, hoan
thién dia diém, try s& Tiép céng dan va bd tri ngudi c6 do ndng lyc phi hop dé
lam cbng tdc tiép cong dén. 1.4nh dao la Thu truong co quan, don vi phai bao
dam nghiém tac tiép cong dan thuong xuyén va ti€p c¢ong dén dot xuat khi c6
yéu clu cla cong din. Sau llcp cong dan phai to chire tot viéc xem xet, gldl
quyet vu viée kip thot, ding véi quy dinh cia phap ludt vé giai quyét khiéu nai,
td cho.

d) Khi giai quyét khiéu nai, t cdo, Thi truéng cic nganh, cic cAp luu y
thuc hién cac vige sau diy:

- Déi véi nhimg vu viéc khiéu nai, tb cao co noi dung, tinh tiét phuc tap
va cde v viée khiéu nai lan 1, ldn 2 tai cac du an c6 thu hdi dét, dén ba, hé try
va mp dat tai dinh cu phéi quan tam t& chire viéc ddi thoai Vol cong dan trude
khi ket ludn giai quyet Nguoi ding dau co quan cd thim quyén giai quyét khiéu
nai, t5 cdo phdi ndm chic duoc ndi dung cong dan khiéu nai, t6 cdo va ¢6 bién
phap. gidi quyét ‘phu hop v6i quy dinh cia phdp luat, dam bao kha thi nham han
ché dén murc thdp nhét xay ra khiéu nai déng ngudi. Viée thu Ly giai quyét khiéu
nai phai thuc hién theo dung quy dinh cia phap luat. Trudng hop c6 kho khan
thi thanh 14p Hd1 dong fu van trong giai quyét khiéu nai 14n hai 4 nghién ctru vu
viéc, tham muu gia quyct

- Dbi véi cac vu phai cudng ché, chi td chire sau khi tudn thi chit ché
cac quy dinh cta phap lual va di lam diy du céc bién phap van dong, thuyét
phuc nhung c6ng dén van khéng chép hanh quyét dinh di c6 hiéu lyc coa co
quan ¢6 thim quycn Khéng duge str dung v khi va luc lugng quéin déi trong tb
chite cudng ché theo ding quy dinh ciia Chi thi 14/CT-T1g.
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- Trirdmg hop khiéu nai, t cdo d3 c6 quyét dinh giai quyét theo diing quy
dinh cta phép luét, cic cz“ip, céc nganh, ké ca cac co quan Trung wvong da xem
xét va ¢o ¥ kién gial quyét thi Thu truong don vi ¢6 thdm quyén ban hanh Théng
béo két thic giai quyet khiéu nai, t& cdo va dang tai trén cac phuong tién thong
tin dai chung dé cac cdp, cac nganh biét thye hién. Khong dugc dé vu viéc kéo
dai, ton dong ma khéng ¢6 bién phép giai quyét dut diém.

- Truomg ho’p néu két qua giai quyér dat dudi 90% vy viée thude tham
quyén; vu viéc glal quyet tham muu gidi quyét trai quy dinh cita phép ludt, ph'it
sinh tiép khlcu nai, t6 cao phure tap, nguoi dimg dau co quan, t6 chire, don vi ¢6
tham quyen phai td chirc kiém diém trach nhiém, xit Iy ky luit hodc bé tri cong

tac khéc.

d) Tiép tuc t8 chic thuc hién nghiém tic, ¢ hiéu qua Chi thi 50
26/2001/CT-TTg ngay 09/10/2001 cia Thu tuéng Chinh phu vé viée tao diéu
kién dé Héi Nong dan cac Cap tham gia giai quyét khiéu I’ldl th chdo cla nong
dan. Chu tich UBND céac cap, Thu trudng cac nganh khi trién khai cdc Dy én
lién quan dén thu hdi dit cia nong dan va khi giai quyét khiéu nai, 16 cao cua
nong dan c6 trich nhiém mo1 cac cip Ho6i Néng dén tham gia tao ddng thudn
trong td chire thuc hién va dé én dinh tinh hinh & co s6.

¢) Tap trung voi quyct tdm cao, chi dao théng nhét trén toan tinh dé thuc
hién dit diém cc vu viée khiéu nai, (6 cdo 1én dong theo K¢ hoach sb 1130/KH-
TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra Chinh pht vé viée kiém tra, ra sodt, giai
quyét cac vu viée khiéu nai, th cdo phuc tap, ton dong, kéo dai. Cac vy vige da
dugec UBND tinh chi dao cée dia phuong, s¢ nganh thue hi¢n sau khi d3 co
théng nhét véi cée 16 ¢ong tac cia Thanh tra Chinh phil va cdc B3, nganh phai
duge thuc hién xong chdm nhét trong quy 1/2013. Sau dot nay, timg dia phuong
chil dong tiép tuc ra sodt xem xét, gidi quyét dirt diém cac vu viée ton dong khéc
con lai theo chi dao cia Thanh tra Chinh phi.

+ g) Téng cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu trudng
¢o quan hanh chinh cép trén déi voi cap dudi trén dia ban tinh trong cong tic
nep cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao, kip tho chdn chirth nhitng han ché,
yéu kém, x0 Iy nghiém minh ca nhén, td chue vi pham theo quy dinh cia phép

luat.

2. Thanh tra tinh :

4) Chu tri phdi hop v6i S& Tu phap tham muu UBND tinh thye hlen viéc
rd sodt cac van ban cta tinh vi cde dia phuong, nganh va tham muru viéc stra doi,

bd sung, lhdy thé vin ban khéng con phu hop @& bao dam sy chudn xéc va thudn
loi cho viée thye hién quyén khiéu nai, 16 cdo ctia cong dan va viée td chire thye
hién ciia cac co quan nhad nude. Hoan thanh céng viéc nay trong 6 thang dau

nam 2013.
b) Tham muu UBND tinh chi dao cdc dia phuong, nganh thue hign vige

xem xét, gidl quyét chim dut khiéu nai hodc chdm dirt thy ly cdc vu vige tén
dong, kéo dai theo K& hoach 1130/KH-TTCP. Pdng thai tiép tuc chi dao thuc
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hi’(f:n ra so4t cac vu vige tdn dong khic ngoai cac vu vige theo K& hoach trén va
ddy manh giai quyét cdc vu viée méi phat sinh han ché dé thanh qué han ton
dong trong nam 2013.

¢) Tang cudng tham muu UBND tinh té chive thue hign ¢6 hiéu qua cong
tac quan ly nha nude vé khiéu nai, t& cdo; th chue co hiéu qua cong tac thanh tra
trach nhiém va chfip hanh phap ludt vé khiéu nai, td cao, thuc hién nghiém ché
dd bao cao dbi véi Thit twéng Chinh phd, Thanh tra Chinh phu, Héi dbng nhan
dén tinh vé tinh hinh va cong téc giai quyét khiéu nai, tb cao.

d) Chi tri phéi hop voi $¢ Tai nguyén-Mai trrdng, Cong an tinh va cac
co quan lién quan dinh ky hop lién nganh mot théng mot 1an dé danh gia tinh
hinh va két qua cong téc giai quyét khiéu nai, (0 cdo & c6 kién nghj UBND tinh
chi dao kip thoi.

3) Giam dbe S& Tai nguyén - Méi trudmg tang cudmg tham nuru UBND
tinh chi dao ¢ong tac quan ly nha nude v& dit dai, chil trong dAy nhanh tién do
cép gify ching nhan quyén sit dung dht. Tang cudng b6 tri nhan lyc dé giai
quyét ¢ hiéu qua tranh chip dét dai va tham muu UBND tinh gidi quyét cac vu
viéc khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh c6 lién quan khiéu nai, tb cdo trén dia
bin tinh theo thdm quyén.

4) Gigm dée Céng an tinh ¢ trach nhiém t6 chic tdt cong tac tiép dan,
pidi quyél khiéu nai té cdo theo thAm quyén cta nganh; dbng thoi chi dao cic
cdp Cong an lam tbL cong tac ném inh hinh lién quan dén khiéu nai, td cdo va
chu dong tham muu cép lly dang, chinh quyén dé giai quyét khiéu nai, td cdo b
hiéu qua, tich cuc bao v¢ an ninh, trat ty, khong dé bi dong bét ngd , khong dé
phin tr xbu loi dung khiéu nai, t5 cdo lam phic tap tinh hinh.

5) Gidm dbe $& N§i vu phéi hop véi Thanh tra tinh kip thoi xem xét kién
nghi cap thim quyén bidu duong khen thudng kip thoi tap thé, c4 nhan ¢6 thanh
tich trong cdng tac tiép dan, giai quyél khiéu nai, to cao; dbng thoi, xit [y ky luat
nghiém minh thco quy dinh cta phép luat doi voi tp thé, c4 nhan di dugc
huong dan nhic nhé ma thiéu trach nhiém khéng thyc hign ding, diy du, kip
thdi cac quy dinh cia phép lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo
hoiic dé xay ra hiu qua nghiém trong gdy thiét hai loi ich nha nudc, quyén va lgi
ich hop phap clia cong dan, 6 chirc. :

6) Gidm dde S& Thong tin, truyén théng va cac co quan théng tin dai
ching ting cudng cdng tac tuyln truyén phd bién cdc quy dinh cta phap vé
khiéu nai té cdo dé nang cao nhén thic va trdch nhiém chdp hanh thuc hién phap
ludt cila toan xd hoi. Khi thong tin trén cdc phuong tién thong tin dai ching phai

bao dam chinh xac, khach quan, dng phap luat.

’ 7) Chénh Thanh tra tinh c6 trach nhiém tham muu UBND tinh theo dai,
doén doc vige thuc hién Chi thi nay, bao céo Chit tich UBND tinh theo dinh ky vé
cong tc gial quyet khitu nai, 6 cdo theo quy dinh. Trutmg hop can thiét ¢b bdo
¢cao nhanh, ¢t xut 1én UBND tinh dé xir ly kip thoi.




Chi thi ndy 6 hiéu lyc sau 10 ngay ké ir ngay ky, thay thé Chi thi s

_ 28/2Q10/CT-UBND ngay 21/7/2010 cia UBND tinh Khinh 1l6a vé viée ting

g cudng trach nhiém cén bg, cdng chirc trong cdng tac tiép cong dan, xit ly dom
thu va giai quyét khiéu nai, 15 cdo.,.

: Noi nhin: SR - A
- - Thit tudng Chinh phi (b/c); TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu (bic); CHU TICH
4 - Cuc [I-Thanh tra Chinh phu;
- Cuc Kiém tra vin ban-Bé Tu phap;
¢ - TTTU, TT.HPND tinh;
' - Chit tich va cac Phd Chii tich UBND tinb;
- MTTQVN tinh va céc doan thé tinh;
- Van phéng Tinh vy,
- Céc ban Déng thudc Tinh tly;
- VP DBoan DBQH va IIBND tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;
- Céc sir, ban, nganh, doan thé;
- Céc Huyén uy, Thi uy, Thanh uy; Nguyén Chién Thfing
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phi; '
- Bao Khanh Hdéa, Pai PI'TH Khanh [1da;
- Lu VT-LT.
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