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Chương I 
QUY ĐỊNH CHUNG 

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh 

1. Quy định này quy định chi tiết một số nội dung về quản lý hoạt động cấp 
nước trên phạm vi toàn tỉnh Bến Tre bao gồm khu vực đô thị, khu công nghiệp, cụm 
công nghiệp và khu vực nông thôn. 

2. Những nội dung không được quy định trong Quy định này thì thực hiện theo 
quy định tại Nghị định số 117/2007/NĐ-CP ngày 11 tháng 7 năm 2007 của Chính 
phủ về sản xuất, cung cấp và tiêu thụ nước sạch, Nghị định số 124/2011/NĐ-CP ngày 
28 tháng 12 năm 2011 của Chính phủ về việc sửa đổi, bổ sung một số điều Nghị định 
số 117/2007/NĐ-CP ngày 11 tháng 7 năm 2007 của Chính phủ về sản xuất, cung cấp 
và tiêu thụ nước sạch và các văn bản quy phạm pháp luật khác có liên quan. 

Điều 2. Đối tượng áp dụng 

1. Các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh; Ủy ban nhân dân các 
huyện, thành phố; các cơ quan nhà nước được phân công quản lý nhà nước về hoạt 
động cấp nước trên địa bàn tỉnh Bến Tre. 

2. Các tổ chức, cá nhân và hộ gia đình có hoạt động liên quan đến việc sản 
xuất, cung cấp và tiêu thụ nước sạch trên địa bàn tỉnh Bến Tre. 

Điều 3. Nguyên tắc quản lý hệ thống cấp nước 

1. Ủy ban nhân dân tỉnh thống nhất quản lý về hoạt động cấp nước, có phân 
cấp, phân công trách nhiệm theo quy định của pháp luật nhằm đảm bảo quyền và lợi 
ích hợp pháp của đơn vị cấp nước, có xét đến việc hỗ trợ cấp nước cho người nghèo, 
các khu vực đặc biệt khó khăn. 

2. Khai thác, sản xuất và cung cấp nước sạch không phụ thuộc vào địa giới 
hành chính. Ưu tiên khai thác các nguồn nước để phục vụ cấp nước cho mục đích 
sinh hoạt, ăn uống của cộng đồng, người dân, đặc biệt là nguồn nước mặt hướng tới 
hạn chế khai thác nước ngầm. 

3. Nhà nước có trách nhiệm định hướng phát triển hệ thống cấp nước nhằm mục 
đích phục vụ lợi ích cộng đồng; đồng thời khuyến khích và tạo điều kiện thuận lợi để 
các tổ chức cá nhân tham gia phát triển và bảo vệ hệ thống cấp nước. 



 
 

4. Việc phát triển hệ thống cấp nước phải thực hiện theo quy hoạch, kế hoạch 
được cấp có thẩm quyền phê duyệt. 

5. Nghiêm cấm mọi hành vi vi phạm về bảo vệ mạng lưới cấp nước. Các hành 
vi vi phạm ảnh hưởng đến an toàn cấp nước được xử lý nghiêm theo các quy định 
hiện hành. 

Chương II 
QUẢN LÝ HỆ THỐNG CẤP NƯỚC 

  
Điều 4. Chất lượng nước sạch sử dụng cho mục đích sinh hoạt 

1. Chất lượng nước sạch sử dụng cho mục đích sinh hoạt (ăn uống, vệ sinh của 
con người) phải bảo đảm theo các quy chuẩn kỹ thuật do cơ quan nhà nước có thẩm 
quyền quy định. 

2. Đối với khu vực đô thị, khu công nghiệp và cụm công nghiệp, tiếp tục áp 
dụng Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về chất lượng nước ăn uống QCVN 01:2009/BYT 
cho đến hết ngày 30 tháng 6 năm 2021. 

3. Đối với khu vực nông thôn, các nhà máy nước đang hoạt động tiếp tục áp 
dụng Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về chất lượng nước ăn uống QCVN 01:2009/BYT 
và Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về chất lượng nước sinh hoạt QCVN 02:2009/BYT 
theo năng lực đã được cấp phép; các nhà máy nước xây dựng mới áp dụng Quy chuẩn 
kỹ thuật quốc gia về chất lượng nước ăn uống QCVN 01:2009/BYT cho đến hết ngày 
30 tháng 6 năm 2021. 

4. Từ ngày 01 tháng 7 năm 2021, thống nhất trên toàn tỉnh áp dụng Quy chuẩn 
kỹ thuật địa phương về chất lượng nước sạch sử dụng cho mục đích sinh hoạt. Quy 
chuẩn này được xây dựng trên cơ sở Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về chất lượng nước 
sạch sử dụng cho mục đích sinh hoạt QCVN 01-1:2018/BYT. 

Điều 5. Áp lực nước tự do 

Từ ngày 01 tháng 7 năm 2021, áp lực nước tự do nhỏ nhất trong đường ống có 
đường kính từ 100mm trở lên không được nhỏ hơn 10m cột nước tính từ mặt đất; áp 
lực nước tự do nhỏ nhất tại điểm đấu nối cho khách hàng sử dụng nước không được 
nhỏ hơn 5m cột nước và không cao hơn 40m cột nước tính từ mặt đất. 

Điều 6. Tiêu chuẩn cấp nước 

1. Trong vùng phục vụ cấp nước, các đơn vị cấp nước có trách nhiệm đảm bảo 
lưu lượng nước cấp theo yêu cầu của khách hành sử dụng nước và đảm bảo năng lực 
cấp nước theo quy hoạch, kế hoạch cấp nước được cơ quan nhà nước có thẩm quyền 
phê duyệt. 

2. Từ ngày 01 tháng 7 năm 2021, tiêu chuẩn dùng nước sinh hoạt tối thiểu 
được áp dụng trên địa bàn tỉnh như sau: 150 lít/người/ngày đêm đối với thành  phố 
Bến Tre; 120 lít/người/ngày đêm đối với các đô thị loại IV và loại V; 100 
lít/người/ngày đêm đối với khu vực nông thôn. 



 
 

3. Các khu công nghiệp và cụm công nghiệp được cấp nước đầy đủ theo nhu 
cầu về áp lực và lưu lượng. 

Điều 7. Chi phí xây dựng hệ thống ống dịch vụ và đồng hồ đo nước 

1. Đối với khu vực đô thị, khu công nghiệp và cụm công nghiệp, đơn vị cấp 
nước có trách nhiệm đầu tư đồng bộ đến điểm đấu nối của khách hàng sử dụng nước 
bao gồm cả đồng hồ đo nước theo thỏa thuận thực hiện dịch vụ cấp nước. 

2. Đối với khu vực nông thôn, từ ngày 01 tháng 7 năm 2021, các đơn vị cấp 
nước có trách nhiệm đầu tư đồng bộ đến điểm đấu nối của khách hàng sử dụng nước 
bao gồm cả đồng hồ đo nước theo thỏa thuận thực hiện dịch vụ cấp nước. 

Điều 8. Di dời hệ thống mạng lưới ống cấp nước 

Việc di dời hệ thống mạng lưới ống cấp nước do đơn vị cấp nước quản lý phải 
được đơn vị cấp nước thực hiện và trong những trường hợp sau: 

1. Di dời để phù hợp với nhu cầu xây dựng các công trình như: nhà, đường, cầu 
cảng, công trình thoát nước, điện lực, bưu chính viễn thông, công trình chỉnh trang đô 
thị theo dự án xây dựng, quy hoạch đã được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt. Chủ 
đầu tư các dự án công trình xây dựng liên hệ với đơn vị cấp nước có liên quan xác 
định khối lượng cần di dời; chi phí di dời nằm trong tổng mức chi phí của dự án. 

2. Di dời theo yêu cầu của khách hàng sử dụng nước và phù hợp với các điều 
kiện quản lý mạng cấp nước của đơn vị cấp nước. Trường hợp này, chi phí di dời do 
bên khách hàng sử dụng nước chịu trách nhiệm thanh toán cho đơn vị cấp nước theo 
định mức, đơn giá tại thời điểm yêu cầu. 

Điều 9. Hệ thống ống dẫn nước sau đồng hồ đo nước 

1. Hệ thống ống dẫn nước sau đồng hồ đo nước do khách hàng sử dụng nước tự 
thiết kế, lắp đặt phải thích hợp với các thiết bị, đường ống của đơn vị cấp nước, đảm 
bảo tiêu chuẩn kỹ thuật theo quy định. Khi khách hàng sử dụng nước đề nghị đơn vị 
cấp nước thiết kế, lắp đặt hệ thống cấp nước sau đồng hồ đo nước thì đơn vị cấp nước 
và khách hàng tự thỏa thuận thực hiện. 

2. Đơn vị cấp nước có trách nhiệm kiểm tra đồng hồ đo nước định kỳ và được 
phép kiểm tra hệ thống ống dẫn nước sau đồng hồ của khách hàng. 

Điều 10. Tạm ngừng dịch vụ cấp nước 

Đơn vị cấp nước được tạm ngừng dịch vụ cấp nước trong các trường hợp sau: 

1. Hệ thống cấp nước bị sự cố, hư hỏng đột xuất, hoặc di chuyển, sửa chữa, cải 
tạo theo kế hoạch hàng năm của đơn vị cấp nước. Đơn vị cấp nước có trách nhiệm 
thông báo cho khách hàng trên các phương tiện thông tin đại chúng và chuẩn bị 
phương án cấp nước thay thế trong thời gian khắc phục sự cố. Trong trường hợp thời 
gian tạm ngừng cung cấp nước quá 03 ngày hoặc phạm vi ảnh hưởng trên 30 khách 
hàng sử dụng nước, đơn vị cấp nước phải kịp thời báo cáo cho cơ quan quản lý nhà 
nước về cấp nước theo phân cấp và chính quyền cấp xã tại khu vực bị ảnh hưởng. 



 
 

2. Khi có quyết định hoặc đề nghị bằng văn bản của cơ quan Nhà nước có thẩm 
quyền theo quy định của pháp luật. 

3. Trường hợp khác được quy định tại Khoản 1 Điều 45 Nghị định 
số 117/2007/NĐ-CP ngày 11 tháng 7 năm 2007 của Chính phủ. 

Điều 11. Cung cấp nước phòng cháy, chữa cháy 

1. Đơn vị cấp nước đảm bảo cung cấp đủ áp lực, lưu lượng cho hệ thống họng, 
trụ cứu hỏa trên mạng lưới cấp nước tại các khu vực đô thị, khu dân cư và khu công 
nghiệp, cụm công nghiệp. 

2. Hệ thống các trụ cứu hỏa phải được lắp đặt theo quy định. Các họng cứu hỏa 
phải bảo đảm luôn luôn có nước với áp lực tối thiểu theo tính toán của mạng lưới 
đường ống. Lực lượng phòng cháy, chữa cháy chịu trách nhiệm quản lý hệ thống các 
họng, trụ cứu hỏa và thanh toán lượng nước sử dụng thực tế cho đơn vị cấp nước. 

3. Các hành vi xâm phạm, gây thiệt hại đến hệ thống cấp nước phòng cháy, 
chữa cháy; các hành vi gây cản trở, trì hoãn việc lấy nước phục vụ công tác phòng 
cháy, chữa cháy sẽ bị xử lý theo quy định của pháp luật. 

Điều 12. Đầu tư phát triển hệ thống cấp nước 

1. Đối với các khu vực dân cư tập trung hiện có: Ủy ban nhân dân cấp huyện 
chủ trì, phối hợp với đơn vị cấp nước rà soát các khu vực chưa có dịch vụ cấp nước 
và lập kế hoạch đầu tư phát triển mạng lưới cấp nước trên cơ sở xác định nhu cầu 
thực tế của người dân. 

2. Đối với khu dân cư mới, khu đô thị mới, khu chung cư, thương mại, dịch vụ, 
khu công nghiệp, cụm công nghiệp được đầu tư từ nguồn vốn ngân sách: Nhà nước 
đầu tư mạng lưới cấp nước và bàn giao cho đơn vị cấp nước thực hiện quản lý cung 
cấp nước sạch, sửa chữa, duy tu, bảo dưỡng. 

3. Đối với khu dân cư mới, khu đô thị mới, khu chung cư, khu thương mại, 
dịch vụ, khu công nghiệp, cụm công nghiệp không được đầu tư từ nguồn vốn ngân 
sách: Chủ đầu tư có trách nhiệm đầu tư mạng lưới cấp nước trong phạm vi dự án, 
thực hiện đấu nối theo đúng tiêu chuẩn kỹ thuật và thỏa thuận đấu nối với đơn vị 
quản lý cấp nước, trừ trường hợp được phép tự sản xuất và cung cấp nước sạch. Đơn 
vị cấp nước thực hiện lắp đặt đồng hồ tổng và cấp nước đến ranh dự án. 

Điều 13. Giá nước sạch 

1. Ủy ban nhân dân tỉnh phê duyệt phương án giá nước và ban hành biểu giá 
nước sạch sinh hoạt trên địa bàn tỉnh Bến Tre, phù hợp với khung giá được quy định 
tại Thông tư số 88/2012/TT-BTC ngày 28 tháng 5 năm 2012 của Bộ Tài chính về 
việc ban hành khung giá tiêu thụ nước sạch sinh hoạt. 

2. Từ ngày 01 tháng 7 năm 2021, biểu giá nước sạch sinh hoạt được áp dụng 
thống nhất trên địa bàn tỉnh Bến Tre. 

3. Giá nước sạch được điều chỉnh khi có sự thay đổi về công nghệ xử lý nước, 
quy chuẩn chất lượng dịch vụ, biến động về giá cả thị trường, sự thay đổi về cơ chế 
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chính sách của Nhà nước và theo lộ trình điều chỉnh giá nước được Ủy ban nhân dân 
tỉnh phê duyệt. 

Điều 14. Xây dựng, cập nhật, quản lý dữ liệu cấp nước 

1. Dữ liệu hệ thống cấp nước bao gồm: 

a) Đối với nhà máy nước: Đơn vị quản lý, vị trí, công suất, tính chất nguồn 
nước thô, công nghệ xử lý, chất lượng nước sau xử lý. 

b) Đối với trạm bơm: Đơn vị quản lý, vị trí, công nghệ, công suất, áp lực. 

c) Đối với mạng lưới đường ống trước đồng hồ đo nước: Đơn vị quản lý, vị trí, 
đường kính, chất liệu, thời điểm đầu tư, tình trạng sử dụng. 

2. Dữ liệu hệ thống cấp nước được đơn vị cấp nước chủ động xây dựng, quản 
lý và cập nhật thường xuyên. 

Điều 15. Nguyên tắc, trình tự, thủ tục xử lý sự cố hệ thống cấp nước 

Đơn vị cấp nước quản lý hệ thống cấp nước có trách nhiệm chủ trì, phối hợp 
với các đơn vị liên quan, tổ chức xử lý sự cố đối với hệ thống cấp nước (nguồn nước, 
đường ống, trạm bơm tăng áp, trạm clo, công trình xử lý nước, chất lượng nước) theo 
nguyên tắc, nội dung, trình tự sau đây: 

1. Nguyên tắc: 

a) Báo cáo sự cố và phối hợp giải quyết sự cố đảm bảo nhanh chóng, kịp thời, 
đúng trình tự quy định. 

b) Khẩn trương, kịp thời khắc phục sự cố và ngăn ngừa các nguy hiểm có thể 
tiếp tục xảy ra do sự cố. 

c) Đánh giá khách quan, toàn diện, đầy đủ nguyên nhân sự cố để xử lý dứt 
điểm sự cố và xác định đối tượng chịu trách nhiệm (nếu có). 

2. Báo cáo sự cố (chỉ báo cáo đối với các sự cố gây ảnh hưởng lớn đến sinh 
hoạt và sản xuất của người dân và doanh nghiệp): 

a) Ngay sau khi xảy ra sự cố đối với hệ thống cấp nước, bằng phương pháp 
nhanh nhất (điện thoại trực tiếp), đơn vị cấp nước phải báo cáo tóm tắt về sự cố (địa 
điểm, thời điểm xảy ra sự cố, mô tả sơ bộ và diễn biến sự cố, tình hình thiệt hại, đánh 
giá sơ bộ nguyên nhân, đề xuất biện pháp khắc phục) đến các cơ quan quản lý theo 
phân cấp để chỉ đạo kịp thời. 

b) Trong vòng 24 giờ kể từ khi phát hiện xảy ra sự cố đối với hệ thống cấp 
nước, đơn vị cấp nước phải báo cáo về sự cố bằng văn bản với các thông tin nêu trên 
gửi các cơ quan quản lý theo phân cấp. 

3. Giải quyết sự cố: 

a) Báo cáo tóm tắt về sự cố theo quy định tại Điểm a Khoản 2 Điều này ngay 
sau khi xảy ra sự cố. 



 
 

b) Chủ động phối hợp với địa phương nơi xảy ra sự cố: Chụp ảnh, quay phim, 
thu thập chứng cứ, ghi chép các tư liệu cần thiết và lập hồ sơ sự cố; Lập biên bản 
kiểm tra hiện trường sự cố với các nội dung: địa điểm, thời điểm xảy ra sự cố, mô tả 
sơ bộ và diễn biến sự cố; sơ bộ về tình hình thiệt hại; sơ bộ về nguyên nhân sự cố. 

c) Khẩn trương huy động con người, thiết bị thực hiện các biện pháp kịp thời 
để bảo đảm hạn chế đến mức thấp nhất thiệt hại có thể xảy ra do sự cố. 

4. Xử lý thiệt hại do sự cố hệ thống cấp nước: 

Các tổ chức, cá nhân gây ra sự cố phải chịu trách nhiệm về thiệt hại hệ thống 
cấp nước do sự cố gây ra. Việc xác định mức độ thiệt hại phải đảm bảo tính chính xác 
và đầy đủ. 

Điều 16. Bảo vệ hệ thống cấp nước 

1. Chính quyền các cấp, các tổ chức, cá nhân có trách nhiệm phối hợp với đơn 
vị cấp nước bảo vệ an toàn hệ thống cấp nước trên địa bàn. 

2. Đơn vị cấp nước phải xây dựng tường rào bảo vệ khuôn viên nhà máy nước, 
khu vực xử lý nước, trạm bơm, giếng khai thác nước; phải thực hiện nghiêm ngặt chế 
độ đảm bảo vệ sinh môi trường trong khuôn viên nhà máy nước, khu vực xử lý nước, 
trạm bơm, giếng khai thác nước và các hồ chứa nước phục vụ cho khai thác, xử lý. 

3. Các cơ quan, tổ chức, đơn vị và cá nhân khi khảo sát, thiết kế, xây dựng các 
công trình khác có liên quan đến công trình cấp nước phải có sự thỏa thuận với đơn 
vị cấp nước, tuân thủ quy định này và các quy định pháp luật có liên quan khác. 

4. Phạm vi bảo vệ công trình cấp nước thực hiện quy định của Quy chuẩn kỹ 
thuật quốc gia về Quy hoạch xây dựng QCXDVN 01:2008/BXD và Quy chuẩn kỹ 
thuật quốc gia về các công trình hạ tầng kỹ thuật QCVN 07:2016/BXD (QCVN 
07-1:2016/BXD _ Công trình cấp nước), cùng các quy định có liên quan khác. 

5. Mọi cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân trước khi thi công các công trình có 
ảnh hưởng đến phạm vi bảo vệ công trình cấp nước phải tuân theo các quy định sau: 

a) Có giấy phép của cơ quan có thẩm quyền; 

b) Trực tiếp liên hệ với đơn vị cấp nước có liên quan về việc thi công; 

c) Chỉ được khởi công khi đã thực hiện đầy đủ các biện pháp, đảm bảo an toàn 
cho các công trình cấp nước có liên quan; 

d) Khôi phục lại, nguyên trạng các khu vực đã bị thay đổi sau khi đã hoàn 
thành công việc. 

Chương III 
QUẢN LÝ VÀ PHÂN CÔNG TRÁCH NHIỆM 

Điều 17. Quản lý nhà nước về hoạt động cấp nước 

1. Sở Xây dựng là cơ quan chuyên môn tham mưu, giúp Ủy ban nhân dân tỉnh 
thực hiện chức năng quản lý nhà nước về hoạt động cấp nước khu vực đô thị (bao 



 
 

gồm các đô thị được công nhận từ loại V trở lên), khu công nghiệp và cụm công 
nghiệp. 

2. Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn là cơ quan chuyên môn tham mưu, 
giúp Ủy ban nhân dân tỉnh thực hiện chức năng quản lý nhà nước về hoạt động cấp 
nước khu vực nông thôn. 

3. Đối với các đơn vị cấp nước có phạm vi phục vụ bao gồm cả khu vực do Sở 
Xây dựng quản lý và khu vực do Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn quản lý thì 
khu vực nào chi phối nhiều hơn khi xét về quy mô khách hàng sử dụng nước thì chịu 
sự quản lý theo phân cấp của khu vực đó; trường hợp chưa xác định rõ thì Sở Xây 
dựng chủ trì, phối hợp với Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn tiếp nhận, xem 
xét trình Ủy ban nhân dân tỉnh quyết định. 

Điều 18. Trách nhiệm của Sở Xây dựng 

1. Tham gia góp ý các cơ chế, chính sách về hoạt động cấp nước đô thị, khu 
công nghiệp, cụm công nghiệp của Trung ương khi có yêu cầu; chủ trì nghiên cứu, 
xây dựng các cơ chế, chính sách về hoạt động cấp nước trong phạm vi được phân 
cấp. 

2. Hướng dẫn chuyên môn nghiệp vụ các quy chuẩn, tiêu chuẩn, thông tư, quyết 
định của ngành Xây dựng liên quan đến hoạt động cấp nước trên địa bàn tỉnh. 

3. Chủ trì, phối hợp với các Sở, ban, ngành, các đơn vị liên quan tổ chức thanh 
tra, kiểm tra, giám sát việc thực hiện hoạt động cấp nước trong phạm vi được phân 
cấp; quản lý chất lượng xây dựng công trình cấp nước trên địa bàn theo các quy định 
của pháp luật. 

4. Tham mưu cho Ủy ban nhân dân tỉnh triển khai thực hiện chương trình cấp 
nước an toàn và chống thất thoát, thất thu nước sạch. 

5. Phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư và các Sở, ngành liên quan xây dựng 
cơ chế, chính sách ưu đãi đầu tư liên quan đến hoạt động cung cấp nước khu vực đô 
thị, khu công nghiệp và cụm công nghiệp. 

6. Kiểm tra, đánh giá, tổng hợp, báo cáo hàng năm và đột xuất tình hình cấp 
nước trong phạm vi được phân cấp về Ủy ban nhân dân tỉnh và Bộ Xây dựng. 

7. Tham gia góp ý kế hoạch phát triển cấp nước hàng năm của các đơn vị cấp 
nước. 

Điều 19. Trách nhiệm của Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 

1. Tham gia góp ý các cơ chế, chính sách về hoạt động cấp nước nông thôn của 
Trung ương khi có yêu cầu; chủ trì nghiên cứu, xây dựng các cơ chế, chính sách về 
hoạt động cấp nước trong phạm vi được phân cấp. 

2. Hướng dẫn chuyên môn nghiệp vụ các quy chuẩn, tiêu chuẩn, thông tư, 
quyết định của ngành Nông nghiệp và Phát triển nông thôn liên quan đến hoạt động 
cấp nước trên địa bàn tỉnh. 



 
 

3. Chủ trì, phối hợp với các Sở, ban, ngành và các đơn vị liên quan tổ chức 
thanh tra, kiểm tra và giám sát việc thực hiện hoạt động cấp nước trong phạm vi được 
phân cấp. 

4. Tham mưu cho Ủy ban nhân dân tỉnh triển khai thực hiện chương trình cấp 
nước an toàn và chống thất thoát, thất thu nước sạch trong phạm vi được phân cấp. 

5. Phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư và các Sở, ngành liên quan xây dựng 
cơ chế, chính sách ưu đãi đầu tư liên quan đến hoạt động cung cấp nước sạch trên địa 
bàn nông thôn. 

6. Kiểm tra, đánh giá, tổng hợp, báo cáo hàng năm và đột xuất tình hình cấp 
nước trong phạm vi được phân cấp về Ủy ban nhân dân tỉnh và Bộ Nông nghiệp và 
Phát triển nông thôn. 

7. Tham gia góp ý kế hoạch phát triển cấp nước hàng năm của các đơn vị cấp 
nước. 

Điều 20. Trách nhiệm của Sở Tài nguyên và Môi trường 

1. Chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan thẩm định, tham mưu Ủy ban 
nhân dân tỉnh cấp giấy phép khai thác, sử dụng tài nguyên nước theo quy định; phối 
hợp trong việc xây dựng các quy hoạch, kế hoạch cấp nước khi có yêu cầu. 

2. Thực hiện chức năng thanh tra, kiểm tra chuyên ngành về bảo vệ môi 
trường, tài nguyên nước trong hoạt động cấp nước; quản lý chặt chẽ các nguồn thải, 
các nguy cơ có thể gây ô nhiễm các nguồn nước nhất là các khu vực thượng nguồn, 
khu vực khai thác phục vụ sản xuất nước sạch; tham mưu cho Ủy ban nhân dân tỉnh 
triển khai các biện pháp phòng ngừa và khắc phục các vấn đề về ô nhiễm nguồn 
nước. 

3. Tham mưu, giúp Ủy ban nhân dân tỉnh trong việc hướng dẫn, xác định và công 
bố vùng bảo hộ vệ sinh khu vực lấy nước cho các công trình khai thác sử dụng nước để 
cấp nước sinh hoạt trên địa bàn tỉnh theo quy định tại Thông tư số 24/2016/TT-BTNMT 
ngày 09 tháng 9 năm 2016 của Bộ Tài nguyên và Môi trường. 

Điều 21. Trách nhiệm của Sở Y tế 

1. Chịu trách nhiệm kiểm tra định kỳ hoặc theo yêu cầu của nhà sản xuất về 
chất lượng nguồn nước được quy định tại Điều 4 của Quy định này. 

2. Chỉ đạo, hướng dẫn chuyên môn nghiệp vụ cho các đơn vị, tổ chức cá nhân 
liên quan theo quy định của Bộ Y tế; chỉ đạo Trung tâm Kiểm soát bệnh tật tỉnh và 
Trung tâm Y tế các huyện, thành phố tổ chức giám sát, kiểm tra chất lượng nước sạch 
định kỳ, đột xuất theo quy định. 

3. Chủ trì, tham mưu giúp Ủy ban nhân dân tỉnh triển khai thực hiện Thông tư 
số 41/2018/TT-BYT ngày 14 tháng 12 năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Y tế về ban hành 
Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia và quy định kiểm tra, giám sát chất lượng nước sạch sử 
dụng cho mục đích sinh hoạt. 

Điều 22. Trách nhiệm của Sở Kế hoạch và Đầu tư 



 
 

1. Chủ trì phối hợp với các sở, ngành có liên quan tham mưu Ủy ban nhân 
dân tỉnh huy động nguồn vốn đầu tư của các thành phần kinh tế trong và ngoài 
nước; đề xuất các dự án đầu tư cấp nước sạch theo thứ tự ưu tiên trên cơ sở quy 
hoạch được duyệt để kêu gọi đầu tư. 

2. Tham mưu bố trí kế hoạch vốn đầu tư các dự án đầu tư cấp nước thuộc 
nguồn ngân sách nhà nước theo chủ trương của Ủy ban nhân dân tỉnh. 

Điều 23. Trách nhiệm của Sở Tài chính 

1. Chủ trì, phối hợp với Sở Xây dựng, Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 
và các đơn vị liên quan thực hiện thẩm định phương án giá bán nước sạch do đơn vị 
sản xuất và cung cấp nước sạch lập, phù hợp với khung giá tiêu thụ nước sạch sinh 
hoạt; quy chế tính giá, nguyên tắc, phương pháp xác định giá nước sạch do nhà nước 
ban hành trước khi trình Ủy ban nhân dân tỉnh quyết định; tổ chức hiệp thương giá 
bán buôn nước sạch; tổ chức kiểm tra việc thực hiện giá tiêu thụ nước sạch sinh hoạt 
trên địa bàn tỉnh. 

2. Chủ trì, phối hợp với Sở Tài nguyên và Môi trường, Cục Thuế tỉnh và các cơ 
quan có liên quan nghiên cứu, rà soát giá tính thuế tài nguyên nước thiên nhiên trình 
Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, quyết định. 

Điều 24. Trách nhiệm của Cục Thuế tỉnh 

Hướng dẫn các đơn vị cấp nước phát hành hóa đơn sử dụng nước sạch hoặc 
hóa đơn điện tử theo quy định, đăng ký nộp thuế khai thác tài nguyên nước, nộp tiền 
cấp quyền khai thác tài nguyên nước, thực hiện các chính sách miễn, giảm thuế theo 
quy định của pháp luật về thuế và các quy định khác của pháp luật có liên quan. 

Điều 25. Trách nhiệm của Sở Giao thông vận tải 

1. Phối hợp với Sở Xây dựng, Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn và các 
cơ quan liên quan trong việc triển khai các công trình hạ tầng giao thông đồng bộ với 
các công trình hạ tầng kỹ thuật trên địa bàn tỉnh trong đó có công trình cấp nước đảm 
bảo tính hiệu quả. 

2. Chấp thuận và tổ chức cấp giấy phép thi công các công trình thiết yếu có 
liên quan đến công trình cấp nước theo thẩm quyền quản lý và theo quy định tại 
Thông tư số 50/2015/TT-BGTVT ngày 23 tháng 9 năm 2015 của Bộ trưởng Bộ Giao 
thông vận tải hướng dẫn thực hiện một số điều của Nghị định số 11/2010/NĐ-
CP ngày 24 tháng 02 năm 2010 của Chính phủ quy định về quản lý và bảo vệ kết cấu 
hạ tầng giao thông đường bộ, Thông tư số 35/2017/TT-BGTVT ngày 09 tháng 10 
năm 2017 sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 50/2015/TT-BGTVT ngày 
23 tháng 9 năm 2015 của Bộ trưởng Bộ Giao thông vận tải hướng dẫn một số điều 
của Nghị định số 11/2010/NĐ-CP ngày 24 tháng 02 năm 2010 của Chính phủ quy 
định về quản lý và bảo vệ kết cấu hạ tầng giao thông đường bộ; đồng thời, thực hiện 
giám sát theo phân cấp quản lý. 

Điều 26. Trách nhiệm của Sở Khoa học và Công nghệ 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-thong-van-tai/thong-tu-50-2015-tt-bgtvt-huong-dan-11-2010-nd-cp-quan-ly-bao-tri-ket-cau-ha-tang-giao-thong-duong-bo-291880.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-thong-van-tai/nghi-dinh-11-2010-nd-cp-quan-ly-bao-ve-ket-cau-ha-tang-giao-thong-duong-bo-101495.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-thong-van-tai/nghi-dinh-11-2010-nd-cp-quan-ly-bao-ve-ket-cau-ha-tang-giao-thong-duong-bo-101495.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-thong-van-tai/nghi-dinh-11-2010-nd-cp-quan-ly-bao-ve-ket-cau-ha-tang-giao-thong-duong-bo-101495.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-thong-van-tai/thong-tu-35-2017-tt-bgtvt-sua-doi-thong-tu-50-2015-tt-bgtvt-ve-ket-cau-ha-tang-giao-thong-363772.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-thong-van-tai/thong-tu-50-2015-tt-bgtvt-huong-dan-11-2010-nd-cp-quan-ly-bao-tri-ket-cau-ha-tang-giao-thong-duong-bo-291880.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-thong-van-tai/nghi-dinh-11-2010-nd-cp-quan-ly-bao-ve-ket-cau-ha-tang-giao-thong-duong-bo-101495.aspx


 
 

1. Tổ chức thẩm định công nghệ các dự án đầu tư xây dựng công trình xử lý 
nước sạch và kiểm tra công nghệ đã được vận hành hoạt động tại các dự án đầu tư 
xây dựng xử lý nước sạch. 

2. Phối hợp với Sở Y tế xây dựng quy chuẩn kỹ thuật địa phương về chất lượng 
nước sạch sử dụng cho mục đích sinh hoạt. 

3. Cập nhật và công bố thông tin khoa học, các nghiên cứu phát minh sáng chế 
được công nhận ứng dụng hiệu quả trong lĩnh vực cấp nước. 

4. Chủ trì, phối hợp với các Sở, ban, ngành và các đơn vị có liên quan tổ chức 
thanh tra, kiểm tra việc thực hiện các quy định của pháp luật về lĩnh vực đo lường đối 
với các phương tiện đo nằm trong danh mục quản lý nhà nước tại các đơn vị cấp 
nước. 

Điều 27. Trách nhiệm của Công an tỉnh 

1. Phối hợp, hướng dẫn các đơn vị cấp nước bảo vệ an ninh các mục tiêu trọng 
yếu về cung cấp nước sạch; 

2. Chỉ đạo công an các đơn vị, địa phương có liên quan phối hợp với các sở, 
ngành và Ủy ban nhân dân cấp huyện điều tra, ngăn chặn và xử lý kịp thời những 
hành vi làm ô nhiễm nguồn nước thô, nước sạch. 

3. Quản lý, sử dụng hệ thống phòng cháy chữa cháy 

a) Kiểm tra chất lượng, chủng loại, mẫu mã vật tư, thiết bị phòng cháy chữa 
cháy chuyên dùng trên hệ thống cấp nước chữa cháy trước khi lắp đặt; 

b) Nhận bàn giao quản lý sử dụng có hiệu quả hệ thống cấp nước phòng cháy 
chữa cháy đô thị, khu công nghiệp và cụm công nghiệp; phối hợp bảo vệ các trụ cấp 
nước chữa cháy; 

c) Phối hợp với các đơn vị quản lý, vận hành hệ thống cấp nước phòng cháy 
chữa cháy xây dựng phương án quản lý, sử dụng hệ thống cấp nước phòng cháy chữa 
cháy; lập kế hoạch sử dụng nước cần thiết cho công tác phòng cháy chữa cháy hàng 
năm; xác nhận số lượng nước đã sử dụng cho công tác phòng cháy chữa cháy từ hệ 
thống cấp nước đô thị, khu công nghiệp và cụm công nghiệp làm cơ sở thanh toán 
tiền sử dụng nước thực tế cho đơn vị cấp nước. 

Điều 28. Trách nhiệm của Ban Quản lý các Khu công nghiệp tỉnh 

1. Tổ chức lựa chọn và ký kết thỏa thuận thực hiện dịch vụ cấp nước với đơn vị 
cấp nước trên địa bàn do mình quản lý theo nội dung được quy định tại khoản 2, Điều 
31, Nghị định số 117/2007/NĐ-CP ngày 11/7/2007 của Chính phủ và Thông tư số 
01/2008/TT-BXD ngày 02 tháng 01 năm 2008 của Bộ trưởng Bộ Xây dựng hướng 
dẫn thực hiện một số nội dung của Nghị định số 117/2007/NĐ-CP ngày 11 tháng 7 
năm 2007 của Chính phủ về sản xuất, cung cấp và tiêu thụ nước sạch. 

2. Thỏa thuận nội dung kế hoạch cấp nước an toàn và dịch vụ cấp nước của đơn vị 
cấp nước trong các khu công nghiệp do mình quản lý, đảm bảo các dịch vụ cấp nước đầy 
đủ, có sẵn để sử dụng, đáp ứng nhu cầu sử dụng nước của cộng đồng. 



 
 

3. Phối hợp với các đơn vị cấp nước bảo vệ an toàn hệ thống cấp nước trên địa 
bàn quản lý và tổ chức giám sát việc triển khai thực hiện kế hoạch cấp nước an toàn 
trên địa bàn do mình quản lý theo Thông tư số 08/2012/TT-BXD ngày 21 tháng 11 
năm 2012 của Bộ trưởng Bộ Xây dựng về việc hướng dẫn thực hiện bảo đảm cấp 
nước an toàn. 

4. Phê duyệt kế hoạch phát triển cấp nước hàng năm và dài hạn do đơn vị cấp 
nước lập trên địa bàn do mình quản lý. 

5. Tổng hợp, báo cáo tình hình hoạt động về sản xuất, cung cấp và tiêu thụ 
nước sạch trong phạm vi quản lý về Sở Xây dựng định kỳ 06 tháng, 01 năm và đột 
xuất khi có yêu cầu. 

Điều 29. Trách nhiệm của Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố 

Thực hiện các chức năng và nhiệm vụ quản lý nhà nước về hoạt động cấp nước 
được quy định tại khoản 9, Điều 60, Nghị định số 117/2007/NĐ-CP ngày 11 tháng 7 
năm 2007 của Chính phủ và các nhiệm vụ cụ thể như sau: 

1. Chỉ đạo Ủy ban nhân dân cấp xã tổ chức lựa chọn và ký kết thỏa thuận thực 
hiện dịch vụ cấp nước với đơn vị cấp nước trên địa bàn do mình quản lý theo nội 
dung được quy định tại khoản 2, Điều 31, Nghị định số 117/2007/NĐ-CP ngày 11 
tháng 7 năm 2007 của Chính phủ và Thông tư số 01/2008/TT-BXD ngày 02 tháng 01 
năm 2008 của Bộ Xây dựng. 

2. Chỉ đạo các cơ quan chuyên môn, phối hợp với các đơn vị cấp nước bảo vệ 
an toàn hệ thống cấp nước trên địa bàn quản lý và tổ chức giám sát việc triển khai 
thực hiện kế hoạch cấp nước an toàn trên địa bàn do mình quản lý theo Thông tư số 
08/2012/TT-BXD ngày 21 tháng 11 năm 2012 của Bộ trưởng Bộ Xây dựng. 

3. Phối hợp Sở Tài nguyên và Môi trường và các cơ quan, đơn vị liên quan xác 
định ranh giới cắm mốc và quản lý nguồn nước thô theo quy định. 

4. Phê duyệt kế hoạch phát triển cấp nước hàng năm và dài hạn do đơn vị cấp 
nước lập trên địa bàn mình quản lý. 

5. Phối hợp với các sở, ngành trong việc thanh tra, kiểm tra, giám sát hoạt động 
cung cấp nước sạch của các đơn vị cấp nước. 

6. Tổng hợp, báo cáo tình hình hoạt động về sản xuất, cung cấp và tiêu thụ 
nước sạch đột xuất theo yêu cầu của Ủy ban nhân dân tỉnh và báo cáo định kỳ 06 
tháng, 01 năm về cơ quan quản lý theo phân cấp. 

7. Phối hợp với các Sở, ngành, các đơn vị có liên quan, đẩy mạnh công tác 
tuyên truyền, hướng dẫn người dân nâng cao ý thức về sử dụng nước tiết kiệm, bảo 
vệ công trình cấp nước sạch và lợi ích của việc sử dụng nước sạch. 

Điều 30. Trách nhiệm của các đơn vị cấp nước 

1. Đơn vị cấp nước sạch căn cứ khung giá tiêu thụ nước sinh hoạt; quy chế tính 
giá, nguyên tắc, phương pháp xác định giá nước sạch do Nhà nước ban hành xây 



 
 

dựng phương án giá nước sạch, điều chỉnh giá nước sạch báo cáo Sở Tài chính thẩm 
định, trình Ủy ban nhân dân tỉnh quyết định. 

2. Lập thỏa thuận thực hiện dịch vụ cấp nước trình Ủy ban nhân dân cấp 
huyện, Ban quản lý các Khu công nghiệp trong phạm vi phục vụ theo nội dung được 
quy định tại khoản 2 Điều 31 Nghị định số 117/2007/NĐ-CP ngày 11 tháng 7 năm 
2007 của Chính phủ và Thông tư số 01/2008/TT-BXD ngày 02 tháng 01 năm 2008 
của Bộ Xây dựng. 

3. Lập kế hoạch cấp nước an toàn, xây dựng lộ trình triển khai kế hoạch cấp 
nước an toàn phù hợp theo điều kiện cụ thể của hệ thống cấp nước tại địa bàn phục vụ 
do mình quản lý theo nội dung quy định trình Sở Xây dựng thẩm định và thực hiện 
nhiệm vụ được quy định tại Thông tư số 08/2012/TT-BXD ngày 21 tháng 11 năm 
2012 của Bộ trưởng Bộ Xây dựng. 

4. Có nghĩa vụ bảo đảm việc đấu nối các khách hàng sử dụng nước sạch vào 
mạng lưới cấp nước sạch trong vùng phục vụ của mình. 

5. Tổ chức sản xuất an toàn, cung cấp ổn định dịch vụ cấp nước cho các khách 
hàng sử dụng nước về chất lượng nước sạch, áp lực, lưu lượng và tính liên tục theo 
quy chuẩn kỹ thuật và hợp đồng dịch vụ cấp nước đã ký kết; ưu tiên áp dụng các 
phương pháp, phần mềm quản lý, vận hành hiện đại, sử dụng các thiết bị, vật tư 
ngành nước tiên tiến, có độ bền cao và không ảnh hưởng đến sức khỏe của người dân; 
đẩy mạnh công tác chống thất thoát, thất thu nước sạch, bảo vệ an toàn nguồn nước; 
chủ động nghiên cứu, đầu tư lắp đặt đồng hồ đo nước công nghệ mới kết hợp ứng 
dụng công nghệ thông tin để tạo thuận lợi cho khách hàng, giảm chi phí trong việc 
quản lý và thu tiền sử dụng nước. 

6. Phối hợp với lực lượng Công an xây dựng phương án đầu tư xây dựng, quản 
lý, sử dụng hệ thống cấp nước phòng cháy, chữa cháy và bảo vệ an toàn các mục tiêu 
trọng yếu về cung cấp nước sạch. 

7. Chủ động tự tổ chức kiểm tra chất lượng nước sạch, thực hiện chế độ báo 
cáo, công bố thông tin về chất lượng nước sinh hoạt theo quy định tại Thông tư số 
41/2018/TT-BYT ngày 14 tháng 12 năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Y tế. 

8. Khi chuyển nhượng một phần hay toàn bộ quyền kinh doanh cấp nước sạch 
của đơn vị cấp nước sạch cho các tổ chức, cá nhân khác, doanh nghiệp, đơn vị cấp 
nước phải có ý kiến thỏa thuận với cơ quan nhà nước quản lý theo phân cấp và Ủy 
ban nhân dân các huyện, thành phố, khu công nghiệp nơi đã ký kết thỏa thuận thực 
hiện dịch vụ cấp nước với đơn vị cấp nước. 

9. Xây dựng, quản lý và cập nhật dữ liệu hệ thống cấp nước theo quy định tại 
Điều 14; định kỳ vào tháng 01 hàng năm báo cáo tình hình hoạt động cấp nước và 
cung cấp dữ liệu hệ thống cấp nước của đơn vị về cơ quan quản lý theo phân cấp và 
Ủy ban nhân dân cấp huyện, Ban Quản lý các Khu công nghiệp theo địa bàn phục vụ 
cấp nước. 

Điều 31. Trách nhiệm của các hộ gia đình, các tổ chức, cá nhân sử dụng 
nước trong sinh hoạt, kinh doanh 



 
 

1. Khách hàng sử dụng nước phải thực hiện nghĩa vụ thanh toán tiền nước đầy 
đủ, đúng thời hạn và thực hiện các thỏa thuận khác trong hợp đồng dịch vụ cấp nước. 

2. Sử dụng nước tiết kiệm; thông báo kịp thời cho đơn vị cấp nước khi phát 
hiện những dấu hiệu bất thường có thể gây thất thoát nước, ảnh hưởng đến chất lượng 
dịch vụ, mất an toàn cho người và tài sản. 

3. Tạo điều kiện để đơn vị cấp nước kiểm tra hệ thống ống dẫn nước sau đồng 
hồ đo nước và ghi chỉ số của đồng hồ nước. 

4. Bảo đảm các trang thiết bị sử dụng nước đáp ứng các tiêu chuẩn, quy chuẩn 
kỹ thuật, phù hợp với đặc tính kỹ thuật trang thiết bị của đơn vị cấp nước. 

Chương IV 
TỔ CHỨC THỰC HIỆN  

Điều 32. Triển khai thực hiện 

1. Sở Xây dựng chủ trì, phối hợp Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn có 
trách nhiệm phổ biến, triển khai thực hiện Quy định này. 

2. Sở Xây dựng chủ trì, phối hợp Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn tổ 
chức khảo sát, phân định phạm vi được phân cấp theo nội dung Điều 17 của Quy định 
này. 

Điều 33. Điều chỉnh, sửa đổi 

Trong quá trình thực hiện, nếu gặp khó khăn, vướng mắc, các tổ chức, cá nhân 
có liên quan phản ánh về Sở Xây dựng để tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh 
xem xét sửa đổi, bổ sung cho phù hợp./. 

 

 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
CHỦ TỊCH 

 
 

Cao Văn Trọng 
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