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Ban hanh Quy dinh danh gi, xép hang cong tac Cii cich
hanh chinh cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

Cdn cit Ludt Té chite Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

) Can cur Ludt ban hanh van ban Quy pham phadp ludt ngay 22/6/2015;
Thuc hién Quyét dinh s6 2636/QD-BNV ngay 10 théng 12 nim 2018 cia

B¢ truong Bé Noi vu Phé duyét Dé an “Xdc dinh Chi 5o cai cdgh hanh chinh cua
cac bo, co quan ngang by, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung
* wong’’;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Néi vu tai To trinh s6 198/TTr-SNV ngay

19 thang 7 nam 2019.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh danh gi4, xép hang
cong tac Cai cach hanh chinh cta céc co quan, % vi trén dia ban tinh Nghé An.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 10 thang 8 ndm 2019. Bai
bo Quyét dinh s6 35/2018/QD- UBND ngay 23/8/2018 ctia Uy ban nhan dén tinh
ban hanh Quy dinh danh gia, xép loai, xép hang cong tac Cai cach hanh chinh
cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An.

Piéu 3. Chéanh Vén phong Uy ban nhén dén tinh; Gidm dbc céc Sa, Thu
trudng ban, nganh cép tinh; Cha tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé, thi

xd; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trdn va Thu trudng céc co
quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.//i%
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- B6 Noi vu (b/c);
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- TT Tinh uy, TT HDND tinh (b/c);

- Doan dai biéu Quéc héi tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cong TTOT tinh;
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QUY PINH
Panh gia, xép hang cong tac Cai cach hanh chinh
cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 30 /2019/0D-UBND,
ngay 34_thang Fnam 2019 ciia Uy ban nhén dan tinh Nghé An)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh vé& viéc danh gia, xép hang cong tac Cai cach hanh chinh hang
nam cua co quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac Sé, Ban, Nganh thudc Uy ban nhén dan tinh (sau day goi chung
1a céc co quan cip tinh).

2. Uy ban nhan dén céac huyén, thanh phd, thi xa (sau day goi chung la
Uy ban nhan dan cap huyén).

3. Uy ban nhan dén céc x4, phuong, thi tran (sau diy goi chung 1a Uy
ban nhan dan cip x4).

4. Cac co quan Trung uong dugc té chirc theo hé thdng nganh doc déng
trén dia ban tinh 4p dung quy dinh nay dé danh gid, xép hang Cai cach hanh
chinh hang nam trong truong hop cac by, nganh doc chua ban hanh quy dinh
riéng. Trudng hop bd, nganh d3 trién khai thuc hién danh gia, xép hang hang
nam thi st dung két qua danh gia cua bd, nganh Trung wong.

Diéu 3. Nguyén tiac danh gia, xép hang

1. Panh gia, xép hang cong tac Cai cach hanh chinh cta co quan, don vi
duoc thuc hién dam bao trung thuc, cong khai, khach quan, cong b'fing, dan
cht, thudng xuyén, kip thoi, chinh x4c dua trén co s& két qua, diém sb dat
dugc cua tirng co quan, don vi theo cac quy dinh hién hanh cua Nha nudc va
quy dinh nay.

2. Viéc x€p hang Cai céch hanh chinh cta cic co quan, don vi cdn cir chi
s6 ma don vi dat duoc va dugc xép theo thi tyu tir cao xudng thép.

3. Xép hang Cai cach hanh chinh cta céc don vi dwoc gan véi cong tac thi
dua khen thudng trong nam cua tinh.



Chwong I1
QUY PINH CU THE
Diéu 4. Tiéu chi, thang diém dinh gia va cach tinh diém
1. Tiéu chi danh gia
Céc co quan, don vi ap dung cac phu luc kém theo quy dinh nay dé thuc
hién viéc tu danh gia.
a) Cac co quan cé‘ip tinh, co quan Trung wong dugc td chirc theo hé
thong nganh doc déng trén dia ban tinh 4p dung Phu luc s 01.
b) Uy ban nhan dan cip huyén ap dung Phu luc sé 02.
¢) Uy ban nhéan dén cép xa 4p dung Phu luc s 03.
2. Thang diém danh gia
a) Thang diém danh gi, xép hang cong tac Cai cach hanh chinh cua céc
co quan, don vi 1a 100 diém. Trong dé: Piém dénh gia két qua thuc hién: 65/100
diém; Piém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc: 35/100 diém.
b) Thang diém danh gia duoc x4c dinh cu thé ddi vdi timg tiéu chi, tiéu
chi thanh phan tai cac phu luc kém theo quy dinh nay.
3. C4ch tinh va x4c dinh diém dénh gi4, chi s6 cai cach hanh chinh
a) Diém sd cta mf‘ii tiéu chi duge xac dinh cin cir vao két qua, mirc do thuc
hién nhiém vy. Diém t5i da cua tiéu chi dugc tinh trong truong hop ket qua thuc
hién nhiém vu & murc cao nhat. Déi véi cac co quan, don vi c6 mdt sé tiéu chi,
tiéu chi thanh phan khéng phat sinh nhiém vu trong nim thi khéng tinh diém cta
tiéu chi do.
b) Xéc dinh diém déanh gia:
Téng diém dat duoc cta céc tiéu chi,
tiéu chi thanh phan cé phat sinh
: nhiém vu trong nam
Diém dénh gia = —; s X 65
Tong diém toi da cua cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phén c6 phat sinh nhiém vu
trong nam

¢) Chi sb Cai cécf} hanh chinh ctia co quan, don vi dugc xé4c dinh bing ty
1€ phan tram (%) gilta tong s6 diém dat dugc (gom diém danh gia duoc xac dinh

tai diém b, khoan 3 diéu nay va diém diéu tra xa hdi hoc) va tong sé diém téi da
(100 diém).

Piéu 5. Quy trinh danh gia, xép hang, cong b chi sb cii cach hanh
chinh

1. Tu danh gi4, xay dung béo cédo tu danh gia
a) Cac co quan, don vi can cir h¢ thong tiéu chi, thang diém tai Diéu 4
Quy dinh nay va két qua thuc hién tai don vi dé tu danh gia, tinh diém cong tac
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Cai cach hanh chinh trong nam ctia don vi minh; xay dung bao céo tu danh gla
Bao céo tu danh gia phal thé hién dly du cac tleu chi, két qua, diém sé thuc té

clia ting tiéu chi, tong s diém va cac tai lidu, sb lidu dé chimg minh két qua
thuc hién;

b) Hang nam vao dau thang 10, cdc co quan, don vi tién hanh tu dénh gia
két qua ctia co quan, don vi minh.

2. Gui bao cao tu danh gia

a) Bao cdo tu danh gia cua Uy ban nhan dan cip x3d kém theo céc tai liéu
kiém ching gl.l’l Uy ban nhén dén cap huyén trudc ngay 15 thang 10 hang nim
dé tham dinh, tdng hop béo cdo Uy ban nhén dén tinh;

b) Bdo cdo tu dénh gia cta cic co quan cap tinh, co quan Trung uong
duoc t6 chirc theo hé théng nganh doc dong trén dia ban tinh; Uy ban nhén dan
cap huyén kém theo cac tai liéu kiém ching giri Uy ban nhén dén tinh (qua S&
Noi vu) trude ngay 25 thang 10 hang nim.

3. Diéu tra xa hoi hoc

a) Uy ban nhéan dan cép huyén chu tri thuc hién céc cude diéu tra xa hoi
hoc xac dinh chi s6 Cai cach hanh chinh d6i véi Uy ban nhan dan cap xa. Thoi
gian hoan thanh trudc ngay 15 thang 10 hang nam;

b) S& Noi vu chu tri phdi hop véi Uy ban nhan dan cép huyén va céc co
quan lién quan thuc hién diéu tra xa hoi hoc xac dinh chi sb Cai cach hanh chinh
clia cic co quan cdp tinh; co quan Trung uong duge té chirc theo hé théng nganh
doc dong trén dia ban tinh va Uy ban nhin dan cé'ip huyén. Thoi gian hoan thanh
trudce 25 thang 10 hang nam.

4. Tham dinh két qué tu danh gia

a) Uy ban nhén dén cap huyén thanh 1ap hoi ddng thdm dmh danh gia,
xép hang cong tac Cai cach hanh chinh nam cta Uy ban nhan dén cap xa. Thoi
gian tham dinh tir ngay 15 dén ngay 25 thang 10 hang nam;

b) Uy ban nhan dan tinh thanh lap Hoi ddng thdm dinh két qua tu danh gia,
xép hang cong tac Cai cach hanh chinh nim cta cdc co quan cép tinh, co quan
Trung wong dugc t6 chirc theo hé thong nganh doc déng trén dia ban tinh va Uy
ban nhan dan cap huyén. Thoi gian tham dinh tir ngay 01 dén ngay 15 thang 11
hang nadm.

5. Xép hang va céng bd chi sé cai cach hanh chinh

a) Uy ban nhén dan cap huyén quyet dinh xép hang va cong bb chi sb cai
cach hanh chinh ctia Uy ban nhén dan cap xa;

b) Uy ban nhén dén tmh quyét dinh xép hang va cdng bd chi sé cai cach
hanh chinh cta céc co quan cip tinh, co quan Trung wong dugc t6 chirc theo hé



thong nganh doc dong trén dia ban tinh, Uy ban nhan dan cap huyén sau khi c6
két qua ctia Hoi dong thdm dinh.

_ Chuwong III
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 6. Kinh phi thyc hién

1. Kinh phi trién khai xac dinh chi s0 Cai cach hanh chinh duge dam bao
bang ngan sach nha nudc va cac ngudn tai tro hop phap khac (néu cb).

2. Vlec 1ap du todn, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi trién khai xac
dinh chi s6 Cai cdch hanh chinh hang nam thuc hién theo quy dinh cua Luat
Ngén sach nha nudc va cac vin ban huéng dan c6 lién quan.

Diéu 7. Trach nhiém chung cia cac co quan, don vi

1. Céc co quan cép tinh, co quan Trung wong dugc t6 chirc theo hé thong
nganh doc déng trén dia ban tinh, Uy ban nhan dan cap huyén va Uy ban nhan
dén cap xa c6 trach nhiém:

a) Trién khai viéc tu danh gla cong tac cai cach hanh chinh nim theo cac
phu luc tai Quy dinh nay. Téng hop sb lidu, xay dung bao céo tu danh gia cong
tac Cai cach hanh chinh hang nam cua don vi minh;

b) Xay dung va trién khai danh gia cong tic Cai cach hanh chinh ap dung
trong ndi bd s&, nganh, dia phuong phuc vu cho cong tac theo ddi, danh gia Cai
c4ch hanh chinh déi v6i cic co quan, don vj trye thudc phd hop véi diéu kién
thyc té dé bao dam sy ddng bod, théng nhét trong cong tac theo doi, danh gid Cai
cach hanh chinh;

¢) Phdi hop véi S& Noi vu trong viée cung cap thong tin, dit liéu phuc vu
cho viéc danh gi4, xép hang Cai cach hanh chinh céc co quan, don vi.

2. S& Nbi vu

a) Hang nam, 1ap du toan kinh phi giri S& Tai chinh thdm dinh trinh
UBND tinh phé duyét dé trién khai danh gi4, xép hang Cai cach hanh chinh céc
nganh, dia phuong;

b) Ch tri td chirc diéu tra xa hdi hoc x4c dinh chi sé Cai cach hanh chinh
cua cac co quan cap tinh, co quan Trung wong dugc t6 chirc theo hé théng nganh
doc dong trén dia ban tinh, Uy ban nhan dan cap huyén;

¢) Thim dinh két qua tu dénh gi4 cia céc co quan, don vi dbi véi cac
nhiém vu: Cong tac chi dao, diéu hanh Cai cach hanh chinh; Cai cich by may
hanh chinh; Xay dung d6i ngii can bg, cong chirc;

d) Chu tri, phéi horp vO1 céc co quan lién quan trlen khai thuc hién quy

dinh; téng hop chung két qua thdm dinh viéc danh gia, xep hang Cai céch hanh
chinh céc co quan, don vi trinh Uy ban nhén dan tinh quyét dinh.



3. Van phong Uy ban nhan dan tinh

Thim dinh két qua ty danh gié cta cac co quan, don vi ddi véi cac nhiém
vu: Cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién
thong; cong thong tin dién tir, hé thong thu dién tir cong vu va cung cap dich vu
cong truc tuyén.

4. S Tu phap

Tham dinh két qua tu danh gia ciia cic co quan, don vi déi véi nhiém vu:
Xay dung, kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luét.

5. S& Tai chinh

a) Tham dinh két qua tu danh gia cua cac co quan, don vi dbi v6i nhiém
vu Cai cach Tai chinh cong;

b) Tham muu Uy ban nhén dan tinh bd tri kinh phi thuc hién danh gia, xép
hang cong tac Cai cach hanh chinh cic co quan, don vi. Huéng din cic co quan,
don vi lién quan bo tri kinh phi thue hién viéc danh gié & céc cap.

6. S& Thong tin va Truyén thong

Tham dinh két qua tu danh gia cua céc co quan, don vi dbi vai cac nhiém
vu: Ung dung cdng nghé thdng tin trong cic co quan nha nude; thuc hién quy
dinh vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich.

7. S6 Khoa hoc va Cong nghé

Tham dinh két qua tu danh gi4 ctia cac co quan, don vi d6i véi nhiém vu
ap dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001 va nhiém vu cé
lién quan.

8. Uy ban nhan dén cip huyén

a) T6 chirc diéu tra x4 hoi hoc; trién khai viéc danh gia, xép hang Cai céch
hanh chinh cac don vi cap xa trén dia ban theo quy dinh;

b) B tri kinh phi dé thuc hién viéc xac dinh chi s Cai cach hanh chinh
cap huyén, cap xa dam bao quy dinh;

¢) Phéi hop véi S& Néi vu trong viée té chire diéu tra xa hdi hoc d& danh
gia, xep hang cong tac Cai cach hanh chinh hang nam cta cac co quan, don vi.

9. Céc co quan duogc giao tham dinh két qua tu dénh gia cua cac co quan,
don vi d6i véi mot so nhiém vu néu trén khi cé sy thay ddi vé chirc ning, nhiém
vu thi trach nhiém tham dinh s& dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh.

10. Bao Nghé& An, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Céng théng tin dién
tir tinh

Phéi hop v6i S& Nbi vu va cac co quan, dia phuong c6 lién quan trong
viéc tuyén truy€n, pho bién Quy dinh nay; phdi hgp cung cap thong tin theo dai,
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phan 4nh tinh hinh thuc hién cic n6i dung vé Cai cach hanh chinh tai cac co

quan, dia phu(mg dé c6 co s giip céc co quan chirc nang thuc hién c6 hiéu qua
viéc danh gid, xép hang Cai cach hanh chinh hang nim.

Qua trinh thyc hién néu c6 vudng méc, phat sinh céc co quan, don vi phan
anh vé Uy ban nhéan dan tinh (qua S& Nbi vu) dé xem xét, sira ddi, bd sung./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KY. CHU TICH




UY BAN NHAN DAN
TINH NGHE AN
PHU LUC 01: TIEU CHI PANH GIA CAI CACH HANH CHINH CAC SO, BAN, NGANH CAP TINH
(Ban héanh kém theo Quyét dinh s6 30 /1201 9/0D-UBND cua UBND tinh ngdyJ/ thang ?—ndm 2019)

STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéin Diém toi da Ghi chit
1 |CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 10

1.1  |Ké hoach cii cdch hanh chinh (CCHC) nim 3

1.1.1 |Thoi gian ban hanh ké hoach (trong théng 1 ciia nam ké hoach) 0.5

Ban hanh ding thoi gian quy dinh: 0,5

Ban hanh khong dung thoi gian quy dinh: 0

Chét Iugng ké hoach CCHC (xéc dinh ddy da nhiém vu (1), phan cdng trach nhiém rd rang (2), c6 két 1
qua (3), thoi han hoan thanh (4), b6 tri kinh phi trién khai (5))

Dat yéu cu: 1,0

Khéng dat yéu cau: 0

1.1.3  [Mirc d¢ hoan thanh ké hoach CCHC 1:5

Hoan thanh 100% ké hoach: 1,5

Hoan thanh tir 80% - duéi 100% ké hoach: 1,0

Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0

1.2 |Thue hién ché dp bio cdo CCHC theo dinh ky va bdo cdo dit xuit 1

Ddp img yéu cau vé sé lwong, nji dung va thoi gian bdo cdo theo hudéng dan: 1,0

Khéng dép img yéu cdu vé sé lieong hodc nji dung hodc thoi gian bdo cdo theo huémg dan: 0

Té chire lam viée tap thé theo dinh ky thdng, quy, nim dé danh gid va cho y kién chi dao vé thuc 0.5

e hién cdc nhiém vu CCHC

Thiee hién ddy di 12 ky/nam: 0,5 diém

Thiee hién khong day di: 0 diém

1.4 |Kiém tra céng tdc CCHC 2




1.4.1 [Ban hanh va thuc hién k& hoach kiém tra 1.5
Ban hanh va hoan thanh 100% ké hoach: 1,5
Ban hanh va hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 1,0
Khéng ban hanh hodc c6 ban hanh nhung hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
1.42 |Xirly cac van dé phat hién qua kiém tra 0.5
100% s6 vén dé phat hién duoc xit Iy hodc kién nghi xit Iy: 0,5
Duéi 100% sé vén dé phat hién dwoc xix Iy hodc kién nghi xiz Iy: 0
1.5 |Céong tic tuyén trupén CCHC 1.5
1.5.1 |Xay dung va thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC 1
Hoan thanh 100% ké hoach: 1,0
Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0,5
Hoan thanh duwdi 80% ké hoach: 0
1.5.2 |Mirc do da dang trong tuyén truyén CCHC 0.5
Thue hién tuyén truyén CCHC béng hinh thirc khdc ngoai cdc kénh truyén thong: 0,5
Khong thuc hién tuyén truyén CCHC bang hinh thikc khdc ngoai cdc kénh truyén théng: 0
1.6 |Sdng kién/gidi phdp méi trong cii cach hanh chinh 1
C6 sang kién/ giai phdp méi: 1,0
Khéng cé scng kién/ giai phap méi: 0
1.7 |Thwec hién cdc nhiém vu UBND tinh giao 1
Day di, kip thoi: 1,0
Khéng day di, khéng kip thoi: 0
2 |XAY DUNG, KIEM TRA, RA SOAT VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT TAI TINH 10
2.1 |Xay dung vin ban quy pham phdp ludt (QPPL) thudc pham vi quin Iy nha nuwdc cia nganh L5
2.1.1 |Xay dung van ban QPPL trong ndm theo chuong trinh cong tac cua nganh 1

100% 56 van ban tham mueu trinh UBND tinh diing tién do, co chat lugng: 1,0

Tir 80% - diréi 100% s6 vén ban tham muu trinh UBND tinh diing tién do, cé chdt luong: 0,5

Duéi 80% s6 vin ban tham muu trinh UBND tinh diing tién d@p, ¢é chat lwong: 0




0.5

2.1.2 |Thuc hién quy trinh xdy dung van ban QPPL
100% VBQPPL ban hanh trong ndm dwoc xdy dung dung quy trinh: 0,5
Duéi 100% VBQPPL ban hanh trong nam duwoc xdy dung ding quy trinh: 0
2.2 |Kiém tra, ra sodt vin bin QPPL 2.5
2.2.1 |Kiém tra vin ban quy pham phép luat 1
Dady di, kip thoi: 1,0
Khéng ddy di hodc khéng kip thoi: 0
2.2.2 |Xirly van ban trai phap luét phat hién qua kiém tra 1
100% s6 vin ban da duoc xir Iy/ kién nghi xi ly: 1,0
Tir 80% - dudi 100% s6 van ban da dwoc xie ly/ kién nghi xic Iy: 0,5
Dué6i 80% s6 van ban da duwoc xiz Iy/ kién nghi xi Iy: 0
2.2.3 |Xirly van ban QPPL sau ra soat 0.5
100% s6 véin ban da duwoc xie b/ kién nghi xie 1y: 0,5
Dudi 100% s6 viin ban da dwoc xi b/ kién nghi xu ly: 0
23 Dinh gid tic dpng dén thé ché, co ché, chinh sdch thudc pham vi quan Iy nha nwdc ciia sé (ban, 6 \
nganh) DPiéu tra XHH
2.3.1 |Panh gi4 vé vai trd cia s&, nganh d6i vi sy phat trién clia nganh, linh vuc 1
2.3.2 |Tinh déng bd, thdng nhét ciia hé thing VBQPPL thudc pham vi quan Iy nha nuée ctia nganh 1
2.3.3 |Tinh hop ly ctia cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nude ctia nganh 1
2.3.4 |Tinh kha thi cua cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nuée cua nganh 1
2.3.5 |Tinh kip thoi trong td chirc trién khai cac VBQPPL thudc pham vi quén ly nha nudce cua nganh 1
236 Tin{l kip th(’)ri.tror}g vféc ;?hét bién’ va x‘ir Iy cac bat cap, vudng mic trong td chire thuc hién VBQPPL I
thudc pham vi quan ly nha nuée cua nganh
5 C{u CAQH THEJ TUC HANH CHINH; THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MQT -
CUA LIEN THONG
3.1 |Rasodt, dinh gid thii tuc hanh chinh (TTHC) 1.5
3.1.1 |Xay dung, thuc hién ké hoach ra soét, danh gia TTHC 1




Hoan thanh 100% ké hoach: 1,0

Hoan thanh tir 80% - dudil00% ké hoach: 0,5

Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0

Xtr Iy cac vén dé phat hién qua ra soat, danh gia

0.5

100% s6 vdn d@é phdt hién qua ra sodt dugc xit Iy hodc kién nghi xi ly: 0,5

Due6i 100% 56 van dé phdt hién qua ra sodt dwgc xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 0

3.2

Cong bé, cong khai thii tuc hanh chinh

4.5

3.2.1

Tham muu cong bd TTHC thudc pham vi quan 1y

Pdy du, kip thoi theo quy dinh: 2,0

Khong day dii hodc khéng kip thoi: 0

32.2

Céng khai TTHC day du, ding quy dinh tai B phan tiép nhén va tra két qua hodc Trung tim phuc vu
hanh chinh cong

1.5

100% s6 TTHC ctia co quan, dom vi: 1,5

Duéi 100% sé TTHC cia co quan, don vi: 0

323

Cong khai TTHC déy du, ding quy dinh trén Trang/Cdng thong tin dién tir cta co quan, don vi.

100% s6 TTHC ctia co quan, don vi: 1,0

Dudi 100% s6 TTHC ctia co quan, don vi: 0

3.3

. A l|' -~ - ){ -~ > . A -~
Thuc hién co ché mit cira, co ché mot cira lién thong

8.5

3.3:1

Ty 1& TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia s& (ban, nganh) duoc thuc hién tai bd phin mét cira hodc
Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng

100% s6 TTHC: 2,0

Duéi 100% sé TTHC: 0

332

Thuc hién co ché mdt cira lién thong (néu co)

135

Dung quy dinh: 1,5

Chua dung quy dinh: 0

33.3

Thuc hién ché do hd tro dbi voi cong chirc, vién chirc lam viée tai bo phan mot cira hodc Trung tim
phuc vu hanh chinh cong

0.5




Thyec hién dung quy dinh: 0,5

Thuec hién khong dung quy dinh: 0

33.4 | Két qua giai quyét TTHC 4.5
Tir 95% - 100% s6 hé so gidi quyét ding han tinh theo cong thirc: (TL % HS gidi quyét ding han x
4,5)/100
Dudi 95% s6 hé so gidi quyét ding han: 0
3.4 |Cong khai két qua xit Iy hé so trén Cong Thong tin di¢n tit, cong dich vu cong truc tuyén I
Thuec hién day di: 1,0
Thuee hién khong day di: 0
3.5 |Vin ban (hodc théng qua phuong tién truyén thong) xin I6i nguoi dan, 16 chikc néu ho so tré hen 1
Thuec hién day du: 1,0
Thuee hién khéng day di: 0
5.6 Tié‘% nhdn, xit lj phan dnh, kién nghi (PAKN) ciia cd nhén, té chitc doi véi TTHC thugc thim s
quyén gidi quyét ciia co quan, don vi
36.1 T cfhli'c thue hién viéc tiép nhian PAKN cia c4 nhén, td chirc d6i voi TTHC thudc thdm quyén giai 1
quyet
Thuec hién dung quy dinh: 1,0
Khéng thuc hién dung quy dinh: 0
3.6.2 [Xirly PAKN ctia c4 nhan, td chic dbi véi TTHC thude thdm quyén giai quyét cia co quan, don vi 0.5
100% s6 PAKN duwoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 0,5
Dudi 100% sé6 PAKN duwge xir 1y hodc kién nghi xiz Iy: 0
3.7 |Ddnh gid tdc dong dén tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh 5.5 Piéu tra XHH
371 Dfiﬂh gia V,.é co sO vat clfé‘it, traflg tll}:él bi tai B phan tiép nhén va tra két qua cta s& (ban, nganh) hodc 15
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
3.7.2 |Sw thuén tién trong viéc tim hidu thong tin vé TTHC ctia s, ban, nganh 1.5
3.7.3 [Su don gian trong quy trinh thuc hién TTHC cua s¢, ban, nganh 1.5
3.7.4 |Tinh c6ng khai, minh bach trong giai quyét TTHC cia s&, ban, nganh 1
3.8 |Pdnh gid tic dong dén chit lwgng cung cip dich cong 4 Piéu tra XHH




3.8.1

Chét lwong cung cép dich vu hanh chinh c6ng ctia nganh

Tét: 2,0

Kha: 1,5

Trung binh:1,0

Yéu: 0

3.8.2

Chét lugng cung cép dich vu su nghiép cong cua nganh

Tét: 2,0

Kha: 1,5

Trung binh: 1,0

Yéu: 0

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH

Thuee hién cdc quy dinh ciia Trung wong, cia tinh vé to chirc by mdy

Thue hién kip thoi, diing cdc quy dinh, hwéng dan cua ccfp trén: 1,0

Thuece hién khéng kip thoi hodc chwa diing: 0

4.2

1 r - .r - Ae o “n A g .n = .
Ra sodt, danh gia, sira doi va thuc hién quy ché lam viéc cua co' quan, don vi

Thue hién kip thoi, day di: 1,0

Thec hién khong kip thoi, khéng dady di: 0

4.3

Thuc hién chirc nang, nhiém vu

Thuee hién ddy di, ding quy dinh: 1,0

Thiee hién chica day dii va chuwa ding quy dinh: 0 diém

4.4

Kiém tra finh hinh t6 chirc va hoat dong cua cdc don vi tryc thujc (mfu co)

C6 thuee hién va xir Iy cdc van dé phdt hién qua kiém tra: 1,0

Khong thuc hién hodc khong xik Iy cdc van dé phat hién qua kiém tra: 0

4.5

Thuc hién phén cip quén Iy

45.1

Thue hién c4c quy dinh vé phan cAp quan 1y do Chinh phti va céc bd, nganh ban hanh

Thiec hién ddy dhi cdc quy dinh: 0,5

Khéng thiec hién day di cdc quy dinh: 0




4.5.2

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky dbi v6i céc nhiém vu quan ly nha nuée da phén cip cho cip huyén

C6 thuece hién: 1,0

Khéng thuc hién: 0

4.53 |[Xirly cac vin d& vé phan cdp phat hién qua kiém tra 0.5
100% s6 van dé phdt hién dwoc xi Iy hodc kién nghi xit Iy: 0,5
Dudi 100% s6 vin dé phat hién duoc xi Iy hodc kién nghi xit Iy: 0
4.6 |Ddnh gid tic dpng dén té chirc bp mdy hanh chinh 3 Pidu tra XHH
4.6.1 |Panh gia vé thuc hién quy ché lam viéc cia s (ban, nganh) 1
4.6.2 |Tinh hop ly trong phén dinh chitc ning, nhiém vu gitta cac don vi thudc, truc thudc s& (ban, nganh) 1
4.6.3 |Tinh hop Iy trong viéc phan cap thuc hién nhiém vy quan ly nha nuéc gitra tinh va huyén (thanh, thi) 1
" xjhg DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN %0
CHUC
5.1 |Thwe hién co ciu cong chire, vién chikc theo vi tri viéc lam 2
511 Thuc hién ding co cau céng chirc theo vi tri viéc 1am dugce phé duyét tai don vi va cac don vi truc 1
thudc
100% s6 co quan, don vi thuc hién dung: 1,0
Tir 80% - dueGi 100% 56 co quan, don vi thuc hién ding: 0,5
Duéi 80% s6 co quan, dom vi thuc hién ding: 0
5.1 Ty 1€ don vi su nghiép truc thudce thuc hién ding co chu chtrc danh nghé nghiép vién chirc theo vi tri 1
viéc 1am duoc phé duyét
100% s6 don vi: 1,0
Tir 80% - dudi 100% s6 don vi: 0,5
Duéi 80% s6 don vi: 0
5.2 |Thwe hién tuyén dung vién chikc tai cic don vi sw nghiép truc thupc 1.5
Pung quy dinh: 1,5
Khéng dung quy dinh: 0
5.3 |Thue hién quy dinh vé thi, xét thing hang vién chiic 1

Dung quy dinh: 1,0




Khéng ding quy dinh: 0

5.4

Thuc hién quy dinh vé bé nhiém vi tri lanh dao cip S6, cap phong; co céu 56 lwong cip pho

L5

100% s6 lanh dao cdp S6, cdp phong dwgce bé nhiém ding quy dinh; ding quy dinh vé 56 heong cdp
pho: 1,5

Duéi 100% s6 lanh dao cdp S6, cdp phong diegc bé nhiém ding quy dinh; khong dung quy dinh vé s6
lwong cdp pho: 0

3.3

Ddnh gid, phdn loai cong chirce, vién chirc

1.5

3:5.1

Thuc hién trinh tu, thu tuc danh gid, phan loai cong chire, vién chire

0.5

DPung quy dinh: 0,5

Khoéng ding quy dinh: 0

3.5.2

Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia c4n bg, cong chirc, vién chirc

Trong nam khéng cé cdn bg, cong chirc, vién chiec bi ky ludt tic micc khién trdch tré lén: 1,0

Trong ndm c6 cdn bé, cong chirc, vién chirc bi ky ludt tir mucc khién trdch tro lén: 0

5.6

Thue hién tinh gidn bién ché

1.5

Xay dung, ban hanh dé an: 0,5

Hoan thanh 100% ni dung theo dé dn: 1,0

Hoan thanh tir 80% - dwdi 100% nji dung theo @ dn: 0,5

Hoan thanh dudi 80% néi dung theo dé dn: 0

X7

Céng tdc dio tgo, boi dwdng cdn b, cong chirc, vién chirc

1.5

Xay dung, ban hanh ké hoach: 0,5

Hoan thanh 100% ké hoach: 1,0

Hoan thanh tir 80% - dwdi 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

5.8

Thwe hién viéc chuyén doi vi tri cong tic theo dinh ky doi voi cdan bg, cong chirce, vién chire

15

Thuc hién dung quy dinh: 1,5

Thuc hién khong dung quy dinh: 0

%9

Dinh gid tic dpng dén dpi ngii cong chirc

Diéu tra XHH




1.5

5.9.1 |Pénh gi4 vé nang luc chuyén mén cia cong chire
5.9.2 |Danh gi vé tinh thn trach nhiém véi cong viée ciia cong chitc 1.5
5.9.3 |Péanh gia vé thai do phuc vu ctia cong chirc Lo
5.9.4 |Tinh trang cong chirc lgi dung chirc vu, quyén han dé truc loi c4 nhén 1
5.9.5 |Tinh cong khai, minh bach trong céng tic tuyén dung, b6 nhiém céng chic, vién chirc 1.5
5.9.6 |Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach thu hut ngudi c6 tai nang vao so, ban, nganh 1
6 |CAI CACH TAI CHINH CONG
6.1 |Thyc hién co ché tw chii, tw chiu trach nhiém vé sic dung kinh phi quén Iy hanh chinh tai don vi
Ding quy dinh: 1,0
Khong dung quy dinh: 0
6.2 |1y I¢ don vi su nghiép cong lap truc thuc trién khai thuc hién co ché tie chii, tw chiu trach nhi¢gm 1.5
3 100% s6 dom vi: 1,5
Tir 80% - duwdi 100% s6 don vi: 1,0
Duéi 80% s6 don vi: 0
6.3 |Bé tri kinh phi cho céng tic CCHC 1
C6 bé tri kinh phi: 1,0
Khéng bé tri kinh phi: 0
6.4 |Tic dong dén quan Iy tai chinh cong 4.5 Piéu tra XHH
6.4.1 |Danh gia viéc thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, str dung kinh phi ctia s¢ (ban, nganh) 1.5
6.4 Tir}h h’iéu. qua cFla viff:c t}’n‘rc hién c‘or ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi L5
quan ly hanh chinh cta s¢& (ban, nganh)
643 Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong ldp truc thudce so (ban, 15
nganh)
7  |HIEN DAl HOA HANH CHINH 15.5
7.1 |Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) ciia nganh 5.5
7.1.1 |Str dung phin mém quan 1y van ban lién thong & cac cap 2

Sir dung ddy di, c6 hiéu qua: 2,0

Str dung khong ddy di, khong hiéu qua: 0




712

Ty 18 % sb van ban trao doi dudi dang dién tir

Tir 90% tré Ién s6 van ban trao doi dudi dang dién tie: 2,0

Tir 80% - dudi 90% s6 van ban trao doi dwdi dang dién tie: 1,5

Duéi 80% s6 van ban trao déi duéi dang dién tir: 0

7.1.3

Cong khai s dién thoai ¢b dinh (1) va dia chi thu dién tir (2) dé tiép nhan, giai quyét nhiing vuéng mic
ctia nguoi dan va doanh nghiép theo quy dinh

0.5

Thuc hién da‘;y du 2 noi dung: 0,5

Thuee hién chua dzfy du 2 noi dung: 0

7.14

Ty 1€ can bg, cong chirc sir dung thu dién tir cong vu trong trao dbi cong viée

Tir 80% - 100%: 1,0

Duci 80%: 0

7.2

Cung cap dich vu cong truc tuyén

2.5

7.2.1

Trién khai dich vu cdng truc tuyén mirc 3, mirc dd 4 theo quy dinh ctia Chinh phu

0.5

100% dich vu céng micc 3, mitc d6 4 theo danh muc cua Thu tuéng Chinh phu da dugc trién khai: 0,5

Duéi 100% dich vu cong mirc 3, miec dj 4 theo danh muc cua Thu tuéng Chinh phu da duoc trién
khai: 0

1:2:2

Ty 16 hd so TTHC duoge xir Iy truc tuyén mirc d6 3

Tir 30% s6 hé so TTHC tré lén: 1,0

Tir 10% - duéi 30% s6 hé so TTHC: 0,5

Duéi 10% s6 hé so TTHC: 0

723

Ty 18 hd so TTHC duge xir Iy truc tuyén mire do 4

Tir 20% s6 ho so TTHC tré lén: 1,0

Tir 10% - duci 20% sé hé so TTHC: 0,5

Duéi 10% 56 hé so TTHC: 0 -

7.3

Thuc hién tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buru chinh céng ich (BCCI)

1.5

131

Ty 16 TTHC d4 trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI

0.5

Tir 40% s6 TTHC tré lén c6 phdt sinh hé so: 0,5

Du6i 40% s6 TTHC c6 phdt sinh hé so: 0

10




7.3.2

Ty 1& hé so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu BCCI

0.5

Tir 10% s6 ho so TTHC tré lén: 0,5

Tir 5% - dudi 10% sé hé so TTHC: 0,25

Dudi 5% s6 hé so TTHC: 0

7.3.3 |Ty 1é két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI 0.5
Tir 10% 56 hé so TTHC tré lén: 0,5
Tir 5% - dudi 10% s6 hé so TTHC: 0,25
Du6i 5% 56 hé so TTHC: 0
7.4 A'p dung hé th(fng quén Iy chit lwong ISO 9001 theo quy dinh 2
741 Thue hién viée duy tri, cai tién, chuyén ddi phién ban hé théng quan Iy chét lwong ISO 9001 tai co 1
quan theo quy dinh
Duy tri, cdi tién, chuyén doi phién ban theo ding quy dinh: 1,0
Thuc hién khong dung quy dinh: 0
7.4.2 |Thuc hién 4p dung hé théng quan ly chét lugng ISO 9001 tai cac don vi truc thude 0.5
100% s6 don vi da thuc hién, dam bao theo yéu cdu tiéu chudn va quy dinh: 0,5
Dudi 100% s6 don vi da thuee hién: 0
7.4.3 [Thuc hién bao cdo dinh ky/bao cdo khéc phuc theo quy dinh 0.5
Dung han va biéu mau quy dinh: 0,5
Khéng ding han, khéong bdo cdo hodc khong ding biéu mau quy dinh: 0
7.5 |Ddnh gid tic dpng dén hién dai héa hanh chinh 4 Didu tra XHH
7.5.1 |Tinh kip thoi ctia thong tin duoc cung cap trén Cong/Trang thong tin dién tir cla s&, ban, nganh
7.5.2 |Mtc d ddy di cua thong tin dwoc cung cip trén Cong/Trang thong tin dién tir ctia so, ban, nganh 1
753 Murc do thuén tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén Cdng/Trang théng tin dién tir cia so, |
ban, nganh
7.5.4 |Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO ctia S& (ban, nganh) 1 N
TONG CONG 100

11



UY BAN NHAN DAN
TINH NGHE AN

PHU LUC 02: TIEU CHI PANH GIA CAI CACH HANH CHINH UBND CAC HUYEN, THANH PHO, THI XA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3p  /2019/0D-UBND cia UBND tinh ngay3{ thing3nim 2019)

STT Linh ve/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Piém t6i da Ghi chi
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 10

1.1 |Ké hoach cii cach hanh chinh (CCHC) nim 3

1.1.1 |Thoi gian ban hanh ké hoach (trong thdng 1 ciia ndm ké hoach) 0.5

Ban hanh ding thoi gian quy dinh: 0,5

Ban hanh khéng dung thoi gian quy dinh: 0

Chét luong ké hoach CCHC (xac dinh dy du nhiém vu (1), phan cong trdch nhiém 16 rang (2), c6 :
két qua (3), thoi han hoan thanh (4), bd tri kinh phi trién khai (5))

Dat yéu cau: 1,0

Khéng dat yéu cau: 0

1.1.3 |Mitc do hoan thanh ké hoach CCHC 1.5

Hoan thanh 100% ké hoach: 1,5

Hoan thanh tie 80% - duwéi 100% ké hoach: 1,0

Hoan thanh duwdéi 80% ké hoach: 0

1.2 |Thwc hién ché @ bdo cdo CCHC theo dinh ky va bdo cdo dot xudt 1

Ddp ting yéu cdu vé sé lwgng, ni dung va thoi gian bdo cdo theo hudng dan: 1,0

Khong dap iing yéu cau vé so lwong hodc ni dung hodc thoi gian bdo cdo theo hudng dan: 0

To chikc lam viée tap thé theo dinh ky thdng, quy, nim dé ddnh gid va cho y kién chi dao vé thuc
1.3 N, 0.5
hién cdac nhiém vu CCHC

Thuee hién day di 12 ky/ndm: 0,5 diém

Thiee hién khong day di: 0 diém

1.4  |Kiém tra cong tic CCHC 2




1.4.1

Ban hanh va thuc hién ké hoach kiém tra

1.2

Ban hanh va hoan thanh 100% ké hoach: 1,5

Hodn thanh tic 80% - duéi 100% ké hoach: 1,0

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.4.2

Xir Iy cac vén dé phat hién qua kiém tra

0.5

100% s6 vdn dé phdt hién dwoc xik Iy hodc kién nghi xit Iy: 0,5

Duci 100% s6 vén dé phdt hién duge xit Iy hodc kién nghi xir 1y: 0

b I

Céng tdc tuyén trupén CCHC

13

1.1

X4y dung, thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC

Hoan thanh 100% ké hoach: 1,0

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0,5

Hodn thanh dudéi 80% ké hoach: 0

1:5.2

Mirc d6 da dang trong tuyén truyén CCHC

0.5

Thuc hién tuyén truyén CCHC bang hinh thitc khdc ngodi cdc kénh truyén théng: 0,5

Khong thuc hién tuyén truyén CCHC bang hinh thirc khdc ngodi cdc kénh truyén thong: 0

1.6

Sing kién/ gidi phdp mdi trong cdi cach hanh chinh

C6 sdng kién/ gidi phdp méi: 1,0

Khéng c6 sdng kién/ giai phdp méi: 0

1.7

Thuec hién cdc nhiém vu UBND tinh giao

Day du, kip thoi: 1,0

Khéng day di, khéng kip thoi: 0

XAY DUNG, KIEM TRA, RA SOAT VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT TAI HUYEN
(THANH, THI)

10

0 |

Xay dung vin ban quy pham phdp ludt (VBQPPL) thujc pham vi quin Iy nha nudc ciia UBND
huyén (thanh, thi) '

1.5

2:1.1

Xay dung VBQPPL trong nim theo chuong trinh cong téc ciia UBND huyén (thanh, thi) da dugc phé
duyét




100% s6 véin ban dwoc ban hanh ding tién d, cé chat lwong: 1,0

Tir 80% - dudi 100% 56 vin ban dwgc ban hanh ding tién dp, c6 chat lwong: 0,5

Duci 80% s6 vin ban dwge ban hanh diing tién do, c6 chdt luong: 0

Thuc hién quy trinh xay dung VBQPPL

0.5

100% VBQPPL ban hanh trong ndm dwgc xdy dung ding quy trinh: 0,5

Dudéi 100% VBQPPL ban hanh trong ndm duoc xdy dung ding quy trinh: 0

2.2

Kiém tra, ra sodt vin ban QPPL tai co quan

2.2.1

Kiém tra vin ban quy pham phép luit

Ddy dv, kip thoi: 1,0

Khéng day di hodc khong kip thoi: 0

225

Xir Iy van ban tréi phap luét phat hién qua kiém tra

100% s6 van ban da dwoc xie ly/ kién nghi xit Iy: 1,0

Tir 80% - dudi 100% s6 vin ban da duwoc xi y/ kién nghi xie ly: 0,5

Duéi 80% s6 vin ban da duoe xie Iy/ kién nghi xit ly: 0

223

Xir ly van ban QPPL sau ra soat

100% s6 vén ban da dwoc xic Y/ kién nghi xie Iy: 1,0

Tir 80% - dudi 100% s van ban da duoc xit I/ kién nghi xic Iy: 0,5

Duéi 80% s6 vin ban da dwoc xie Iy/ kién nghi xi 1y: 0

Kiém tra, xi Iy vin ban quy pham phdp luit tai cdc don vi cdp xd

Thue hién cong tac kiém tra viin ban QPPL tai cac don vi cap xa

Thuc hién 100% ké hoach: 0,5

Thuec hién 80% - duéi 100% ké hoach: 0,25

Thuc hién duéi 80% ké hoach: 0

2.3:2

Xir Iy vén @& phat hién qua kiém tra

0.5

100% 56 van dé phdt hién dwoc xie Iy hodc kién nghi xi Iy: 0,5

Duéi 100% 56 van dé phat hién dwgc xit Iy hodc kién nghi xit Iy: 0




2.4 |Ddnh gid tic dpng cua viéc xdy dung va t6 chirc thuce hién van ban QPPL cia huyén (thanh, thi) 4.5 Piéu tra XHH
2.4.1 |DPénh gia vé chit lugng cic VBQPPL do UBND huyén (thanh, thi) ban hanh 1.0
2.4.2 |Tinh kip thi ctia cac VBQPPL do UBND huyén (thanh, thi) ban hanh 1.0
2.4.3 |Danh gia vé chét luong thuc hién VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nuéc cta huyén (thanh, thi) 1.5
544 Tinh kip thdi trong viéc phat hién va xu ly cac bat cap, vuéng mic trong té chirc thuc hién VBQPPL 1.0

thudc pham vi quén ly nha nudc cua huyén (thanh, thi)
5 CAI CACH THI:J TUC HANH CHINH; THUC HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MQT 5
CUA LIEN THONG

3.1 |Rasodt, dinh gid thii tuc hanh chinh (TTHC) 15

3.1.1 |Xay dung, thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC 1
Hoan thanh 100% ké hoach: 1,0
Hoan thanh tic 80% - dw6il00% ké hoach: 0,5
Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0

3.1.2 |Xur ly cac van d phét hién qua ra soét 0.5
100% s6 vin dé phat hién qua ra sodt dwgc xit Iy hodc kién nghi xi Iy: 0,5
Dubi 100% s6 van dé phdt hién qua ra sodt duoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 0

3.2 |Céng khai thii tuc hanh chinh 2.5

3.2.1 |Céng khai TTHC dy du, dting quy dinh tai BY phan tiép nhan va tra két qua 1.5
100% s6 TTHC cua co quan, don vi: 1,5
Dudi 100% sé6 TTHC ctia co quan, don vi: 0

3.22 |Cong khai TTHC diy du, ding quy dinh trén Trang/Cong thong tin dién tir clia co quan, don vi. 1
100% sé TTHC cua co quan, don vi: 1,0
Duéi 100% sé TTHC ciia co quan, don vi: 0

3.3 |Thuc hién co ché mt cira, co ché mt cira lién thong 8.5
331 |V TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND huyén (thanh phd, thi xa) dugc thyc hign theo 5

co ché mot cua

100% sé6 TTHC: 2,0




Dudi 100% sé TTHC: 0 diém

332

Thuc hién co ché mot cira lién thong

DPing quy dinh: 1,0

Chuea ding quy dinh: 0

3.3.3

Trién khai thuc hién mé hinh lién théng hién dai huyén (thanh, thi)

0.5

Pa thuc hién: 0,5

Chuea thuc hién:

3.3.4

Thuc hién ché d6 hd tro d6i v6i cong chirc mét cira cap huyén

0.5

Thuc hién ding quy dinh: 0,5

Thyee hién khong dung quy dinh: 0

3.3.5

Két qua giai quyét TTHC

4.5

Tir 95% - 100% 56 ho so gidi quyét diing han tinh theo cong thirc: (TL % HS gidi quyét diing han x
4,5)/100

Dudi 95% s6 ho so giai quyét diing han: 0

3.4

Céng khai két qua xir Iy hé so trén Cong Thong tin dién tit, cong dich vu cong truc tuyén

Thuc hién d&y du: 1,0

Thiee hién khéng ddy di: 0

3.5

Vin ban (hodc théng qua phuong tién truyén thong) xin 16i ngwoi din, t6 chirc néu hé so tré hen

Thuee hién ddy du: 1,0

Thuee hién khéng day dii: 0

3.6

Tiép nhin, xir lj phin dnh, kién nghi (PAKN) ciia cd nhan, té chitc doi véi TTHC thugc tham
quyén gidi quyét ciia huyén (thanh, thi)

L5

3.6.1

T4 chue thuc hién viée tiép nhan PAKN ctia ¢4 nhan, t6 chirc d6i véi TTHC thude tham quyén giai
quyét cua huyén, thanh, thi

Thuc hién ding quy dinh: 1,0

Khong thuec hién ding quy dinh: 0

3.6.2

Xt Iy PAKN ciia ¢4 nhén, t chirc déi voi TTHC thude thim quyén giai quyét ctia huyén, thanh, thi

0.5

5




100% sé PAKN dugc xir Iy hodc kién nghi xic Iy: 0,5

Dudéi 100% sé PAKN duoc xir Iy hodc kién nghi xic Iy: 0

3.7 |Ddnh gid tic dong dén finh hinh gidi quyét thi tuc hanh chinh 6 Diéu tra XHH
3.7.1 |Danh gi4 v& co s& vit chét, trang thiét bj tai B phan tiép nhén va tra két qua ctia dia phuong 1.5
3.7.2 |Sy thuén tién trong viéc tim hiéu thong tin vé TTHC 1.5
3.7.3 [Su don gian trong quy trinh thuc hién TTHC 1.5
3.7.4 |Tinh cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC 1.5
3.8 |Tdc dpng dén chit lwong cung cap dich cong 5
3.8.1 |Danh gi4 vé& chét luong cung cap dich vu hanh chinh cong cua dia phuong 2.5 Piéu tra XHH
Tot: 2,5
Kha: 2,0
Trung binh: 1,5
Yéu: 0
3.8.2 |Panh gia vé chét lugng cung cAp dich vu su nghiép cong cua dia phuong 25 Diéu tra XHH
Tét: 2,5
Kha: 2,0
Trung binh: 1,5
Yéu: 0
4 |CAICACHTO CHUC BQ MAY HANH CHINH 8
4.1 |Thuc hién cdc quy dinh ciia Trung wong, cua tinh vé té chikc bd mdy 1
Thuc hién kip thoi, ding cdc quy dinh, huong ddn ctia cdp trén: 1,0
Thuee hién khong kip thoi hodc chwa dung: 0
4.2  |Thyec hién chirc nang, nhiém vu 1
Thue hién day dv, ding quy dinh: 1,0
Thuc hién chuwea ddy di va chwa ding quy dinh: 0
4.3  |Rasodt, dinh gid, sita doi va thuc hién quy ché lam viéc ciia UBND huyén (thanh, thi) 1




Thuec hién kip thoi, day du: 1,0

Thue hién khéng kip thoi, khong day di: 0

0.5

4.4  |Kiém tra finh hinh to chitc va hogt dpng cia cdc don vi thujc, trie thujc
C6 thuc hién va xic Iy cdc vdn dé phdt hién qua kiém tra: 0,5
Khéng thuc hién hodc khong xit Iy cdc van dé phat hién qua kiém tra: 0
4.5 |Thuec hién phin cip quan ly 0.5
Thuc hién ddy di cdc quy dinh: 0,5
Khong thuee hién ddy dii cdc quy dinh: 0
4.6 |Ddnh gid tic dong dén té chirc by mdy hanh chinh 4 Piéu tra XHH
4.6.1 |Danh gia vé thuc hién quy ché lam viéc cia UBND huyén (thanh, thi) 2.5
4.6.2 |Tinh kip thoi trong viée sap xép, kién toan té chitc bd may clia huyén (thanh, thi) 1.5
: xfug DUNG VA NANG CAO CHAT LUQONG PQI NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN >t
CHUC
5.1 |Thwc hién co ciu con o chikc, vién chikc theo vi tri viéc lam 2
511 Thuc hién ding co céu cong chirc theo vi tri viéc lam dugce phé duyét tai don vi va cac don vi truc 1
thudc
100% s6 co quan, don vi thuec hién ding: 1,0
Tir 80% - dudi 100% s6 co quan, don vi thuc hién dung: 0,5
Duci 80% s6 co quan, don vi thuc hién dung: 0
512 T}’f 1€ don vi su nghiép truc thude thuc hién ding co cAu chirc danh nghé nghiép vién chirc theo vi tri 1
viéc lam dugc phé duyét
100% s6 dom vi: 1,0
Tir 80% - duéi 100% s6 don vi: 0,5
Duti 80% s6 don vi: 0
5.2 |Tuyén dung cong chirc, vién chirc 2
5.2.1 |Thyc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc tai don vi cép xa

Dung quy dinh: 1,0




Khéng dung quy dinh: 0

5.2.2 |Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chire tai cac don vi su nghiép truc thude 1
Dung quy dinh: 1,0
Khéng dung quy dinh: 0
5.3 |Thuc hién quy dinh vé thi, xét thing hang chirc danh nghé nghiép 1
Diing quy dinh: 1,0
Khéng dung quy dinh: 0
5.4 |Thuc hién quy dinh vé bé nhiém vi tri lanh dao cdp huyén, cdp phong 1
100% s6 ldnh dao cdp huyén, cdp phong duoc b6 nhiém ding quy dinh; s6 luong cdp phé ding quy
dinh: 1,0
Duéi 100% s6 lanh dao cdp huyén, cdp phong dugce b6 nhiém ding quy dinh; s6 lwong cap pho
khéng ding quy dinh: 0
5.5 |Pdnh gid, phan logi cdn bj, cong chitc, vién chirc 1.5
5.5.1 |Thuc hién trinh tu, thu tuc d4nh gia, phén loai can bg, cong chic, vién chic 0.5
Dung quy dinh: 0,5
Khéng dung quy dinh: 0
552 Chép hanh ky luit, ky cuong hanh chinh cua cdn b9, cong chire, vién chirc 1
Trong ndm khéng c6 cdn bé, cong chirc, vién chiee bi ky ludt tir micc khién trach tro lén: 1,0
Trong ndm c6 cdn bg, céng chirc, vién chirc bi ky ludt tie mikc khién trdch tré lén: 0
5.6 |Thuc hién tinh gian bién ché 1.5
Xay dung, ban hanh dé an: 0,5
Hoan thanh 100% néi dung theo dé an: 1,0
Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ndi dung theo dé dn: 0,5
Hoan thanh duéi 80% néi dung theo dé dn: 0
5.7 |Céng tic dio tao, boi dwong cdn bj, cong chikc, vién chirc y £

Xady dung, ban hanh ké hoach: 0,5

Hodn thanh 100% ké hoach:1,0




Hoan thanh tir 80% - duwdi 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0

5.8  |Thuec hién viée chuyén doi vi tri cong tdc theo dinh ky déi véi cdin bj, cong chikc, vién chikc L5
Thuec hién ding quy dinh: 1,5
Thuc hién khéng ding quy dinh: 0
5.9 |Cin bj, cong chirc cdp xi
5.9.1 |Ty & dat chuin cta cong chirc cip xa 0.5
100% sé cong chicc cé'p xd dat chudn: 0,5
Duéi 100% s6 cong chirc cciia xd dat chudn: 0
5.9.2 [Ty 1¢ dat chudn cuia can bo cip xa 0.5
100% 56 cdn bé cdp xa dat chudn: 0,5
Tir 95% - duwdi 100% s6 cdn bé cdp xd dat chudn: 0,25
Duéi 95% s6 cdn bo c&:o xd dat chudn: 0
5.9.3 |TyIé cén b, cong chirc cép x duoc bdi dudng chuyén mon, nghiép vu trong ndm 1
Tir 70% 56 cdn bé, cong chicc tré lén: 1,0
Tir 50% - dudi 70% s6 can bo, cong chirc: 0,5
Duéi 50% s6 cdn bé, cong chirc: 0
5.10 |Danh gia tic dong ciia CCHC dén dpi ngii cdn bé, cong chike, vién chirc 7 Diéu tra XHH
5.10.1 |Panh gi4 vé ning luc chuyén mén ctia can bd, cong chiic, vién chirc 2
5.10.2 |Dénh gi4 vé tinh than trach nhiém va thai d phuc vu cta can bd, cong chirc, vién chirc
5.10.3. |Tinh trang can bd, cong chirc, vién chirc 191 dung chire vu, quyén han dé truc loi ca nhan 1.5
5104 Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach thu hut ngudi c6 tai nang vao co quan hanh chinh ¢ dia 15
phuong
6 |CAI CACH TAI CHINH CONG 8.5
6.1 Thue hién co ché tw chii, tw chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh tai UBND ]

huyén (thanh, thi)

Dung quy dinh: 1,0




Khéng dung quy dinh: 0

6.2

Ty Ié don vi sw nghiép cong lap truc thujc trién khai thuc hién co ché tw chit, tw chiu trach
nhiém

100% s6 dom vi:1,0

Tir 80% - dudi 100% s6 don vi: 0,5

Dudi 80% s6 dom vi: 0

6.3

Thuec hién thu ngin sdch theo ké hoach dwoc giao

Hoan thanh vuot chi tiéu diecgc giao: 1,0

Hoan thanh chi tiéu duoc giao: 0,5

Khéng hoan thanh chi tiéu duoc giao: (0

6.4

Bo tri kinh phi cho cong tic CCHC

C6 b tri kinh phi: 1,0

Khong bé tri kinh phi: 0

6.5

Didnh gid tdc dpng dén qudan Iy tai chinh cong

4.5

Diéu tra XHH

6.5.1

Danh gia viéc thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quén ly, sir dung kinh phi ctia co quan ¢ dia
phuong

1.5

6.5.2

Tinh hidu qua cuia viée thyce hién co ché tw chi, t chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quén 1y hanh chinh cia UBND huyén (thanh, thi)

1.5

6.5.3

Tinh hiéu qua cua vi¢c thuc hién co ché tu chu tai cac don vi sy nghiép cong lap truc thugc UBND
huyén (thanh, thi)

15

HIEN PAI HOA HANH CHINH

15.5

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) ciia UBND huyén (thanh, thj)

5.5

Sir dung phan mém quan ly vin ban lién thong & cac cap

Sir dung day di, c6 hiéu qua: 2,0

Ste dung khong ddy du, khong hiéu qua: 0

7.1.2

Ty 1& % s6 vin ban trao ddi dudi dang dién tir

Tir 90% tré 1én s6 vin ban trao déi dudi dang dién tir: 2,0

10




Tir 80% - dudi 90% s6 van ban trao déi dudi dang dién tie: 1,5

Duéi 80% s6 vin ban trao doi dudi dang dién tu: 0

Cong khai sé dién thoai c6 dinh (1) va dia chi thu dién tir (2) dé tiép nhan, giai quyét nhimg vudng

T3 miic ctia ngudi dan va doanh nghiép theo quy dinh 23
Thuc hién dd;y du 2 ngi dung: 0,5
Thuc hién chua ddy di 2 ngi dung: 0

7.1.4 |Ty 1€ can by, cdng chirc sir dung thu dién tir cong vu trong trao déi cong viéc 1
Tie 80% - 100% : 1,0
Duci 80%: 0

7.2 |Cung c{a'"p dich vu cong truc tuyén 2.5

7.2.1 |Trién khai dich vu cong truc tuyén mirc 3, mirc d6 4 theo quy dinh ciia Chinh phu 0.5
100% dich vu cong murc 3, miec do 4 theo danh muc cua Thu twong Chinh phu da duoc trién khai:
0,5
Dudi 100% dich vu cong miec 3, mizc do 4 theo danh muc cia Thi tuéng Chinh phu da dugc trién
khai: 0

7.2.2 [Ty lé ho so TTHC duoc xir 1y truc tuyén mirc do 3 1
Tir 30% 56 hé so TTHC tré lén: 1,0
Tir 10% - dw6i 30% s6 ho so TTHC: 0,5
Du6i 10% s6 hé so TTHC: 0

7.2.3 |1Tvie hd so TTHC duge xir ly tryc tuyén muc do 4 1
Tir 20% 6 hé so TTHC tré lén: 1,0
Tir 10% - duéi 20% s6 ho so TTHC: 0,5
Du6i 10% s6 h6 so TTHC: 0

73 T huec hién quy dinh vé tiép nhin ho so, tri két qua gidi quyé't TTHC qua dich vu bwu chinh cong 15

ich (BCCI)

7.3.1 |Tylé TTHC da trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI 0.5

Tir 40% 56 TTHC tré lén c6 phit sinh ho so: 0,5

Dudi 40% s6 TTHC c6 phdt sinh hé so: 0

11




132

Ty 1& hd so TTHC dugc tiép nhéan qua dich vu BCCI

0.5

Tie 10% 56 ho so TTHC tré lén: 0,5

Tit 5% - dudi 10% sé hé so TTHC: 0,25

Duéi 5% s6 hé so TTHC: 0

733

Ty 18 két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI

0.5

Tir 10% s6 hé so TTHC tré lén: 0,5

Tir 5% - dudi 10% sé6 hé so TTHC: 0,25

Duéi 5% s6 hé so TTHC: 0

7.4

Ap dung hé thong quin Iy chit lwgng 1SO 9001 theo quy dinh

7.4.1

Thyc hién viéc duy tr, cai tién, chuyén d6i phién ban hé théng quan ly chat luong ISO 9001 tai co
quan theo quy dinh

Duy tri, cdi tién, chuyén doi phién ban theo ding quy dinh: 1,0

Thuee hién khong dung quy dinh: 0

7.4.2

Thyc hién bdo céo dinh ky/bao cio khéc phuc theo quy dinh

0.5

Diing han va biéu mdu quy dinh: 0,5

Khéng diing han, khéng bdo cdo hodc khong dung biéu mdu quy dinh: 0

7.4.3

Ty 1& don vi hanh chinh cAp xa cong bd Hé thong quan Iy chat lugng ISO 9001

0.5

Tir 50% s6 dom vi tré lén: 0,5

Duéi 50% s6 don vi: 0

7.5

Dinh gid tdc dong dén hi¢n dai héa hanh chinh

Piéu tra XHH

1.5:1

Tinh kip thoi cuia thong tin dugc cung cdp trén Cong/Trang thong tin dién tir cua dia phuong

7.5.2

Mirc do diy du cua théng tin duge cung cép trén Cong/Trang thong tin ctia dia phuong

7.5.3

Mirc do thuén tién trong viéc truy cdp, khai thac thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir cua dia
phuong

7.5.4

Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO tai UBND huyén (thanh, thi)

TONG CONG

100
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UY BAN NHAN DAN

TINH NGHE AN
PHU LUC 03: TIEU CHI PANH GIA CAI CACH HANH CHINH UBND XA, PHUONG, THI TRAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 30 /2019/0D-UBND ciia UBND tinh ngindd thang Fnim 2019)
STT Linh vurc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Bié:; tbi Ghi chii
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 10
1.1  |Ké hoach cii cdch hanh chinh nim 3
1.1.1 |Thoi gian ban hanh ké hoach (trong thang 1 cia nim ké hoach) 0.5
Ban hanh ding thoi gian quy dinh: 0,5
Ban hanh khong dung thoi gian quy dinh: 0
L5 Chét luong ké hoach CCHC (day du nhiém vu (1), phin cdng trich nhiém rd rang (2), ¢6 két qua (3), 1
thoi han hoan thanh (4), bé tri kinh phi trién khai (5))
Dat yéu cau: 1,0
Khéng dat yéu cau: 0
1.1.3  [Mtrc d6 hoan thanh ké hoach CCHC 1.5
Hoan thanh 100% ké hoach: 1,5
Hoan thanh tic 80% - duwéi 100% ké hoach: 1,0
Hoan thanh duwdi 80% ké hoach: 0
1.2 |Thuc hién ché dp bdo cdo CCHC theo dinh ky va bdo cdo dit xuit 1
Ddp ing yéu cau vé sé lwong, ndi dung va thoi gian bdo cdo theo hudng ddn: 1,0
Khéng ddp tmg yéu cau vé sé hwong hodc ndi dung hodc thoi gian bdo cdo theo hwéng dan: 0
1.3 Tc.’:;‘chti"c hin.rﬁviéc tap thé theo dinh kp thdng, quy, nim dé dinh gid va cho y kién chi dao vé thuc 0.5
hién cdac nhiém vu CCHC
Thuee hién day di 12 ky/ndam: 0,5
Thuc hién khong day di: 0
1.4 |Tw kiém tra cong tdc CCHC 2




1.4.1

Ban hanh va thuc hién ké hoach tu kiém tra

1.3

Ban hanh va hoan thanh 100% ké hoach: 1,5

Hoan thanh tir 80% - dwdi 100% ké hoach: 1,0

Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0

1.4.2

Xtr Iy cac vén dé phat hién qua tr kiém tra

0.5

100% s6 van dé phdt hién duoc xie 1y hodc kién nghi xit Iy: 0,5

Duéi 100% 56 van dé phat hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xie ly: 0

L5

Cong tic tuyén truyén CCHC

L3

15:1

Xay dung va thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC

Hoan thanh 100% ké hoach: 1,0

Hodn thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1:5:2

Mirc do da dang trong tuyén truyén CCHC

0.5

Thuc hién tuyén truyén CCHC bdng hinh thire khdc ngodi cdc kénh truyén thong: 0,5

Khéng thuc hién tuyén rruyén CCHC b&ng hinh thikc khdc ngoai cdc kénh truyén thén g 0

1.6

Sing kién/ gidi phdp mdi trong cdi cich hanh chinh

C6 sdng kién/ gidi phdp méi: 1,0

Khéng co sdang kién/ gidi phdp méi: 0

LT

Thue hién cdac nhiém vu UBND cﬁ'p huyén giao

Pady di, kip thoi: 1,0

Khong day dv, khéng kip thoi: 0

XAY DUNG, KIEM TRA, RA SOAT VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT TAI XA
(PHUONG, THI TRAN)

10

2.1

Xay dung van ban quy pham phdp lugt (VBOPPL) thugc pham vi qudn Iy nha nuwoc cia UBND xi
(phwong, thi trin)

2.5

2.1.1

Xay dung VBQPPL trong nim theo chuong trinh c¢ong tac cia UBND xa (phuong, thi tran) da dugc
phé duyét

L3

100% s6 van ban dwoc ban hanh ding tién dj, cé chat heong: 1,5




Tir 80% - duGi 100% s6 van ban duopc ban hanh ding tién dé, ¢é chat lwong: 1,0

DuGi 80% s6 van ban diege ban hanh diing tién do, cé chdt heong: 0

2.1.2  |Thuc hién quy trinh xdy dung VBQPPL
100% VBQPPL ban hanh trong nam duoc xdy dung ding quy trinh: 1,0
Duéi 100% VBQOPPL ban hanh trong nam dugc xdy dung ding quy trinh: ()
2.2 |Tw kiém tra, ra sodt vin ban QPPL tai don vi 3
2.2.1 |[Kiém tra vin ban quy pham phap luat
Day di, kip thoi: 1,0
Khong day i hodc khéong kip thoi: 0
2.22 |Xirly vin ban trai phap luét phat hién qua kiém tra 1
100% s6 van ban da dwgc xic 1/ kién nghi xir Iy: 1,0
Dudi 80% s6 van ban da duwoc xir I/ kién nghi xic Iy: 0
2.2.3 |[Xir ly van ban QPPL sau ra soat 1
100% s6 vin ban da dwge xve I/ kién nghi xi 1y: 1,0
Tir 80% - duéi 100% 56 van ban da duwge xie b/ kién nghi xic ly: 0,5
Duci 80% s6 vin ban da duwoc xit 1y/ kién nghi xir 1y: 0
23 f:;::)h gid tic dong cila viéc xdy dung va to chirc thue hign vin ban ciia UBND xd (phuong, thi 45 Didu tra XHIL
2.3.1 |Pénh gi4 chit lugng cac vin ban do UBND xa (phuong, thi trin) ban hanh 1.0
2.3.2 |Tinh kip thoi ctia cac van ban do UBND xa (phuong, thi trdn) ban hanh 1.0
2.3.3 |Panh gi4 vé chit lugng thuc hién vin ban thudc pham vi quan Iy ctia xa (phuong, thi trin) 1.5
234 Till'i\l kip thc‘xi'trorfg viéc l?hét -hiénj va E(fr ly t‘:zic bét' cz_”i?, vudng mic trong t6 chirc thuc hién vin ban 1
thuc pham vi quan 1y nha nuéce ctia xa (phuong, thi tran)
3 cf§1 CAE?H TH(J TUC HANH CHINH; THU'C HIEN CO CHE MOT CUA, CO CHE MOT >4
CUA LIEN THONG
3.1 |Rasodt, dinh gid thi tuc hanh chinh (TTHC) 2
3.1.1 |Xay dung va thuc hién ké hoach ra so4t, danh gia thii tuc hanh chinh 1.5




Hoan thanh 100% ké hoach: 1,5

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 1,0

Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0

3.12

Xir Iy cac van dé phat hién qua ra soat

0.5

100% s6 vdn dé phat hién qua ra sodt dwgc xi Iy hodc kién nghi xit ly: 0,5

Dudéi 100% s6 vdn d@é phdt hién qua ra sodt dwoc xit Iy hodc kién nghi xit 1y: 0

3.2

Cing khai TTHC day di, diing quy dinh tai B phin tiép nhén va trd két qua

3.5

100% sé TTHC cia co quan, don vi: 3,5

Duéi 100% sé TTHC ciia co quan, don vi: ()

3.3

Thuec hién co ché mot cira, co ché mt cira lién thong

8.5

3.3.1

Ty 16 TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia don vi dugc thuc hién theo co ché mot cira

100% s6 TTHC: 2,0

Dudi 100% sé6 TTHC: 0 diém

332

Thuc hién co ché mot cira lién thong (néu co)

Dung quy dinh: 1,0

Chua dung quy dinh: 0

3.3.3

Thue hién ché do hd trg ddi véi cong chire mot cira

Thuc hién dung quy dinh: 1,0

Thuee hién khong dung quy dinh: 0

334

Két qua giai quyét TTHC

4.5

Tir 95% - 100% 56 hé so gidi quyét ding han tinh theo cong thirc: (TL % HS gidi quyét diing han x
4,5)/100

Dudi 95% s6 ho so gidi quyét diing han: 0

3.4

Cong khai két qud xir Iy hé so trén Cong/trang Théng tin dién tit, cong dich vu cong tric tuyén
hodc hinh thirc khdc

Thuee hién day du: 1,0

Thuee hién khong day di: 0

]
]

|




Ban hanh vin ban (hodc thong qua phwong tién truyén thong) xin 16i nguwoi dan, t6 chite néu hé

42 50 tré hen !
Thue hién day du: 1,0
Thuc hién khong day di: 0
5 Tiép nhin, xit Ij phan dnh, kién nghi (PAKN) ciia cd nhén, to chirc doi véi TTHC thujc tham 2
quyén gidi quyét cua xa
S T6 chic thye hién viée tiép nhan PAKN ctia ¢4 nhén, to chirc dbi v6i TTHC thude thdm quyén giai i
quyét cua xa (phuong, thi tran)
Thuc hién dung quy dinh: 1,0
Khéng thuc hién ding quy dinh: 0
362 Xl": Iy PAKN cua c4 nhan, td chirc d6i vai TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia xa (phuong, thi I
trén)
100% s6 PAKN duwgc xit Iy hodc kién nghi xic Iy: 1,0
Duéi 100% s6 PAKN dueoc xik Iy hodc kién nghi xic Iy: 0
3.7 |Ddnh gid tdc dong dén tinh hinh gidi quyét thii tuc hanh chinh 7.5 Diéu tra XHH
3.7.1 |Danh gié v& co s& vat cht, trang thiét bi tai B phan tiép nhan va tra két qua
3.7.2 |Su thudn tién trong viéc tim hiéu thong tin vé TTHC
3.7.3 |Su don gian trong quy trinh thuc hién TTHC
3.7.4 |Tinh cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC 1.5
3.8  |Ddnh gid vé chit lwong cung cii'p dich vu hanh chinh cong cua dia phuwong 2.5 Diéu tra XHH
Tot: 2,5
Khd: 2,0
Trung binh: 1,5
Yéu: 0
4 |CAICACHTO CHUC BO MAY HANH CHINH 8
4.1 Thurc hién cdc quy dinh ciia Trung wong, ciia tinh vé té chirc bé mdy LS5

Thuc hién kip thoi, dung cdc quy dinh, hwong ddn ciia cdp trén: 1,5

Thuc hién khong kip thoi hodc chua dung: 0




4.2

Xay dung, ra sodt, stra doi, bo sung hé thong quy ché cita UBND xi (phuwong, thi trin)

Thuec hién day di: 1,0

Khéng thuc hién: 0

43

Thuc hién quy ché lam viéc da ban hanh

Thuee hién day du, diing quy dinh: 1,0

Thuee hién khong day i, khong ding quy dinh: 0

44

Dinh gid tic dong dén to chirc by mdy hanh chinh

4.5

Piéu tra XHH

44.1

Pénh gi4 vé thuc hién quy ché 1am viéc cia UBND x4 (phudng, thi trin)

2.5

442

Dénh gia vé thue hién chirc ning, nhiém vu cua UBND xa (phuong, thi tran)

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQGNG PQI NGU CAN BQ, CONG CHUC

20

5.1

Thue hién co ciu cong chirc theo quy dinh dwgc phé duyét

100% sé cong chiec thuec hién dung co cdu duoc phé duyét: 2,0

Tir 90% - dudi 100% s6 cong chike thuc hién ding co cdu duoc phé duyét: 1,5

Dudi 90% 56 cdn bé, c6ng chirc thuc hién dung co cdu duoc phé duyét: 0

5.2

B& tri cdn b, cong chire da dwgc tuyén dung theo diing quy dinh

100% s6 can bé, cng chirc dugc bé tri dung quy dinh: 2,0

Tir 90% - dudi 100% s6 cdn b, cong chirc duoc bé tri ding quy dinh: 1,5

Dudi 90% 56 can bé, cong chire duoc bé tri dung quy dinh: 0
g

5.3

Ddnh gid, phan logi cdn bj, cong chirc

wn
(8]
e

Thuee hién trinh tu, thi tuc ddnh gid, phdn loai can b, cong chic

Dung quy dinh: 1,0

Khong ding quy dinh: 0

53.2

Chcfp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh cua can bj, cong chirc

Trong ndm khéng cé cdn bg, cong chire bi ky ludt tir mirc khién trdch tro lén: 2,0

Trong nim cé can b, cong chire bi ky ludt tic mize khién trdch tré lén: 0

5.4

Céng tdc dao tao, boi duiong cin bp, cong chire

Xay dung, ban hanh ké hoach: 1,0




Hoan thanh 100% ké hoach: 2,0

Hoan thanh tir 80% - duéi 100% ké hoach: 1,5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

5.5 |Cin bj, cong chiec cap xa 3
5.5.1 |7y I¢ dat chudn cia cong chitc cap xa 1.5
100% s6 cong chiec cﬁ:p xd dat chuédn: 1,5
Duéi 100% s6 cong chikc cdp xa dat chudn: 0
5.5.2 |1y lé dat chudn ciia cdan b cdp xa 1.5
100% s6 cdn bé cd}; xd dat chudn: 1 5
Tir 95% - dudi 100% 56 cdn bé cdp xa dat chudn: 1,0
Duéi 95% s6 cdn bé cdp xa dat chudn: 0
5.6 |DPdnh gid tic dpng ciia CCHC dén dpi ngii cdin bj, cong chirc 7 Piéu tra XHH
5.6.1 |Panh gia vé ning luc chuyén mon ciia c4n b, cong chirc
5.6.2 |Tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu ctia can b, cong chire 2
5.6.3 |Tinh trang cong chirc lgi dung chire vu, quyén han dé truc loi c4 nhan 135
5.6.4 |Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach tuyén dung diic cich cong chirc xa khong qua thi tuyén 15
6 |CAI CACH TAI CHINH CONG 9
6.1 Thwe hién cic quy dinh vé thu chi tai chinh tai don vi 3
Dung quy dinh: 3,0
Khéng dung quy dinh: 0
6.2  |Thuc hién thu ngan sdach theo ké hoach dwoc giao 1
Hoan thanh vueot chi tiéu dwoc giao: 1,0
Hoan thanh chi tiéu dwoc giao: 0,5
Khong hoan thanh chi tiéu duoc giao: 0
6.3  |Bo tri kinh phi cho céng tic CCHC 1

C6 bo tri kinh phi: 1,0




Khéng bé tri kinh phi: 0

6.4

Ddnh gid tic dong dén quan Iy tai chinh cong

Diéu tra XHH

6.4.1

Pénh gia viéc thuc hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan ly, sir dung kinh phi cta co quan, don vi

6.4.2

Téc dong cua viéc thuc hién quan ly ngan sach d6i v&i hoat dong ciia UBND x4 (phudng, thi tran)

HIEN PAI HOA HANH CHINH

15

Ung dung cong nghé théng tin (CNTT) ciia UBND xd (phwong, thi trin)

4]

Sir dung phafn mém quan 1y van ban lién thong ¢ cdc cdp

Siur dung déy du, c6 hiéu qua: 2,0

Str dung khong ddy di, khong hiéu qua: 0

Trang thiét bi Iam viéc ctia can bd, cdng chirc (CBCC)

100% CBCC c¢6 di trang thiét bi lam viéc: 1,0

Tir 80% - duéi 100% CBCC c6 @i trang thiét bi lam viéc: 0,5

Duéi 80% CBCC ¢6 @i trang thiét bi lam viéc: 0

Cong khai sé dién thoai c6 dinh (1) va dia chi thu dién tir (2) dé tiép nhan, giai quyét nhitng vurdng
méc ctia ngudi dan va doanh nghiép theo quy dinh

0.5

Thue hién ddy di 2 ndi dung: 0,5

Thuee hién chua ddy @i 2 néi dung: 0

7.1.4

Ty 1€ can b, cong chirc sir dung thu dién tir cong vu trong trao dbi cong viéc

Tir 80% - 100%: 1,0

Tir 50% - dudi 80%: 0,5

Duci 50%: 0

Ty 18 % sb vin ban trao d6i dudi dang dién tir

Tir 90% tré Ién s6 vin ban trao doi dudi dang dién tir: 2,0

Tir 80% - duwéi 90% s6 vin ban trao doi dudi dang dién tie: 1,5

Duéi 80% s6 vin ban trao déi duéi dang dién tie: 0

7.1.6

Trang thong tin dién tir

C6 trang thong tin dién tu: 1,0




Chua cé trang thong tin dién tir: 0

7.2 |Cung cdp dich vu cong triec tuyén 1.5
7.2.1 |Trién khai dich vu c6ng truc tuyén mirc 3, mirc do 4 0.5
Pa trién khai dich vu cong miec do 3, mirc do 4: 0,5
Chuea trién khai: 0
722 |1y 1é ho so TTHC duwoc xit Iy truc tuyén mirc do 3, micc do 4 1
Tir 20% 56 h6 so TTHC tré lén: 1,0
Tir 10% - dudi 20% s6 ho so TTHC: 0,5
Du6i 10% s6 hé so TTHC: 0
7.3 |Ap dung hé thong quan Iy chit lwgng ISO 9001 theo quy dinh 1
Da dp dung: 1,0
Chica dp dung: 0
7.4 |Pdnh gid tic dpng dén hién dai héa hanh chinh 5 Diéu tra XHH
7.4.1 |Muc dé dap tmg yéu cu vé co s& vt chit cia UBND x3 (phuodng, thi tran) 1
7.42 [Muc d6 tmg dung cong nghé thong tin dé cung cip théng tin ctia UBND x4 (phudng, thi trén) 1
7.4.3 |Tinh kip thdi cta thong tin do UBND xa (phuong, thi trén) cung cap 1
744 |Mtc do diy du cua thong tin do UBND x3 (phuong, thi tran) cung cép 1 \
7.4.5 |Tinh hidu qué trong viéc thuc hién quy trinh ISO ciia UBND xa (phudng, thi trén) 1 )
TONG CONG 100
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