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QUYET DPINH i 5
Ban hanh Quy ché quén Iy, vin hanh str dung va khai thac hé thong o T
thong bao lwu tri truce tuyén trén dia ban tinh Lao Cai o

UY BAN NHAN DAN TINH LAO CAI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 théng 6 nam 2015;

Can cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Luat Cu tru ngay 29 thang 11 nam 2006,

Can cir Ludt sica doi, b6 sung mét sé diéu cia Ludt Cu trii ngay 20 thang 6
nam 2013;

Can cwr Lugat Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cur Luat Ban hanh van ban quy pham phap ludat ngay 22 thang 6 nam
2015,

Can cir Nghi dinh 56 31/2014/ND-CP ngay 18 thang 4 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet m¢t so diéu va bién phap thi hanh Ludt Cu tri;

Can cir Nghi dinh 5o  96/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cua Chinh
phit quy dinh diéu kién vé an ninh trdt tw doi véi mét s6 nganh, nghé dau tu kinh
doanh cé diéu kién;

Can cir Nghi dinh 56 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cia Chinh
phii vé img dung cong nghé théng tin trong hoat déng ciia co quan nha mide;

Can cur Nghi c?'_mh SO 3’4/2{’)16/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mot so dieu va bién phap thi hanh Ludt Ban hanh van ban
quy pham phap luat;

Can cu Thong ti 50 35/2014/TT-BCA ngay 09 thang 9 nam 2014 cua Bo
Cdng an quy dinh chi tiét thi hanh m¢t so diéu cua cua Ludt Cu tri va Nghi dinh
50 31/201 4/ND-CP ngay 18 thang 4 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Cuw tri;

Theo @ nghi cia Gidm déc Céng an tinh Lao Cai tai To trinh s6 2415/TTr-
CAT-PC06 ngay 04 thang 12 nam 2019.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché quan ly, van hanh, st
dung va khai thac hé thong thong béo luu trti truc tuyén trén dia ban tinh Lao Cai.



Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 15 thang 01 nam 2020.
Pieu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhn dan tinh; Giém déc Cong an tinh;
Thu trudng cac co quan thude Uy ban nhan dan tinh tinh; Chu tich Uy ban nhan
dan cac huyén, thi xa, thanh pho va céc t6 chire, ca nhan ¢6 lién quan cdn cir quyét

dinh thi hanh./, g,

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Vin phong Chinh phu; o

- Cac B§: Cong an, Vin hoa, Thé thao va Du lich,
Théng tin va Truyén théng;

- Cyc Kiém tra van ban QPPL-B& Tur phap;

- Tong Cyc Thué; Téng Cuc Théng keé;

- TT: TU, Poan DBQH, HDND, UBND tinh;

- Nhu Diéu 3 (QD);

- S& Tu phép;

- Céng béo tinh, C("ing TTDOT tinh;
- Bao Lao Cai, Bai PT-TH tinh;

- LD VPUBND tinh;

- Lwu: VT, Cac CV. ‘h(
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Doc lap - Tu do - Hanh phie

QUY CHE
Quan ly, van hanh, sir dung va khai thac he thong thong bao
lru tri truc tuyén trén dia ban tinh Lao Cai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ; §'% /2019/0D-UBND
ngayyS thang 12 nam 2019 cua Uy ban nhdn dan tinh Lao Cai)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Di¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh vé quan ly, van hanh, sir dung va khai thac h¢ thong
théng bao luu tra truc tuyén trén dia ban tinh Lao Cai, gom:

a) Quan ly, van hanh, str dung va khai thdc thong tin trong hé thong khai bao
luu tra truc tuyeén.

b) Trach nhi¢m, quyén han ctia cac co quan quan ly nha nudc, chinh quyén
dia phuong, céc t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dén hoat dong quan ly, van hanh, st
dung va khai thac hé thong théng béo luu trii truc tuyén trén dia ban tinh Lao Cai.

2. P6i tuong ap dung:

Quy che nay ap dung dbi voi cac co quan quan ly nha nudc trén dia ban tinh;
Cong an cap huyén, Céong an cap xa; céc td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu
trl; céc to chire, ca nhan cd lién quan dén thong bao luu tra, quan ly, van hanh, st
dung va khai thic hé thong théng béo luu tra truc tuyén trén dia ban tinh Lao Cai
theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 2. Nguyén tic quan Iy, van hanh, sir dung, khai thac hé thong thong
bio lwru tri true tuyén

1. Tuan thu day du cac quy dinh cua phép ludt trong qua trinh trién khai, van
hanh va st dung pham mém hé théng thong bao luu tra truc tuyén, trong d6 can
chii y bao mat thong tin c4 nhan theo quy dinh ctia Hién phéap va phap luat.

2. Bam bao an toan, an ninh thong tin, bao vé bi mat nha nudc; bao dam céc
yéu cau nghiép vu ctia nganh Cong an va céc nganh khac ¢6 lién quan. Cung cép
va khai thac thong tin phai ding theo quy dinh ctia phép luat va theo ndi dung cua
Quy ché nay.

3. Phan dinh r& nhiém vu, quyén han, trach nhiém cua céc co quan, don vi
¢6 lién quan dam bao phu hop, khong dé chong chéo trong quan ly nha nudc, tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong cia céc co quan, td chirc, c nhan. Trach nhiém



van hanh, bao tri, quan ly may chu, bao mat dir liéu va khic phuc su cb thude vé
don vi cung cap dich vu trong subt qua trinh hoat dong.

Piéu 3. He thong thong bao luu tra truc tuyen
~ 1.Hé théng thong bao luu tra truc tuyén, dia chi http://luutrulaocai.vn la hé
thong (g dung céng nghé thong tin dé phuc vu cong tac quan ly thong tin luu tra
trén dia ban tinh Lao Cai, dugc tich hop véi trang khai bao tam trd cho nguoi
nudc ngoai do Bo Cong an quan ly.

2. Hé théng théng béo luru tra truc tuyén hd trg cho cac t6 chirc, ca nhan kinh
doanh dich vu luu trt thyc hién thong béo luu tri cua khach dén co quan quan 1y
qua mang Internet, Cong an cap xa cap nhat thong tin luu tra thay cho viée ghi
vao s tiép nhan luu tra déi véi cac truomg hop tiép nhan thong béo luu tri theo
quy dinh tai Diéu 31 Luét Cu tru.

Pidu 4. Quan Iy hé thong thong bio lwu tri truye tuyén

1. Hé thong thong bao luu tri truc tuyén hoat dong dudi su quan ly thong
nhét ctia Uy ban nhan dén tinh Lao Cai.

2. Céng an tinh Lao Cai tham muu gitp Uy ban nhan dén tinh quan ly va van
hanh truc tiép hé thong thong bao luu tra truc tuyén theo quy dinh ctia phap luat
va theo Quy ché nay.

Piéu 5. Kinh phi hoat dong

1. Kinh phi dau tu, duy tri hoat dong va phat trién hé thong thong béo luu tr
truc tuyén duge dam bao tir ngudn ngan sach nha nudc theo dur toan chi hing nim
do S& Théng tin va Truyén thong chu tri tong hop, S& Tai chinh tham dinh, trinh
Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

2. Kinh phi tuyén truyén, tap huén trién khai thuc hién hé thong thong bao
luu tri true tuyén dugc dam bao tir nguén nhan sach nha nuéc theo dy toan chi
hing ndm do Céng an tinh ch tri tong hop, S& Tai chinh thdm dinh, trinh Uy ban
nhan dén tinh theo quy dinh.

Chwong 11 .
QUY DINH CU THE

Pidu 6. Quy trinh diing ky va cip tai khoin ding nhip

1. Dbi véi td chire, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra dang ky luu tra cho
khach trong nudc:

a) T chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu luu tri thue hién thao tac dang ky
tao tai khoan tai dia chi http://luutrulaocai.vn.

b) Trong thoi gian 48 gid k& tir khi tiép nhan nhu cau tao tai khoan, Cong an
tinh ¢6 trach nhiém phdi hop véi co quan lién quan tham dinh va cép tai khoan
gom tén ddng nhap va mat khau dang nhap ban dau cho to chire, ca nhéan c6 nhu



cau tao tai khoan (tén déng nhap la ¢6 dinh va duy nhét). Truong hop théng tin
dang ky khong hop 1€, can bd quan tri huong dan qua dién thoai hodc Email.

2. T4 chirc, ca nhén kinh doanh dich vu luu tra dang ky luu tra cho khach nudc
ngoai thuc hién thao tac tao tai khoan tai dia chi http:/laocai.xuatnhapcanh.gov.vn,
viéc sir dung, khai thdc tai khoan theo quy dinh do Bo Cong an quy dinh.

3. Doi voi Cong an cap huyén va Cong an céip xa:

Cong an tinh c6 trach nhiém cap tai khoan, gém: Tén dang nhép va mat khau
ding nhap ban dau cho Cong an cip huyén va Cong an cap x4 trén dia ban tinh dé
thuc hién quan ly va cép nhat thong tin luu trii, moéi don vi duoc cap 01 (mot) tai
khoan. Cac don vi giao hodc phan cong cho ngudi trong don vi str dung va quan 1y.

4. D61 véi co quan quan ly nha nude cé lién quan:

Cong an tinh Cép tai khoan va mat khau dang nhap lan dau theo dé nghi cta
cac co quan: S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, S& Tai chinh, Cuyc Thong ké, Cuc
Thué tinh va Phong Vian hoa - Théng tin, Chi cuc Thué cap huyén dé thyc hién
khai thac thong tin phuc vu cong tac quan ly thuge linh vyc phu trch, mdi don vi
duoc cap 01 (mét) tai khoan. Cac co quan giao hoac phan cong cho nguai trong
don vi sir dung va quan ly theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

Piéu 7. Quy dinh vé sir dung tai khoan

1. Trong lan déng nhép vao hé thong, céc co quan, t6 chire, ca nhan duoc cép
tai khoan phai thuc hién céac cong viéc sau:

a) Thay d6i mat khau dé dam bao an toan. Mat khau phai bao gdm phan chi,
phan s, ky tu dic biét.

b) Céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tri phai cap nhét thong tin
tai khoan, nhép gia phong, so do phong cua co s¢ luu tri theo mau hé thong.

2. Khong dugc chia sé tai khoan va mét khau cho dbi tugng khong thude
tham quyén truy cap, sir dung hé théng thong béo luu tra truc tuyén.

3. Két thuc phién lam viéc phai ding xuit ra khoi hé thong.

4. Truong hop quén mat khau diang nhap hoc tai khoan bi déanh cap phai thong
bao cho co quan quan tri hé thong trong vong 24 gitr &é duoc cap lai mat khau.

Picu 8. Cung cap, cap nhat thong tin luu tra

1. Thong tin luu tra do t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tri thong
bao 1én h¢ thong phai trung thuc, chinh xéc va thuc hién day du theo quy dinh tai
Piéu 31 Luat cu trii nim 2006, Luat stra doi, bo sung mot so diéu ciia Luat Cu tri
nim 2013 va Diéu 21 Théng tu so 35/2014/TT-BCA ngay 09 thang 9 nam 2014
cua Bo Cong an quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Cu tra va Nghi
dinh s6 31/2014/ND-CP ngay 18 thang 4 nam 2014 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s diéu va bién phép thi hanh Luét Cu tru.

2. Céc thong tin, dir liéu cua hé théng nay duge quy dinh 1a ho so, tai liéu
dién tu va bao quan ¢ ché do mat.



Diéu 9. Khai thac, sir dung thong tin, co s& dit liu

1. Céc co quan, don vi ¢6 lién quan va t6 chire, c4 nhén kinh doanh dich vu
luu tri duge khai thac thong tin trong hé thdng theo nodi dung va pham vi duoc
phan quyén.

2. Céc co quan, t6 chure, ca nhan khong duge cp tai khoan dé khai thac, sir
dung hé théng, néu c6 nhu cau str dung thong tin trong co s& dit liéu trén hé théng
thong bao luu trd truc tuyén phai 1ap van ban gtri téi Cong an tinh dé nghi cung
cap thong tin theo quy dinh ctia phap luat. Trong thoi gian 05 (nam) ngay lam viéc
ké tir khi tiép nhan yéu cau, Cong an tinh c6 trach nhiém cung cap thong tin cho
nguoi ¢6 nhu cau, trudng hop khong chap thuén phai tra 101 bang van ban trong
03 (ba) ngay ké tir khi tiép nhan yéu cau.

'Chwong I
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 10. Trach nhiém ciia Cong an tinh

1. Cong an tinh ¢6 trach nhiém chu tri, ph01 hop véi don vi cung cép dich vu
tiép nhan ban giao va truc tiép quan tri hé thong trong subt qud trinh hoat dong.
Chiju trach nhiém trudc Uy ban nhan dén tinh vé huéng dan, t6 chirc thuc hién
Quy ché nay.

2. Bam béo duy tri hoat dong cua phan mém théng sudt, lién tuc 24/7. Ph01
hop v6i don vi cung cap dich vu va céc don vi khédc c6 lién quan khic phuc su cb,
nang cap phan mém, bao tri he théng, cong khai s6 dién thoai hotline hudng dan,
giai dap thic méc cua ngudi sir dung.

3. Chu tri, phdi hop véi cac sd, nganh, Uy ban nhéan dén cap huyén, cap xa
va céc to chire, ca nhan c6 lién quan tuyén truyén, trién khai, huéng dan viéc thong
béo Iuu tra truc tuyén dbi véi cac co s& kinh doanh luu trd, h§ gia dinh, nha o tap
thé trén dia ban tinh; huéng dan Céng an cip huyén, cép x4 tiép nhan va khai thac
thong tin phuc vu cong tac quan ly ding yéu céu nghiép vu.

4. Chu tri to chirc tap hudn, xdy dung video, to roi hudng dan sir dung phén
mém cho céc co quan quan ly va to chire, ca nhén lién quan dén hoat dong thong
bao luu tru.

5. Phan quyén sir dung va céap tai khoan ding nhép cho céc co quan quéan ly
nha nudc va co so luu tra dé khai théac, st dung.

6. Tiép nhéan, quan 1y thong tin thong béo luu trl truc tuyén theo quy dinh
cua phap luat.

7. Chu tri thyc hién kidm tra, thanh tra, chan chinh hoat dong dang ky luu tra
clia cc ca nhan, t chirc, co s& dich vy luu tr du lich; dong thoi, xtr ly vi pham
theo quy dinh d6i v6i co sd dich vu luu tri, thong bao két qua xtr ly 1én hé thong
dé cac co quan quan ly nha nuéce c6 lién quan dugc biét.



8. Phéi hop voi S& Thong tin va Truyen thong xdy dung dy toan kinh phi
hang nim dé duy tri va phat trién hé thong Chu dong xay dung phuong an nang

cap trang thiét bi, co s& ha ting dap tng yéu cau quan ly, trinh Uy ban nhén dan
tinh phé duyét.

9. Chi dao lyc lugng Cong an cép xa c6 trach nhiém tiép nhan théng tin luu
trli clia co so dich vu luu trii chua ¢6 tai khoan va tiép nhan thong béo luu trl theo
quy dinh tai Piéu 31 Luat Cu tri dé nhap thong tin vao hé thong théng béo luu
tra truc tuyen

10. Pinh ky va dot xuét béo cdo Uy ban nhan dan tinh vé hoat dong ctia hé
théng (théng qua S& Thon g tin va Truyén thong).

Piéu 11. Trach nhiém ciia cic co quan, to chirc ¢6 lién quan
1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich:

a) T6 chirc, quan 1y viée st dung, khai théc thong tin trong co so dir liéu luu
tra theo ding quy dinh;

b) Phédi hop voi Cong an tinh, S¢ Thong tin va Truyen thong, co quan thong
tan, bao chi, Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phd tuyén truyén, pho bién rong
rdi cac quy dinh clia nha nudce va Quy ché nay cho toan thé nhan dan dugc biét.

c) Khai thac céc thong tin lién quan dén khach luu trt theo phan quyen gom:
Luot luu tra, gidi tinh, do tudi, s6 ngay luu tra.

d) Phéi hop véi don vi chire niing trong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién thong bao luu tra cta cac co s dich vu luu tri du lich trén dia ban toan tinh
theo tham quyeén.

2. S Thong tin va Truyén thé‘mg'

a) Phdi hop dam bao an toan, on dinh ha tang céng nghé théng tin cho hé
théng luu tri tryuc tuyén.

b) Phéi hUp v6i Cong an tinh va céc don vi lién quan phd bién, tuyén truyen
cho t6 chirc, ca nhan khai théc, sir dung hé théng théng béo luu trii truc tuyén.

c) Chu tri, phm hop Cong an tinh xdy dung du toan kinh phi hang nim de
duy tri va phat trién h¢ thong, trang thiét bi, co s& ha tang, duy tri duong truyén
dap mg yéu cau quan ly, giri S& Tai chinh tham dinh, trinh Uy ban nhan dan tinh
phé duyét.

d) Theo dbi, dén déc, kiém tra, tong hop béo cao Uy ban nhan dan tinh vé
tinh hinh hoat dong cua hé thong.
3. Cuc Thué tinh:

a) Khai thdc thong tin lugt khach luu tra, 50 phong kinh doanh, gia khai bao
niém yét ctia co s¢ dich vu luu trd theo phan quyén.

b) Ph01 hgp tuyén truyen huéng dan sir dung Hé thong thong bao luu trd
truc tuyén va thanh tra, kiém tra viéc thuc hién ké khai, ngp thué theo dang ky
khach Iuu tra, khai bao gia niém yét cua céc co s& dich vu luu trii du lich trén dia
ban toan tinh theo thim quyén.



4. S¢ Tai chinh:

a) Chu tri, phéi hop véi Coéng an tinh, S& Thong tin va Truyén thong thim
dinh dy toan kinh phi, trinh Uy ban nhén dan tinh phé duyét va bo tri kinh phi dé
duy tri va phat trién hé thong.

b) Quan ly viéc khai bao gié cua cac co sé kinh doanh Iuu tr, phdi hop thuc
hién thanh tra, ki€m tra viéc thuc hién khai bdo gid niém yét cua cdc co s¢ dich
vu luu trd du lich trén dia ban toan tinh theo tham quyeén.

5. Cuc Thong ké:

Khai thac thong tin luot khach luu tra theo phan quyen gom Luot khach

lwru tri qua dém, luot khéch nghi ban ngay (theo gio), tong s6 budng phong hoat
dong kinh doanh tai co s0.

6. Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa, thanh phd:

a) Phéi hop t6 chirc tuyén truyen phd bién rong réi cac quy dinh cta nha
nudce va Quy ché nay dén toan thé nhan dan dugc biét thuc hién.

b) Phéi hop chi dao cac don vi truc thude kiém tra, chan chinh hoat dong
dang ky luu trt theo quy dinh trén dia ban quan ly.

7. Uy ban nhan dén x4, phuong, thi trin:

a) T6 chirc tuyén truyén, phd bién rong rai cac quy dinh cua nha nudc, trach

nhiém théng bao luu tri cia ho gia dinh, nha & tap thé, theo quy dinh dén toan thé
nhan dan duoc biét thuc hién.

b) Chi dao t6 truéng déan phé, truéng thon (ban) huéng dén va tiép nhan
thong tin thong bdo luu tri cua hd gia dinh, nha & tap thé, ngudi luu tri va thong
béo dén Cong an x4, phucmg, thi tran theo quy dinh.

8. Pon vi cung cap dich vu:
a) Bao dam van hanh hé théng thong béo luu trd truc tuyén thong sudt trén
mang dién rong cua tinh.

b) Bao dam ha tang k§ thuat cho h¢ théng thong bao luu tra tryc tuyén; kip
thoi phat hién, xur ly, khéc phuc sur co duy tri hé thong thong bao luu tra truc
tuyén théng sudt, lién tuc 24/24 gid tit ca cdc ngay trong tuan; dam bao an toan,
bao mat thong tin theo quy dinh.

9. Co so kinh doanh dich vu luu tru:

a) Thuc hién dy du va nghiém tic cc quy dinh ctia Quy ché nay va cac quy
dinh khac ctia phap luét c6 lién quan.

b) Dang ky, ké khai, thong bao cac thong tin chinh x4c. Chiu trach nhiém vé
tinh chinh xac do6i véi nhimg thong tin cung cap.

¢) Tu trang bi thiét bi két ndi Internet dé thuc hién thong bao luu tri truc
tuyen.

d) Théng béo ngay cho quan tri hé thng khi cé thay dbi vé phap nhan, cac
thong tin cua co s& hodc ngung hoat dong.



d) Chép hanh cac yéu cau cia co quan quan ly nha nudc theo quy dinh.
10. Ho gia dinh, nha & tap thé, nguoi luu tru:
a) Tuan thi quy dinh vé théng béo luu tra quy dinh tai Piéu 31, Lut cu tra

ngdy 29 thang 11 nam 2006, Luét sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Cu trii
nam 2013 va ndi dung c6 lién quan tai Quy ché nay.

b) Chép hanh céc yéu cau ctia co quan quan ly nha nude va chinh quyén dia
phuong theo quy dinh.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Piéu khoan thi hanh

1. Trong truong hop cac van ban quy pham phép luét va cac quy dinh dugc
vién dan trong Quy ché nay duoc sira doi, bd sung hoic thay thé thi 4p dung theo
quy dinh van ban quy pham phap luat méi.

2. Trong qua trinh trién khai to chire thue hién Quy ché nay, néu co kho khan,
vudng mac hoac phat sinh cac van de m&i can stra doi, bd sung, céc to chire, ca
nhan phan anh vé Cong an tinh dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem

xét, quyét dinh./.
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TM. UY BAN NHAN DAN
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