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QUYET DINH

‘ Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac sir dung Hé théng Mt cira
30TU D'HA'P TN HAdiémtir lién thong va Cong dich vu cong true tuyén tinh Hai Duong
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UY BAN NHAN DAN TiNH HAI DUONG

""""""""""""" Caii'pte Ludt t6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

""""""" Céinierr Ludt Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

Cdn ctr Ludt Céng nghé thong tin ngay 29/6/2006,

Can cir Ludt An toan théong tin mang ngay 19/11/2015;

Céin cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phii vé
ung dung cong nghé tho‘ng tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 1 3/6/2011 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyen trén trang thong tin
dién tir hodc cong théng tin dién tir cua cdc co quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cia Chinh phii vé
qudn Iy, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang; Nghi dinh
56 27/2018/ND-CP ngay 01/3/2018 cua Chinh phu vé sia dsi, bé sung, mot 56
diéu cia Nghi dinh so 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh phii vé qudn
Iy, cung cap, sw dung dich vu Internet va thong tin trén mang,

Can cir Thong tu 56 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua Bé Thong
tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu céng truc tuyén va bao
dam kha nang truy cdp thudn tién doi véi trang théng tin dién tir hodc cong
thong tin dién tir cia co quan nha nude,

Cdn cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phi vé
thue hién co ché mot ciea, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh; Thong tuw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng ddn thi hanh mét sd
quy dinh cua Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé

thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh;

Theo d@é nghi ciia Gidm doc Sé Théng tin va Truyén théng.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh,
khai thac sir dung Hé théng Mot cira dién tir lién thong va Cong Dich vu céng
truc tuyén tinh Hai Duong,



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay 21 thang 01 nam 2020.

Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh; Thi truong cdc SO, ban, nganh;
Chu tich Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh phé; Chu tich Uy ban nhén
dén cac x4, phuong, thi trén; Giam dbc Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢6ng tinh
va cdc td chirc, ¢4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. ',‘W

Noi nhan:

- Nhu Diéu 2;

- Van phong Chinh phu;

- B Thong tin va Truyén thong;

- Cuc Kiém tra viin bin QPPL — B Tur phép;
- Thudng truc Tinh ty;

- Trudng true HOND, Poan DBQH tinh;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;

- Phong Hanh chinh — T4 chirc - VP UBND tinh;

- Trung tdm CNTT — VP UBND tinh;
- Luu: VT, (60)Namg

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyen Dwong Thai



UY BAN NHANDAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HAI DUONG Poc lap - T do - Hanh phic

QUY CHE
Quin ly, vin hanh, khai thac sir dung Hé thong Mot cira dién tir
lién thong va Cong Dich vu cong truc tuyén tinh Hai Dwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 0/ /2020/0D-UBND ngay 40/01/2020
ciia Uy ban nhéan dan tinh Hai Dwong)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twomg ap dung

k. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, van hanh, khai thac sir dung Hé théng
Mét ctra dién tir lién thong va Céng Dich vu cong truc tuyén tinh Hai Duong.

2. Béi tuong ap dung

a) Céc S¢, ban, nganh; Uy ban nhén dan (UBND) cac huyén, thanh phd;
UBND céc x4, phuong, thi trén (goi tit 1a cac co quan, don vi);

b) Céc t chirc, don vi va ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, céc tir ngit dudi day dugc hiéu nhur sau:

1. Phdn mém Mot cua dién tir lién théng 1a mot g dung tin hoc hoéa céc
glao dich gifra to chirc, c4 nhan véi cic co quas hanh chinh nha nudc va gitra
cac co quan hanh chinh véi nhau theo co ché “mét cira, mot cira lién théng” dé
giai quyét céc thi tuc hanh chinh.

2. Hé thong thong tin Mot cira dién tur lién thong la he théng théng tin ndi
bd co chuc nang hd tro viée t1ep nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan,
giai quyet ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh ctia cac co quan, don vi truc
thudce; két ni, tich hop, chia sé dir liéu voi Cbng Dich vu cbng tinh Hai Duong
va Céng Dich vu cong quoc gia dé dang tai cong khai két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh va cung cép céc dich vu cong truc tuyén.

3. Céng dich vu céng triec tuyen 1a cong tich hop théng tin tap trung, duy
nhit vé dich vu cong truc tuyén, vé tinh hinh giai quyet két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh trén co s& tich hgp va chia sé dit liéu véi Hé théng mat cira dién
tir lién thong.

4. Tra cuveu truc tuyen tinh trang ho so hanh chinh 1a vigc tra ctru thong tin
vé tinh trang giai quyét hd so hanh chinh ctia td chirc, cd nhéan va doanh nghiép;
dong thoi phuc vu cong tic giam sat, theo doi, chi dao diéu hanh cta lanh dao
cac co quan, don vi €0 tham quyen va lién quan thong qua HE théng Mot clra
dién tir lién thong, Cbng dich vu cong truc tuyén tinh Hai Duong, may tra clru
hé so (Kiosk) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hodc qua cac B phén
M0t cira cap huyén/xa, qua tin nhén (SMS) dién thoai hodc qua mang xa héi.



5. Tai khoan bao gbm tén ding nhép va mit khéu dé c6 quyén truy cap va
sir dung phan mém Mot cira dién tir dugc cap phét cho moi can bg, cdng chue,
vién chirc tham gia xir Iy hd so hanh chinh, van hanh phan mém Mét cira dién tir
tai cac co quan, don vi.

Piéu 3. Nguyén tic quan Iy, vin hanh va sir dung

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac va sir dung Hé théng Mot cira dién tir
lién théng va Cdng dich vu cbng truc tuyén theo Quy ché nay phai dugc tién
hanh nghiém tic, thudng xuyén, lién tuc, phan 4nh dung tinh hinh thyc té keét
qua ti€p nhan, giai quyét ho so theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai cac
co quan, don vi trén dia ban tinh.

2. Pam bao su phdi hop chit chd gifta cic co quan nha nudc trong giai
quyét thi tuc hanh chinh cua t6 chire, ca nhan va dénh gia diing tinh hinh thyc
thi nh1em vu cua cong chirc, vién chic va cua cdc co quan, don vi trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

2. Céap nhat day du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh thuge cac linh vue
dugc trién khai trén Hé thong Mot cira dién tir va Cong dich cong truc tuyén tao
diéu kién thuén loi cho td chirc, ca nhén tiép cin nhanh chéng, d& dang.

Piéu 4. Céc hanh vi bj cAm

1. Can trd viéc lya chon sir dung dich vu cong truc tuyén.

2. Can tr& hodc ngan can tréi phép qua trinh truyén, giri, nhan thong diép
dir liéu.

3. Thay dbi, x6a, huy, gia mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén trai
phép mét phan hodc toan bo thong diép dit lidu.

4. Tao ra hogc phat tan chuong trinh phan rnem lam thay ddi, pha hoai hé
didu hanh hodc c¢6 hanh vi khac nham pha hoai ha ting cong nghé thong tin phuc
vu hé théng dich vu cong trie tuyén.

N Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phap luat

Diéu 5. Tham quyen diéu chinh, chinh stra phan mém

1. Pon vi dugc giao quan tri, vén hanh phdn mém: kip thoi stra dbi, bd
sung, bdi bd, cap nhat, didu chinh céc quy trinh, thu tuc hanh chinh mdi dugce
ban hanh vao Hé thong Mot cira dién tir va Cong dich vu cong truc tuyen khi
nhén duge thong bao diéu chinh clia cac co quan, don vi sir dung phan mém.

2. Céc co quan, don vi sir dung phan mém: thuong xuyén ra soét, cung
cap kip thoi cac quy trinh, thi tuc hanh chinh méi dugc ban hanh hoéc dugc stra
d6i, bo sung, bai bo dé don vi duoc giao quan tri, van hanh kip thoi c@p nhat
vao Hé thong Mot cira dién tir va Cong dich vu cong truc tuyén nhim tao diu
kién thuan lgi nhét trong qué trinh sir dung hé théng.

3. Céc néi dung thay d6i vé trang thai xir Iy hd so, két qua thong béo tinh
hinh giai quyét tht tuc hanh chinh clia cc co quan, don vi phai dugc UBND
tinh chép thuan.

) ) C!um’ng II | X
HE THONG MQT CUA PIEN TU LIEN THONG



Piéu 6. Cic yeu ciu chung cia H¢ thdng mot cira dién tir lién thong

1. Dia chi truy cap Hé thong mot ctra dién tir lién théng tinh Hai Duong la
“http://motcua.haiduong.gov.vn’

2. Dia chi truy c@p vao He théng mot cira dién tir lién thong tinh Hai
Duong phal duoc lién két hodc tich hop trén Cdng théng tin dién tir tinh Hai
Duong va Cong/Trang thong tin dién tir clia cac co quan, don vi.

3. Quy trinh thyc hién co che mét ctra dién tir lién thong phai ding theo
quy dinh tai Piéu 17, Piéu 18, Pidu 19 va Piéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh.

Piéu 7. To chirc trién khai phan mém mot cira dién tir lién théng

1. Phin mém mét cira dién tir lién théng duorc trién khai sir dung tai cdc
co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Hai Duong dugc té chirc theo md
hinh quan ly tdp trung; dugc cai dat, quan ly va luu trit tai Trung tdm Tich hop
dir liéu cua tinh.

2. Phin mém mot cira dién tir lién thong tinh Hai Duong dugc van hanh
trén méi trudng mang, dit liéu ho so duge lién thong, luén chuyén khép kin tir
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, B phan Mot cira cap huyén/xi dén céc
phong, don vi chuyén moén va lanh dao trén Hé théng mdt cira dién tir lién théng
trong mét co quan hanh chinh nha nudc va gifra cac co quan, don vi v6i nhau
khi trién khai lién thong giai quyet cac thu tuc hanh chinh.

Diéu 8. T6 chirc tra ciru tryee tuyén

1. Thyc hién tra ciru truc tuyén tinh trang giai quyét ho so hanh chinh ciia
tinh bao gdm cac hinh thirc:

- Truy cép Cbng dich vu cong truc tuyen tinh Hai Duong.

- Hé thong tra 10 tu dong qua tin nhin (SMS) dién thoai.

- Hé théng tra 1o tu dong qua mang xa hai.

- May tra ctu hé so tai cac Bo phan Mot cira hoic Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng.

- Cong thong tin dién tir tinh Hai Duong va Cong/Trang thong tin dién tir
clia cac co quan, don vi.

2. Tat c4 thong tin vé tinh trang giai quyet hé so hanh chinh dwgc cap nhét
truc tuyen tir can bd, cong chirc, vién chirc cia cac co quan, don vi tham gia sir
dung phin mém mot ctra dién tir.

3. T chirc, ca nhan va doanh nghlep c6 thé tra ciru tinh trang giai quyét
hd so hanh chinh bing cach sir dung mi so hd so (dwoc in trén Gidy bién nhan
hé so) dé thyuc hién tra ciru theo céc hinh thire duge quy dinh tai Khoan 1 biéu
nay.

Diéu 9. Nang cap, mao rong hé thong mot cira dién tir

1. C4c phin mém phuc vu céng tac chuyén nganh c6 tham gia vao quy
trinh giai quyét ho so hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong khi
dau tr xay dung méi bit budc phai dam bao kha nang két ndi, tich hop voi Hé
théng mot clra dién tir da trién khai. Pong thoi, dam bao kha ning dong bo dir
liéu, cung cép day du thong tin phuc vu cho viée tra ciru, théng, ké bao cdo.



2. Cac co quan, don vi ¢6 nhu ciu nang cip, mé rong Hé thong mdt cira
dién tir ngoai cdc chirc ning ciia hé théng da trién khai phai duge sur chip thuan
ctia UBND tinh (théng qua dé xudt cia S6 Théng tin va Truyén thong).

3. Céc thiét b Phuc vu img dung Hé thong mét cira dién tir khi dau tu méi,
b6 sung hodic thay thé phai dam bao chit lugng va tuong thich véi hé théng phén
mém mdt ctra dién tir nhdm dam béo khai thac céc thong tin duoc thong sudt.

. Chuong III .
CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 10. Cac yéu cau chung vé cung cap dich vu céng truc tuyén

1. Céc co quan, don vi thye hién thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém cung
clp va sir dung nhing thu tuc hanh chinh da dugc chuén héa dé cung cap dich
vu cong truc tuyen trén hé théng. Di véi cac dich vu cong truc tuyen lién quan
dén mAiu Pon, mau T khai hanh chinh di kém phai dugce cung cap t6i thleu dat
mirc @6 2. Mdi dich vu cong phai duoc hién thi day du cac bd phan cAu thanh
cta tht tuc hanh chinh va tréch nhi¢ém cua cac bén lién quan.

2. Cong dich v cong truc tuyén pha1 dam bao cac yéu ciu, didu kién theo
Piéu 25, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue
hién co che mdt clra, mot cira lién thong trong g1a1 quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 11. Sir dung dich vu cdng true tuyen

1. Pia chi truy cap vao Cong dlch vu cbng truc tuyén tinh Hai Duong la:
“http.//dichvucong.haiduong.gov.vn”

2. Céc td chirc, c4 nhén co6 nhu cdu giai quyét thu tuc hanh chinh théng
qua dich vu cong truc tuyén thi truy cép vao dia chi dugc quy dinh tai khoan 1
Pidu nay dé tim hiéu théng tin huéng dan va sir dung dich vu.

Chwong IV
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 12. Trach nhiém cia cac co quan, don vi

1. Phé bién quy ché quan ly, van hanh, khai théc va st dung phan mem tai
co quan, don vi; c6 bién phap dé bao dam viéc trién khai hiéu qua phan mém tai
co quan, don vi theo quy dinh va hudng dan cua co quan c6 tham quyén.

2. Thuong xuyén ra soat, cung cap kip thoi ndi dung va quy trinh giai
quyét thti tuc hanh chinh mo&i hodc diéu chinh, bd sung, bii bo trén co s da
dugc co quan ¢ thAm quyén phé duyét cho don vi dugc giao chu tri quan tri,
vén hanh kip thoi cap nhét vao phan mém.

3. Pén dbc, theo dbi, kiém tra viéc sir dung phin mém vao viéc xir Iy hd
so theo quy dinh vé thuc hién co ché mot cira va mot cira lién thong va tinh hinh
xu ly thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi thong qua hé théng mot cura dién i,
dich vu cong truc tuyén; k.1p thoi phat hién, giai quyet cac vucng méc phat sinh.
Dong thoi, dua ndi dung vé két qua sir dung phan mém vao viéc xay dung tiéu
chi danh gia két qua hoan thanh nhiém vy, thi dua khen thuéng hang nam cua co
quan, don vi str dung phin mém.



4. Tich cuc tuyén truyén, thong béo cho té chirc, céng dan c6 nhu ciu giai
quyét tha tuc hanh chinh thude pham vi quan ly ctia co quan, don vi vé viée sir
dung dich vu cdng truc tuyén va truy cép, tra ciru thu tyc hanh chinh, két qua
giai quyét ho so trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh Hai Duong.

5. Cong thong tin dién tir tinh, Céng/Trang thong tin dién tir cia cac co
quan, don vi phai c6 lién két dén dla chi “http://motcua.haiduong.gov.vn” va
“http://dichvucong. haiduong.gov.vn” dé tao diéu kién cho ngudi dan, doanh
nghiép d& dang tim kiém, khai théc, st dyung.

6. Pinh ky 6 thang hodc dot xuat béo cdo tinh hinh sir dung phan mém tai
co quan, don vi theo yéu cdu ciia cip cé thim quyén.

Piéu 13. Trach nhiém ciia can bd, cong chire, vién chirc

1. Str dung hé thémg phﬁn mém mét cira dién tir, dich vu cong true tuyén
theo chirc ndng, nhiém vu dugc giao dé xir ly, giai quyét tha tuc hanh chinh;
dwoc cAp mot tai khoan (tén ddng nhdp va mdt khdu) dé ding nhap vao hé théng
va c6 trach nhiém bao mét thong tin tai khoan cé nhén.

2. Truong hop xay ra sy cb phai bao cao v6i nguoi co trach nhiém de XU
ly; dong thoi, giai quyet céng viéc bang bién phép thu cong va nhép day da
théng tin vao hé théng mdt cira dién ti, dich vu cong truc tuyén sau khi hé théng
hoat dong trd lai.

Piéu 14. Trach nhiém ciia cdn bd, cdng chirc, vién chire tiép nhin va
tra két qué thi tuc hanh chinh

1. Kiém tra tinh day du, hop phap cua hé so; nhap mi, hudng dan day dua
cho ngudi ndp hd so theo dung miu don, t& khai va cac gidy to, tai liéu lién
quan théng qua Hé thong phan mém Mdt cira dién tir va Dich vu cong truc tuyén
va chuyén xtr ly theo quy trinh.

2. T1ep nhén hé so qua mang Internet (dich vu cong truc tuyén miec 3, 4)
va chuyén xir Iy theo quy trinh.

3. Binh ky vao ngay lam viéc cudi cling clia tuln, thang va theo yéu cau
dot xuit clia co quan cé thdm quyén, nguoi quan ly truc tiép B6 phan mot cua,
cdc co quan, don vi c6 trach nhiém théng ké tinh hinh tiép nhan va giai quyet ho
so duge quan ly theo phin mém va bio cdo Thil truéng co quan, don vi bang
van ban.

Piéu 15. Trach nhiém caa don vi quan tri, vin hanh phan mém

1. Tao méi va phan quyen cho ngudi sir dung tham gia hé thong theo chirc
ning, nhiém vu duoc giao. Thiét 1ap tham sb cho thiét bi ngoai vi, co s¢ dir liéu
danh muc, ché dd, quy trinh ctia hé thong theo thdm quyén dugc phan cap.

2. Kip thoi cdp nhit cdc quy trinh, thu tyc hanh chinh méi hozc stra doi,
bd sung, bdi bo vao phan mém mét cira dién tir cua cac co quan, don vi khi nhan
dugc thong bao cua co quan c6 tham quyen cho phép cép nhat, diéu chinh.

3. HO trg céc don vi sir dung hé thong phan mém mat cira dién tr va dich
vu cong tryc tuyén khi gdp kho khén vé ky thuat van hanh.

4.Th chire tap huén str dung hé thong phan mém mét cira dién tir, dich vu
cong truc tuyen cho céac co quan, don vi.



5. Pam bao hé thong vén hanh thong subt; huéng din can bg, cong chirc
sir dung hiéu qua hé théng phin mém mét cira dién tir, dich VU cong tryc tuyén.

6. Thuc hién sao luu dir liéu thuong xuyén, khong dé mét dit liéu khi su
cb xdy ra; dam bao an toan théng tin, an ninh mang, bao mat thong tin theo cac
quy dinh hién hanh.

7. Phéi hop VOl cac co quan, don vi lién quan tién hanh cac bién phéap
khic phuc céc su cb lién quan dén phin mém moét cira dién tr dam bao nhanh
chong, kip thoi.

Pieu 16. Trach nhiém ciia Vin phong UBND tinh

Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, S& Noi vu, cc co
quan, don vi ra soat, kip thoi didu chinh cac quy dinh vé tiép nhan, giai quyét hd
so theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac co quan, don vi cho phit hop
vGi cdc quy dinh hién hanh cta Chinh phu, B, nganh Trung uong va cua
UBND tinh; theo di, huéng dan, kiém tra viéc cong bd va cong khai thi tuc
hanh chinh trén Cbng théng tin dién tir cta tinh (http:/haiduong.gov.vn) va
Céng/T rang thong tin dién tir cac co quan, don vi.

Piéu 17. Trach nhiém cua S¢ Thong tin va Truyén thong

1. Quén ly chung hé thong phan mém mot ctra dién tir va dich vu cong
truc tuyen trén dia ban tinh; pho1 hop véi céc co quan, don vi lién quan dam bao
hé théng hoat dong théng sudt, lién tuc phuc vu t6t nhu cau ciia ngudi dan va )
chirc trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

2. Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching vé hé théng
phin mém mét ctra dién tir va dich vu cong truc tuyen

3. Thudng xuyén theo doi, kiém tra, d6n déc sir dung hé théng phan mém
mdt cira dién tir va dich vu céng truc tuyén tai cac co quan, don vi. Dinh ky 6
thdng hodc d6t xuat bao cao UBND tinh két qua trién khai, sir dung.

4. Phéi hop vdi co quan lién quan xdy dyng du toan duy tri, quan ly, van
hanh va nang cap phan mém, bdo cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh.

5. Pinh ky hing nam, phi hop véi Trung tam phuc vu Hanh chinh céng,
S& Noi vu dénh gia, bao cdo UBND tinh vé két qua sir dung phan mém mot cira
trén dia ban tinh.

6. Chu tri, ph01 hop véi véi céc co quan, don vi c6 lién quan tham muu
UBNd tinh danh gia hiéu nang cua phin mém; dong thdi yéu cau don vi quan
tri, vin hanh hé thdng phdn mém chinh sira, b sung cac phan hé chirc ning cho
phi hop véi thuc té, ddm bao phan mém hoat dong hiéu qua va ngay cang wu
viét.

})leu 18. Trach nhiém ciia S¢ Ngi vu

Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhén déan tinh, S¢ Thong tin va Truyén
thong kiém tra, danh gia két qua trién khai (mg dung Hé thdng Mot cira dién tir
va Cong dlch vu cdng truc tuyén tinh Hai Dwong.

Diéu 19. Trich nhiém ciia Trung tim phuc vu Hanh chinh cong

1. Theo ddi, phat hJen nhimg van d& phat sinh, vuéng mic lién quan khi
sur dung phan mém mot cira tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong dé kip thoi
phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong xir 1y, giai quyét.



2. Theo dbi, giam sat, tong hop, déanh gid d6i ngdi can bg, cong chirc, vién
chirc giai quyét thi tuc hanh chinh ctia cic co quan, don vi dugc biét phéi dén
lam viéc tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong, dinh ky b4do cdo UBND tinh
va thong bao cho céc co quan, don vi.

Piéu 20. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

Chu tri, ph01 hop v&i S¢ Thong tin va Truyén thong tham muu cho
UBND tinh b6 tri kinh phi dé trién khai va va duy tri hoat ddng c6 hiéu qua phan
mém mot ctra dién tir va dich vu cdng truc tuyen

Piéu 21. Quyen va nghia vu ciia cac to chire, ca nhan co lién quan

1. Giti, nhén hd so truc tuyen qua hé thong phan mém (Céng dich vu céng
truc tuyén) hodc tai bd phén tiép nhan va tra két qua hodc qua dich vu buu chinh
cong ich.

2. bam bao tinh chinh xac, diy & va chiu trach nhiém vé cac nodi dung
khai bao kh1 giri ho so truc tuyén.

Piéu 22. Cac doanh nghlep thue hién dich vu buu chinh cong ich

Phéi hop véi céc co quan c6 lién quan thyc hlen viéc tiép nhan va tra két
qua thu tuc hanh chinh theo yéu cdu cua tb chirc, ca nhan dam bao an toan, dung
thoi gian quy dinh.

. Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Dleu 23. Chanh Vin phong UBND tinh, Thu truéng céc sd, ban, nganh;
Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thanh pho thi x&; Chu tich Uy ban nhan
dan céc x3, phuong, thi trAn c6 trach nhiém t chirc trién khai thure hién va chi
dao can bo cong chirc, vién chirc trong co quan thue hién t6t Quy ché nay.

Piéu 24. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vén dé phat sinh, vuong méc
hoac Trung wong co quy dinh méi thi S& Thong tin va Truyen théng co trach
nhiém téng hop, bao céo Uy ban nhéan dan tinh xem xét, diéu chinh cho phu

hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Nguyen Du'(mg Thai



