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Hili Duong, ngay AO thdng 01 ndm 2020

QVYETD1NH
r.__:--~B~a!!;n~h~a:.!n~h::..::Quych~ quan Iy, v~n hanh, khai thac sir dung H~ th8ng MQt cira
50TUPHAP riNHHAI~!i lien thong va C8ng djch Vl] cong tr1}'ctuy~n tinh Hai Duong
A/ SA' t1il

JENN:~~·:·./.~u./~id.:::::iN BAN NHAN DAN TiNH IIAI DUONG
Ch A'

Ll1~:eon~~"'~,:"""""""""CajfCULudt t6 chuc chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015;
80 ..

-------·~;; ..:Q.x~"'·:.·kV>uLudt Giao dicb c1i?ntu ngay 29/11/2005;
Can cu Ludt Cong ngh? thong tin ngay 29/6/2006;
Can cu Ludt An toan thong tin mang ngay 19/11/2015;
Can ClfNghi dinh s6 6412007/ND-CP ngay 1014/2007 cua Chinh phu vJ

zing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuac;
Can cu Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 1316/2011 cua Chinh phu quy

dinh vJ viec cung cap thong tin va dich V1:f,cong true tuyen tren trang thong tin
c1i¢ntu hoac c6ng thong tin dien tit cua cac co quan nha nuac;

Can cu Nghi c1tnhs6 72120131ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh phu vJ
quan Iy, cung cap, sit d1:f,ngdtch V1:f,Internet va thong tin tren mc;mg;Nght c1inh
s6 2712018/ND-CP ngay 0113/2018 cua Chinh phu vJ sua c16i,b6 sung, mQt s6
c1iJucua Nght c1tnhs6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinhphu vJ quan
Iy, cung cap, su d1:f,ngdtch V1:f,Internet va thong tin tren mc;zng;

Can cu Thong tu s6 32/2017/TT-BTITT ngay 15111/2017 cua BQ Thong
tin va TruyJn thong quy c1inhvJ vi?c cung cap dich V1:f,cong tr1:f,'Ctuy~n va bao
c1amkha nang truy cgp thugn ti?n c16ivai trang thong tin c1i?n tit hoijc c6ng
thong tin c1i?ntu cua co quan nha nuac;

Can ClfNght c1tnhs6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vJ
th1:f,'chi?n co ch~ mQt cua, mQt cua lien thong trong giai quy~t thu t1:f,Chanh
chinh; Thong tu 01/2018/IT-VPCP ngay 23/1112018 huang ddn thi hanh mQt s6
quy c1inhcua Nghj c1jnhs6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vJ
th1:f,'chi?n co ch~ mQt cua, mQt cua lien thong trong giai quy~t thu t1:f,Chanh
chinh;

Theo c1Jnghj cua Giam c16cSo Th6ng tin va TruyJn thong.

QVYETD1NH:

Di~u 1.Ban harm kern theo QuySt djnh nay Quy chS quan ly, v~ harm,
khai tha? su d\lllg H~ th6ng MQt cua di~n ill lien thong va C6ng Dich V\l cong
nvc tuyen tinh HciiDuong.



Di~u 2. Quyet dinh nay co hi~u hrc kS tir ngay 21 thang 01 nam 2020.
Chanh Van phong Dy ban nhan dan tinh; Thu tnrong cac Sa, ban, nganh;

Chu tich Dy ban nhan dan cac huyen, thi xii, thanh ph6; Chu tich Dy ban nhan
dan cac xii, phirong, thi tr§n; Giam d6c Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
va cac t6 chirc, ca nhan co lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay l/!!-

TM. trv BAN NIlAN DAN
CHUTICHNai nh~n:

- Nhu Dieu 2;
- Van phong Chinh phu;
- Be)Thong tin va Truyen thong;
- Cue Ki€m tra van ban QPPL - Be)Ttr phap;
- Thuong tnrc Tinh uy;
- Truong tnrc HDND, Doan .DBQH tinh;
- CM tich, cac Ph6 Chu tich UBND tinh;
- Phong Hanh chinh - T6 clnrc - VP UBND tinh;
- Trung tam CNTT - VP UBND tinh;
- LUll:VT, (60)Nam..e
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UY BAN NHAN DAN
TiNH HAl DUONG

CONG HOA xA HOI cHiJ NGHiA VIET NAM. . .
f>QCl~p - Tl}.'do - H~nh phuc

QUYCHE
Quan Iy, v~n hanh, khai thac sir dung H~ th8ng MQt cira cti~ntir
lien thong va cAn~ Djch vy cong true tuy~n tinh Hai Duong

(Ban hanh kern thea Quyet dinh so 01; 120201QD-UBND ngay 4010112020
cua [;y ban nhdn dan tinh Hili Duong)

Churrng I
QUY f>lNH CHUNG

f>i~u 1.Pham vi cti~u chinh va ct8i tU'Q'ngap dung
1. Pharo vi diSu chinh
Quy ~hS nay quy dinh viec quan ly, v~ hanh, khai thac su dung H~ thong

MQt cira di~n tU lien thong va C6ng Dich vu cong tl1JCtuyen tinh Rai Duong,
2. UBi nrong ap dung
a) Cac Sa, ban, nganh; Uy ban nhan dan (UBND) cac huyen, thanh phB;

UBND cac xa, phirong, thi trk (goi t~t Ia cac co quan, dan vi);
b) Cac t6 chirc, dan vi va ca nhan co lien quan.
f>i~u 2. Giai thich tir ngfr
Trong Quy ch@nay, cac tir ngfr dum day duoc hiSu nhu sau:
1.Ph6n mJrn M9t cua di?n tu lien thong la mQt ll'ng d\ll1g tin hQc hoa cae

giao dich giiia t6 chuc, ca nhan vai cac co 9uan hanh chinh nha nuac va giii~
cac co quan hanh chinh vm nhau thea co ehe "mQt cua, mQt cua lien thong" de
giai quy@teac thu t\lc hanh chinh.

2. H? th6ng thong tin M9t cua ai?n tit lien thong la h~ thBng thong tin nQi
bQ co chilc nang h6 trg vi~c ti@pnh~, giai quy@t,thea d5i tinh hinh tiSp nh~,
giai quySt, kSt qua giai qUYStthll t\lc hanh ehinh cua cae co quan, dan vi tIVc
thuQc; kSt nBi, tieh hgp, chia se du li~u vai C6ng Dich V\l cong tinh Hai Duang
va C6ng Dich V\l cong quBc gia dS dang tai cong khai k@tqua giai quyst thu t\le
hanh chinh va eung c~p cac dich V\l cong tl1Jetuy@n. .

3. C6ng dich v¥ cong tr1:CC tuyin la c6ng tich hgp thong tin t~p trung, duy
nh~t vS dieh V\l cong tf\IC tuySn, vS tinh hinh giai quySt, kSt qua giai quySt thu
t\lc hanh ehinh tren co sa tich hqp va chia se dii li~u vai H~ thBng mQt cua di~n
tu lien thong.

4. Tra cUu trl!C tuyin tinh trr;mgh6 sa hanh chinh la vi~c tra Clruthong tin
vS tinh tn;mg giai quySt h6 so hanh chinh eua t6 chuc, ca nhan va doanh nghi~p;
d6ng thai ph\lC V\l cong tac gicim sat, thea d5i, chi d~o diSu hanh cua lanh d~o
cac co quan, dan vi co th&m quySn va lien quan thong qua H~ thBng MQt cua
di~n tU lien thong, C6ng dich V\l cong tIVe tuy@ntinh Hai Duang, may tra elru
h6 sa (Kiosk) t~i Trung tam Ph\lc V\l hanh chinh cong ho~c qua cac BQ ph~
MQt eua c~p huy~n/xa, qua tin nh~n (SMS) di~n tho~i ho~e qua m~ng xa hQi.
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5. Tai khoan bao g6m ten dang nh?P va m?t kh§.u dS co quyen truy C?Pva
su dung phan mem MQt cira di~n ill diroc cftp phat cho m6i can bQ, cong clnrc,
vien chirc tham gia xU ly h6 so hanh chinh, v?n hanh phan mem MQt cira di~n ill
tai cac co quan, dan vi.

Di~u 3. Nguyen tie quan If, vin hanh va sir dung
1. Viec quan ly, v?n hanh, khai thac va su dung H~ thong M9t cira di~n ill

lien thong va Cong dich vu cong tnrc tuyen thea Quy chS nay phai diroc tiSn
hanh t;ghiem tuc, thu6't;g ~yen, lien tuc, phan anh dung tinh hinh tlnrc tS kSt
qua tiep nhan, giai quyet ho so thea co che mQt cira, mot cira lien thong tai cac
co quan, dan vi tren dia ban tinh.

2. Dam bao str phBi hop chat che giua cac ca quan nha nuac trong giai
quySt thu t\lc hanh chinh cua t6 chuc, ca nhm va danh gia dUng tinh hinh thlJC
thi nhi~m V\l cua cong chilc, vien chilc va cua cac ca quan, dan vi trong giai
quySt thu t\lc hanh chinh.

2. C?P nh?t d~y du, kip thai cac thu t\lc hanh chinh thuQc cac Hnh V\l'C
dugc triSn khai tren H~ thBng MQt cua di~n illva C6ng dich cong tf\l'CtuySn t~o
diSu ki~n thu?il lqi cho t6 chilc, ca nhan tiSp c?il nhanh chong, dBdang.

Di~u 4. Cae hanh vi bi eim
1. Can tra vi~c Iva chQ~su d\mg dich Vl,l cong tn.rc tuySn.
2. Can tra ho~c ngan can trai phep qua trinh truySn, gm, nh?il thong di~p

du li~u.
3. Thay d6i, xoa, huy, gia m<;l.o,sao chep, tiSt lQ, hiSn thi, di chuySn trai

phep m9t ph§n ho~c toan bQthong di~p du li~u.
4. T<;I.ora ho~c phat tan chuang trinh phk mSm lam thay d6i, pha hO<;l.ih~

diSu hanh ho~c co hanh vi khac nh~m pha ho~i h<;l.t§ng cong ngh~ thong tin ph\lc
Vl,l h~ thBng dich V\l cong tn.rc tuySn.

5. Cac hanh vi vi ph<;tmkhac thea quy dinh cua phap lu?t.
D·). 5 ThA ). ~.). h" h h" h" h). ).leu. am quyen uleu C In ,C In sua p an mem
1. Dan vi dugc giao qUID tri, v?il hanh phk mSm: kip thai sua d6i, b6

sung, ba:i b6, C?P nh?t, diSu chlnh cac quy trinh, thu t\lc hanh chinh m&i dugc
ban hanh van H~ thBng MQt cua di~n ill va C6ng dich Vl,l cong tflJC tuySn khi
nh?il dugc thong.bao diSu chinh cua cac ca quan, dan vi su d-I,mgphk mSm.

2. Cac co quan, dan vi su dl,lllgphk mSm: thuang xuyen ra soat, cung
cftp kip thai cac quy trinh, thu t\lc hanh chinh mai dugc ban hanh ho~c dugc sua
d6i, b6 sung, ba:i b6 dS dan vi dugc giao quan tq, v?il hanh kip thai C?P nh?t
van H~ thBng M9t cua di~n tu va C6ng dich Vl,l cong tf\l'c tuySn nhb t<;l.OdiSu
ki~n thu?il lqi nhftt trong qua trinh su dl,lllgh~ thBng.

3. Cac nQi dung thay d6i vS tr<;tngthai xu ly he, sa, kSt qua thong bao tinh
hinh giai quySt thu t\lc hanh chinh cua cac co quan, dan vi phai dugc UBND
tinh chftp thu?il.

Chuong II
H¥ THONG MOT eV'A DI¥N TV'LIEN THONG
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Di~u 6. Cac yeu c§u chung ciia H~ th8ng mQt cti'a di~n tti' lien thong
1. Dia chi truy c~p R~ thong IDQtcira di~n tu lien thong tinh Hai Duong la

"hnp-r/motcua.haiduong.gov.vn" .
2. Dia chi truy c~p vao R~ thong IDQtc~a di~n tu lien thong tinh Hai

Duong phai duoc lien ket hose tich hop tren Cong thong tin di~n ti'r tinh Hai
Duong va Cong/Trang thong tin di~n tu cua cac co quan, don vi.

3. Quy trinh thuc hien co chS IDQtcira di~n trr lien thong phai dung thea
quy dinh tai Di@u 17, Di@u 18, Di@u19 va Di@u20 Nghi dinh s6 61120181ND­
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phil v@thirc hien co chS IDQtcira, mQt cira lien
thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

Di~u 7. TB clnrc tri~n khai ph§n m~m mQt cira dien tti' lien thong
1. Ph§n mem mot cira di~n til lien thong diroc triS~ khai sir dl;lng t~i cac

ca quan hanh chinh nha nuac tren dia ban tinh Rai Duang duQ'ct6 chuc thea IDO
hinh quan ly t~p trung; duQ'c cai d~t, quan ly va luu trfr t~i Trung tam Tich hgp
dfr li~u cua tinh.

2. Ph§n m@mmQt cua di~n til lien thong tinh Rai Duang duQ'c v~n hanh
tren IDoi trlIOng m~g, dfr li~u h6 sa duQ'c lien thong, luan chuySn khep kin tir
Trung tam Ph\lc V\l hanh chinh cong, BQ ph~ MQt cua cftp huy~n/xa dSn cac
phong, dan vi chuyen mon va lanh d~o tren R~ th6ng mQt cua di~n ti'r lien thong
trong IDQtca quan hanh chinh nha nuac va gifra cac ca quan, dan vi vai nhau
khi triSn khai lien thong giai quySt cac thil t\].chanh chinh.

Di~u 8. TB chuc tra cuu tr\fc tuy~n
1. Thvc hi~n tra cUu trvc tuySn tinh tr~ng giai quySt h6 sa hanh chinh cua

tinh bao g6m cac hinh thuc:
- Truy c~p C6ng dich V\l cong tf\l'c tuySn tinh Rai Duang.
- R~ th6ng tra Uri tl;r dQng qua tin nhiin (SMS) di~n tho~i.
- R~ th6ng tra lai tl;r dQng qua ID~ngxa hQi.
- May tra ~Uu h6 sa t~i cac BQ ph~ MQt cua ho~c Trung tam ph\lc V\l

hanh chinh congo
- C6ng thong tin di~n til tinh Rai Duang va C6ng/Trang thong tin di~n tU

cila cac ca quan, dan vi.
2. Tftt ca thong tin v@tinh tniUlggiai quySt h6 sa hanh chinh duQ'cc~p nh~t

tf\l'CtuySn tir can bQ, cong chuc, vien chuc cua cac ca quan, dan vi tham gia su
d\lllg ph~n ID@mmQt cua di~n til.
, 3. T6 chuc, c_anhan va doanh nghi~p C? thS tra cUu tinh tr~~ giai quySt

ho sa hanh chinh bang cach su d\lllg ma so ho sa (ilu9'c in tren Giciybien nh~n
h6 sa) dS thvc hi~n tra cUu thea cac hinh thuc duQ'c quy diM t~i Khoan 1 Di@u
nay.

Di~u 9. Nang c~p, merrQng h~ th8ng mQtcti'a di~n tfr
1. Cac ph§n ID@IDph\lc V\l cong tac chuyen nganh co tham gia vao quy

trinh giai quySt h6 sa hanh chinh thea ca chS IDQtcua, mQt cua lien thong khi
d~u tu xay d\1'llgmai b~t bUQcphai dam bao kha nang kSt n6i, tich hgp vai R~
th6ng mQt c,ua ~i~n tir da triSn khai. D6ng thm, dam bao 10a nang d6ng bQ dfr
li~u, cung cap day du thong tin ph\lc V\l cho vi~c tra cUu, thong, ke bao cao.
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2. Cac co quan, dan vi co nhu cAunang c~p, rna rong H~ thong mot cira
di~n ill ngoai cac chirc nang cua h~ thong da:triSn khai phai ducc S\1ch~p thuan
cua UBND tinh (thong qua tl~xuat cua Sa Thong tin va Truyen thong).
. 3. Cac thiSt bi phl,lcvu irng dung ,H~ thong mot cira di~n ill khi dAl,ltu moi,

bo sung hoac thay the phai dam bao chat hrong va nrong thich voi h~ thong phan
mem mot cira di~n illnham dam bao khai thac cac thong tin duoc thong suot.

Chuong ill
CONG DICH VV CONG TRVC TUYEN

f)i~u 10. Cac yeu cAu chung v~ cung cAp djch V\I cdng trl}'c tuy~n
1. Cac co quan, dan vi thirc hien thu tuc hanh chinh co trach nhiem cung

c~p va su dung nhtrng thu tuc hanh chinh da:diroc chuck hoa dS cung c~p dich
vu cong tnrc tuyen tren h~ th6ng. D6i vai cac dich V\l cong tr\1c tuySn lien quan
dSn mfiu Dan, mfiu Ta khai harm chinh di kem phai dugc cung c~p t6i thiSu d~t
muc dQ 2. M6i dich Vl,l cong phai dugc hiSn !hi dAy du cac bQ ph~ cau thanh
cua thu wc hanh chinh va trach nhi~m cua cac ben lien quan.

2. Cfmg dich V\l c6ng tf\1CtuySn phai dam bao cac yeu cAu, di~u ki~n thea
BiBu 25, Nghi diM s6 6112018/NI)-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vB th\1C
hi~n co chS mQt cua, mQt cua lien thong trong giai quySt thu tl:lchanh chinh.

f)i~u 11. Sir d\lng dich V\! cong trl}'c tuy~n ,
1. Dia chi truy c~p vao Cong dich V\l cong tf\1c tuyen tinh Hai Duang la:

"http://dichvucong.haiduong.gov.vn''.
2. Cac t6 chilc, ca nhan co nhu cAu giai quySt thu wc hanh chinh thong

qua dich V\l cong tf\1c tuySn thi truy c~p vao dia chi dugc quy dinh t~i khoan 1
BiBu nay dS tim hiSu thong tin huang dfin va sir dl,lllgdich Vl,l.

ChU'O'ogIV
TRAcH NHI¥M CVA CO QUAN, TO CmJC, cA NIlAN

f)i~u 12. Trach nhi~m cua cac cO'quan, (IO'nvi
1. Ph6 biSn quy chS quan ly, v~ hanh, khai thac va su dl,lngphAnmBm t~i

co quan, dan vi; co bi~n phap dS bao dam vi~c triSn khai hi~u qua phAnmBm t~i
co quan, dan vi thea quy dinh va huang dfin cua co quan co thfun quyBn.

2. Thuang xuyen ra soat, cung c~p kip thai nQi dung va quy trinh giai
quySt thu tl,lChanh chinh mai ho~c diBu chinh, be, sung, bai b6 tren co sa da
dugc co quan co thfun quyBn phS duy~t cho dan vi dugc giao chu tri quan tq,
v~ hanh dS kip thm c~p nh~t vao phk mBm.

3. Don d6c, thea doi, kiSrn tra vi~c su d\lng phArrmBm vao vi~c xu ly h6
so thea quy dinh vBth\1Chi~n co chS mQt cua va mQt cua lien thong va tinh hinh
xu ly thu 1\lchanh chinh t~i co quan, dan vi thong qua h~ th6ng mQt cua di~n ill,
dich Vl,l cong tr\1c tuySn; kip thai phat hi~n, giai qUYStcac vu6ng m~c phat sinh.
D6ng thai, dua nQi dung vB kSt qua S11d\lng phAn mBm vao vi~c xay d\1ilg tieu
chi danh gia kSt qua hoan thanh nhi~m Vl,l, thi dua khen thuang hang nam cua co
quan, dOn vi su d\lng phArrmBm.
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4. Tich eire tuyen truyen, thong bao cho t6 chirc, cong dan co nhu cfiu giai
quyet thu tuc hanh chinh thuoc pharn vi quan ly cua co quan, dan vi vS viec su
dung dich vu cong true tuyen va truy cap, tra CUuthu tuc hanh chinh, kSt qua
giai quyet h6 sa tren Cong dich vu cong tnrc tuyen tinh Hai Duong.

5. C6ng thong tin di~n ill tinh, Cong/Trang thong tin dien tu cua cac ca
quan, dan vi phai co lien kSt dSn dia ,chi "htfJ?:llmotcua.haiduong.gov.vn" va
''http://dichvucong.haiduong.gov.vn'' de tao dieu kien cho nguoi dan, doanh
nghiep dS dang tim kiem, khai thac, sir dung,

6. Dinh ky 6 thang hoac dQt xuAtbao cao tinh hinh sir dung phk mem tai
co quan, dan vi thea yeu cfiu cua cApco thAmquyen.

Di~u 13. Trach nhi~m ciia can b(>,cong clnrc, vien chuc
1. SU d\mg h~ th6ng phfin mSm mQt cua di~n ru, dich V\l cong t:n,rctuySn

thea chilc nang, nhi~m V\l dugc giao dS xu ly, giai quYSt thu tl,lc hanh chinh;
dugc cApmQt tai khoan (ten aCingnh9P va m9t khdu) dS dang nh~p vao h~ th6ng
va co trach nhi~m bao m~t thong tin tai khoan ca nhan.

2. TruOng hgp xay ra s\!' c6 phai bao cao v6i nguai co trach nhi~m dS xU
ly; d6ng thai, giai qUYStcong vi~c bfuIg bi~n phap thu cong va nh~p dfiy du
thong tin vao h~ th6ng mQt cua di~n ru, dich V\l cong 1rl!ctuySn sau khi h~ th6ng
ho~t dQng tra l~i.

Di~u 14. Trach nhi~m clla can b(>,cong chuc, vien chuc ti~p nh~n va
tra k~t qua thll t\lc hanh chinh

1. KiSm tra tinh dAydu, hgp phap cua h6 sa; nh~p mai, huang d§n dAydu
cho ngum nQP h6 so thea dUng mau dan, to' khai va cac giAy to', tai li~u lien
quan thong qua H~ th6ng phk mSm MQt cua di~n illva Dich V\l cong tfl!CtuYSn
va chuySn xu ly thea quy trinh.

2. TiSp nh~ h6 sa qua m;;LngInternet (dtch v¥ c6ng trIlC tuyin mitc 3, 4)
va chuySn xu ly thea quy trinh.

3. D!nh leY vao ngay lim vi~c cu6i clIng cua tufin, thang va thea yeu cfiu
dQtxuAt cua ca quan co thb quySn, nguai quan ly 1rl!c tiSp BQ ph~ mQt cua,
cac co quan, dan vi co trach nhi~m th6ng ke tinh hinh tiSp nh~ va giai quyst h6
sa dugc quan ly thea phk mSm va bao cao Thu truang ca quan, dan vi bfuIg
van ban.

Di~u 15. Trach nhi~m clla ctO'nvi quan trj, v~n hanh ph~Ii m~m
1. T~o m6i va phan qUYSncho nguai su d\mg tham gia h~ th6ng thea chuc

nang, nhi~m V\l dugc giao. ThiSt l~p tham s6 cho thiSt bi ngo~i vi, ca sa dfr li~u
danh m\lc, chS dQ, quy trinh cua h~ th6ng thea thb quySn dugc phan cAp.

2. Kip thai c~p nh~t cac quy trinh, thu tl,lc hanh chinh m6i ho~c sua d6i,
b6 sung, bfiibe vao phk mSm ffiQtcua di~n ru cua cac ca quan, dan vi khi nh~n
dugc thong bao cua ca quan co thfun quy~n cho phep ,c~p nh~t, diSu chinh.

3. H6 trg cac dan vi su d\lng h~ thong phan mem mQt cua di~n illva dich
V\l cong tfl!c tuySn khi g~p kho khan vS 11thu~~v~ ,hanh.

4. T6 chilc t~p hufin su d\1llgh~ thong phan mem mQt cua di~n ru, dich V\l
cong 1rl!ctuySn cho cac ca quan, dan vi·
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5. Dam bao h~ thong van harm thong suot; huang dfin can bQ, cong clnrc
su dung hieu qua h~ thong phfuI mem mot cira di~n ill, dich vu cong tnrc tuyen.

6. Thirc hien sao hru dfr li~u tlurong xuyen, khong dBmit dfr lieu khi su
cB xay ra; dam bao an toan thong tin, an ninh mang, bao mat thong tin thea cac
quy dinh hien hanh.

7. PhBi hQP voi cac co quan, dan vi lien quan tiSn hanh cac bien phap
kh~c phuc cac su cB lien quan dSn phfuI mSm mot cira dien ill dam bao nhanh
chong, kip thai.

Di~u 16. Trach nhi~m ella Van phong UBND tinh
Chu tri, phBi hQP voi Sa Thong tin va Truyen thong, Sa NQi vu, cac ca

quan, dan vi ra soat, kip thai diSu chinh cac quy dinh vS tiSp nhan, giai quyet he,
sa thea co chS mot cira, mot cira liSn thong tai cac ca quan, dan vi cho phu hgp
v6i cac quy dinh hi~n hanh cua Chinh phu, BQ, nganh Trung uang va cua
UBND tinh; thea doi, huang d§ll, kiBm tra vi~c cong bB va cong khai thu tl)c
harm chinh tren C6ng thong tin di~n tu cua tinh (http://haiduong.gov.vn) va
C6ng/Trang thong tin di~n illcac ca quan, dan vi.

Di~u 17. Traeh nhi~m ella SO'Thong tin va Truy~n thong
1. Quan ly chung h~ thBng phfuI mSm mQt cua di~n ill va dich V\l cong

tr\Ic tuySn tren dia ban tinh; phBi hgp v6i cac ca quan, dan vi lien quan dam bao
h~ thBng ho~t dQng thong suBt, lien tl)c ph\lc Vl) tBt nhu c§.u cua nguai dan va t6
chuc trong giai quySt thu tl)c hanh chinh.

2,. Tuyen truYSn tren cac phuang ti~n thong tin d~i chung vS h~ thBng
phfuImSm mQt cua di~n illva dich Vl) cong avc tuySn.

3. Thuang xuyen thea doi, kiBm tra, don dBc su dl)llg h~ thBng phfuI mSm
mQt cua di~n ill va dich Vl) cong avc tuySn t~i cac ca quan, dan vi· Dinh IcY 6
thang ho~c dQtxuit bao cao UBND tinh kSt qua triBn khai, su d\lllg.

4. PhBi hQP v6i ca quan lien quan xay d\IDg d\l toan duy tri, quan ly, v~n
harm va nang cfip phfuImSm, bao cao UBND tinh xem xet, quySt dinh.

5. Dinh IcY h~ng nam, ph6i hgp veJiTrung tam phl,lCVl) Harm chinh cong,
SaNQi Vl) danh gia, bao cao UBND tinh vS kSt qua su d\lllg ph§.nmSm mQt elra
tren dia ban tinh.

6. C~U tri, phBi hQP_veJi v6i cac ,ca ql!an, d,CJnvi co lien quan tham muu
UBNd tinh danh gia hi~u· nang cua phan mem; dong thai yeu cau dan vi quan
tri, v~ hanh h~ th6ng ph§.nmSm chinh.sua, b6 sung cac phan h~ chuc nang cho
phu hgp veJi th\lc tS, dam bao phfuI mSm ho~t dQng hi~u qua va ngay cang uu
vi~t.

Di~u 18. Traeh nhiem ella S6' Noi vu
PhBi hQP v6i Van phong -Oyban 'llh~n dan tinh, Sa Thong tin va TruySn

thong kiBm tra, danh gia kSt qua triSn khai Ung d\lllg H~ thBng MQt cua di~n ill
va C6ng dich V\l cong tf\lC tuySn tinh Hai Duang.

Di~u 19. Traeh nhi~m ella Trung dim phy.e vy. Hanh ehinh eong
1. Theo doi, phat hi~n nhfrng vfin dS phat sinh, vuang m~c lien quan khi

su d\lng ph§.nmSm mQt cua t~i Trung tam ph\lc Vl) Hanh chinh cong dBkip thm
phBi hgp v6i Sa Thong tin va TruySn thong xu ly, giai quySt.
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2. Theo doi, giam sat, t6ng hop, daub gia dQi ngfi can bQ, cong chirc, vien
chirc giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac co quan, dan vi duoc biet phai d~n
lam viec tai Trung tam phuc vu Hanh chinh cong, dinh ky bao cao UBND tinh
va thong bao cho cac co quan, don vi.

Di~u 20. Trach nhiem cua SO'Tai chinh
Chu tri, phoi hop ~6i Sa Thong tin va Truyen thong tham miru cho

UBND tinh b8 tri kinh phi dS trien khai va va duy tri boat dQng co hieu qua phan
mem mQt cira di~n illva dich vu cong tnrc tuyen,

Di~u 21. Quy~n va nghia vy ciia cac ta chtrc, ca nhan coHen quan
1. Giri, nhan he, sa tnrc tuyen qua h~ thong phk mem (C6ng dich. v~ cong

true tuyin) hoac tai bQph~ ti~p nh~ va tra k~t qua ho~c qua dich V\l bUll chinh
cong lch.

2. Dam bao tinh chinh xac, d§.y du va chiu trach nhi~m v@cac nQi dung
khai bao khi gui he, sa tn.rc tuy~n.

Di~u 22. Cac doanh nghi~p thl}'c hi~n djeh vy buu chfnh eong feh
Ph8i hqp vai cac ca quan co lien quan thl;rchi~n vi~c ti~p nh~ va tra k~t

qua thil t\lc hanh chlnh thea yeu d.u cua t6 chilc, ca nhan dam bao an tom, dUng
thai gian quy dinb·

ChuO'ng V
TOCmJCTHVCH:Q:N

Di~u 23. Chanh Van phong UBND tinh, Thil truang cac sa, ban, nganh;
Chu tich Uy ban nhan dan cac huy~n, thanh ph8, thi xa; Chli tich Uy ban nhan
dan cac xa, phuang, thi tr§n co trach nhi~m t6 chuc triSn khai th\Ic hi~n va chi
d;;lOcan bQ, cong chilc, vien chilc trong ca quan th\Ic hi~n t8t Quy ch~ nay.

Di~u 24. Trong qua trinh th\IC hi~n n~u co v&n d@phat sinh, vuang m~c
ho~c Trung uang co quy dinb m6i thi Sa Thong tin va TruySn thong co trach
nhi~m t6ng hqp, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xet, diSu chinh cho phil
hQP.I.

TM. iN BAN NIlAN DAN
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