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QUYET DINH

Ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh, khai thac sir dung Cong Dich vu
cong, H¢ thong thong tin Mot civa dién tir tinh Cao Biing
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Ky boi: S6 Tu phap

Email: tuphap@caobang.gov.vn
Co quan: Tinh Cao Bang

Thoi gian ky: 16/04/2020 15:31:04

Cén e Ludt T6 chike Chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 ndm
2015,

Can ew Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thding 6 ndm
2015;

Can ete Lugt Giao djch dién tw ngay 29 thdng 11 ndm 2005,

Can ew Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thdng 6 ndm 2006;

Can e Lugt An toan rhéng tin mang ngay 19 thang 11 ndm 2015;

Can cw Nghz dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thing 4 nam 2007 cua
Chinh phii vé img dung cong nghé théng tin trong hoat dong cia co quan nha
nuoc;

Can e Nghi dinh 56 43/201 1/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cia
Chinh phit quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong triec tuyén trén
trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tik ciia cdc co quan nha nwée;

Can cit Nghz dinh' s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thing 7 ndm 2013 ciia
Chinh phii vé quan Iy, cung cap Su dung dich vu Internet va rhong tin trén
mang; Nghi dinh s6 77/?0]8/ND CE ngay 01 thang 3 nam 2018 cua Chinh phi
vé sira doi, bé sung, mot s6 diéu cua Nghz dinh so 72/2013/ND-CP ngay 15
thang 7 ndm 2013 cia Chinh phii vé quan Iy, cung cap, sir dung dich vu Internet
va thong tin trén mang;

Can e Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Cén etk Thong tu sé6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdang 11 ndm 2018 cua
Bo truong, Chi nhi¢m Vin phang Chinh phu hiwedng dan thi hanh mét sé quy
dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdang 4 nam 2018 cua Chinh
phii vé thue hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong qud trinh gidi quyét
thu tyc hanh chinh;




Theo dé nghi ciia Gidm déc S6' T héng tin va Truyén thénge.
QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh ndy Quy ché quan Iy, van hanh,
khai thac sir dung Cbng Dich vu cong, Hé thong thong tin Mét cira dié 1€n tir tinh

Cao Bing.
Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 05 thang 4 nim
2020.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thu trudng cdc co quan
chuyén mén thude Uy ban nhan dan tinh; Thu truéng céc co quan Trung uwong
duoc td chirc theo hé thong nganh doc tai dia phuong; Chu tich Uy ban nhan dan
cdc huyén, thanh phé; Chi tich Uy ban nhan dan céc x4, phuodng, thi tra an va céc
t6 chirc, ¢é nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyct dinh nay./:(}?

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3; CHU TICH

- Vian phong Chinh phu;

- B6 Théng tin va Truyén thong;

- Cuc kiém tra VBQPPL B4 Tu phép;(Bén gidy)
- Thuong tryc Tinh y;

- Thudng truc HOND tinh;

- Chu tich, cdc Phé Chu tich UBND tinh;

- S& Tu phiap; (Ban gidy)

- Cac co quan chuyén mén thudéc UBND tinh;

- Céc co qpan Trung wong tai dia phuong;

- UBND cdc huyén, thanh phé; " ao. iE

- UBND céc xa, phudng, thi trin; Hoang Xuin Anh
- VNPT Cao Béng;

- Buu dién tinh Cao Bing;

- Trung tdm thong tin VP- UBND tinh;(Ban gidy)

- Luu: VT, TTPVHCC.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doe ldp - Tu do - Hanh phic

QUY CHE

Quan ly, viin hanh, khai thic sir dung Cong Dich vu cong, H¢ thong thong
tin Mot ctra dién tir tinh Cao Bing

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05/2020/QD UBND ngay 25 /3/2020 cua

UBND tinh Cao Bang) P—

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché ndy quy dinh viéc quén ly, van hanh, khai thac st dung Cdng
Dich vu céng, Hé thong thong tin mét ctra dién tir tinh Cao Bing.

. b) Quy dinh théng nhét viéc quan ly, cung cép, sir dung dich vu cong truc
tuyén ctia ¢o quan nha nudc thdng qua Cdng Dich vu cong, Hé théng théng tin

mot clra dxen tir tinh.
Dox h.rong ap dung

! a) Cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan tinh; Uy ban nhén dian
cap huyén; Uy ban nhan dan cap x4, cdc co quan Trung wong dugce td chirc theo
hé thong nganh doc tai dia phwong (goi tit la cdc co quan, don vi).

b) Cée to chuc ca nhén co6 lién quan.
Diéu 2. Glﬁx thich tir ngiv
Trong Quy ché nay, nhing tir ngit dudi ddy dwgc hidu nhu sau:

1, Cong Dich vu cong 1a hé thong théng tin tich hop théng tin vé dich vu
cong truc tuyén, vé tinh hinh giai quyet két q‘ua giai quyét thu tuc hanh chinh
trén co so¢ tich hop va chia sé dir liéu voi HE thong thong tin mot cira dién tir.

2. Hg thong théng tin’ moét cra dién tir 1a hé thong thong tin ndi bd (bao
gom tdp hop phan cimg, phin mém va co s& dir liéu) c6 chuc nang hd tro vige
tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tlep nhén, giai quyét, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh ctia cac co quan, don vi truc thude.

3. B phén Mot cira 1a tén goi chung clia Bo phan Tiép nhén va Tra két
qua giai quyét thit tuc hanh chinh hofic Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong,
thyce hién nhiém vy, quyén han huéng dan, tiép nhan, giai quyét hoic chuyén ho
SO giai quyet tra két qua giai quyet thu tyc hanh chinh, theo déi, gidm sat, ddnh
gid viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chite, c4 nhén.

4. Xée thuc ngudi str dung 14 quy trinh thiét 1ap sy tin tudng ddi véi danh




tinh nguoi sir dung khi truy cap va st dung hé thdng théng tin.

5. Nha cung cép dich vu: La doanh nghiép cung cip dich vu Céng Dich
vu cdng, Hé thong thong tin mot cira dién tir,

Piéu 3. Nguyén tiic cung C‘lp dich vu edng true tuyén

1. Tuén thu quy dinh phap lugt vé giao dich dtcn tir, bdo vé bi mat nha
nudce va cée quy dinh hién hanh vé dich vu céng truc tuyén.

2. Quy trinh thuc hién céc thi tuc hanh chinh trén Hé théng théng tin mot
ctira dién tir phai tudn thu theo cdc quy dinh phap luat hién hanh; dam bao don
gian, rd rang, thuén tién cho nguoi sit dung.

3. Cong khai, minh bach théng tin, céc loai phi, 1& phi va thoi gian giai
quyét ddi véi tit ca cac dich vu cong truc tuyén.

4. Céc co quan thuc hién thi tuc hanh chinh giai quyét cac yéu cu vé
cung cip d1ch vu cong truc tuyén phai nhanh chong, chinh xac, khach quan,
thudn tién, tiét kiém thoi gian, cong sic va chi phi cho céc t6 chiic, c4 nhan;
khéng gay phién ha, 4ch tic trong qua trinh giai quyét.

5. Cung cép dich vu cdng truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, kha
ning déng b, lién théng dft liéu va ddm bao tinh phép ly; nang cao hiéu Iuc,
hiéu qua quan 1y nha nudce trén dia ban tinh.

Picu 4. Cac hanh vi bi ¢Am

1. Cén tr6 viée lua chon sir dung dich vu céng truc tuyén.

2. Can tr¢ hodc ngdn chén trai phép qua trinh truyen gui, nhan dir liéu

dién tir; thay d6i, x6a, hily, gid mao, sao chép, di chuyén trai phép mét phan
hodc toan bd néi dung dit liéu thue hién thd tuc hanh chinh.

3. Tao ra hodc phét tdn chuong trinh phdn mém hodc c6 hanh vi khac
nhim thay di, pha hoai hé thong k¥ thuét Cédng Dich vu cong.

4. Cdc hanh vi vi pham khac theo quy dinh cta phép luat.

Chuong IT
VI TRI CHUC NANG CUA CONG DICH VU CONG HE THONG THONG
TIN M(_)T CUA DIEN S 4]

Diéu 5. Vi tri, chitc ning Cong Dich vu cdng tinh

1. Cong Dich vu céng tinh Cao Bing dugc thiét lap tai mét dia chi duy
nhét, c6 tén mién la: dichvucong.caobang.gov.vn.

2. Cdng Dich vu cong tinh Cao Béng 1a giao dién dé giao tiép véi td chi,
ca nhén ¢6 cac churc ndng sau:

a) Cung cap thong tin v& thi tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén

Thi tuc hanh chinh dugc cung cip bao gdm céc théng tin chinh dugc
dong bo tir Co s& dit liu quoc gia v& thii tuc hanh chinh gdm M3 tha tuc hanh

.



chinh, c4e ndi dung bd phén cdu thanh cia thi tuc hanh chinh va cac théng tin
khéac: Ma dinh danh co quan; mac d§ dich vy cdng truc tuyen.

b) Xdc thuc nguoi dung theo phuong thire xac thue t6i thiéu théng qua tén
ngudi st dung va mit khiu. Xéc thuc ngum dung theo phuong thue tich hop véi
hé théng xac thue ciia Cong Dich vu cdng qude gia khi ¢6 diéu kién.

c) Tlep nhén h6 so dich vu cbng truc tuyen mire d6 3, muic d6 4 tryc tiép
hoic qua két ndi v6i Céng Dich vu céng qudc gia.

d) Tra ctru thong tin theo cac mirc d§ xéc thyc:

- Miie d6 khoéng doi héi xac thye: Cong khai cac thong tin vé ma s6 hd so
thu tuc hanh chinh va mirc d§ hoan thanh viéc giai quyet tht tuc hanh chinh,;

- Mite d6 da duoc xéc thuc: Cung cép théng tin trang thai giai quyét thu
tuc hanh chinh ctia ngudi dung dén cap do phong, ban chuyén mén; tinh hinh,
két qua giai quyet phan anh, kién nghi cta ngudi dung; céc thong tin, ho so dién
tir cila ngudi dung da cung céap trén Cong dich vu cong.

d) Huong dan, hd tro thuc hién thu tuc hanh chinh trén giao di¢n Céng
Dich vu cong théng qua BS cdu héi - Tra 16i mau va thong tin téng hop nhiing
ndi dung héi dap da thuc hién trén Cong.

¢) Tiép nhén phan anh, kién nghi cua tb chuc, c4 nhan vé giai quyét thu
tuc hanh chinh va keét noi, chia sé théng tin véi He théng tiép nhan, tra 1oi phan
anh, kién nghi cta té chic, c4 nhan.

¢) Dénh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, viée giai quyét phan anh,
kién nghi efia co quan nha nudc theo quy dinh tai Chwong III, Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 ctia B truéng, Chti nhiém Vin
phong Chinh phi, huéng din thi hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phii vé& thuc hién co ché
mdt ctra, mdt clra lién thong trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

h) Théng ké, téng hop tinh hinh cung cép, giai quyét thi tuc hanh chinh.

1) Ket ndi, tich hop, chia sé théng tin theo céc chirc ning duge quy dinh
tai cic diém a, b, ¢, d, d, e, g, h khoan 2 Didu nay vdi Cbng Dich vu c¢ong qubc
gia.

Diéu 6. Vi tri, chirc niing ctia Hé thong théng tin mot civa dién tir tinh

|. Hé théng théng tin mot ctra dién tr tinh 1a hé thong thdng tin ndi bo hd

trg can bg, edng chure, vién chirc trong thuc hién, giai quyét tha tuc hanh chinh
cho t6 chire, ¢4 nhan va c6 nhitng chirc nang sau:

a) Tlep nhan ho so cia té chire, ¢4 nhén tir Bo phén Mot cira, Cbng Dich
vu cong quoe gia, Cong Dich vu céng tinh, tw dong sinh ma s6 hd so thu tuc
hanh dunh dé theo dai viée xir Iy hd so, tra két qua.

b) Quén Iy toan bd qua trinh gidi quyét ddi véi timg ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh trén co s& ghi nhén timg bude thyc hién cla qué trinh theo thoi
gian thuc va luu trit thong tin lich st ctia viée gidi quy€t thi tuc hanh chinh.




c) Panh gia chat luong giai quyét th tuc hanh chinh true tiép theo két qua
tiép nhén, giai quyét hd so hojc tl thong qua tich hop théng tin tir Cong dich vu
cong.

d) Cung cap tinh trang giai quyi,t thl tuc hanh chinh cho Cong Dich vu
cong ctia tinh, Céng Dich vu cong quéc gia dé cong khai theo quy dinh ciia phap
luat.

d) Quan ly viéc thuc hién trach nhiém giai trinh cua co quan, cdn bg, cong
chire, vién chirc ké tir khi nhén dugc y kién ctia c4c té chirc, ca nhan; quan ly
viéc dénh gia su hai 1ong ciia td chirc, c4 nhan.

e) Két ndi, tich hop véi Hé thong thdng tin béo céo Chinh phi, Hé thong
théng tin bdo cdo ctia tinh dé cung cap thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh trong ky béo céo theo quy dinh tai Chuong VIII, Théng tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cta Bd trudng, Chii nhiém Vin
phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soét tha tuc hanh chinh.

2. Can b9, cong chire, vién chire lam vige tai B phin Mot cira va co
quan, don vi chuyén mén c6 lién quan giai quyét thi tuc hanh chinh cap nhat
théng tin giai quyét theo MA s6 hd so thi tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin

mot cira dién tir tinh.

Piéu 7. Phan quyén truy nhap, quan tri

1. Céng Dich vu cong va Hé théng théng tin mét cira dién tir tinh ¢6 cac
muc truy nhap sau:

a) Quan tri Hé théng: La mic truy nhap cao nhat danh cho ngudi quan tri
toan by Heé théng, dugc quyen cdp nhat, hiéu chinh cac chie nang, tinh nang,
thiét Iap c4u hinh & muc hé théng, phan quyén cho céc cip quén tri thdp hon va
nguoi ding.

b) Quén tri cdp co quan, don vi: Pugc phan quyén quan tri, ciu hinh, cap
nhét cdc chie néng, dit liu thudc trdch nhiém ctia co quan, don vi; dugc cap
quyén cho ngudi ding thude co quan, don vi.

¢) Nguoi dung:

- Péi véi Cdng dich vu cong: La ngudi st dung dich vu cong truc tuyén;

- Pbi véi Hé thdng thong tin mét ctra dién tir: La can bo, cdng chuc, vién
chtrc tham gia qua trinh tiép nhén, gidi quyét ho so tai co quan, don vi. Quyén
nguoi dung do quan tri co quan, don vi cap.

d) Kiém soat: Quyen klem soat cap cho céng chiic thude Van phong
UBND tinh ¢6 thdm quyén vé kiém soat, theo dai thuc hién thu tuc hanh chinh
trén toan Hé théng.

. Cén b, céng chiic, vién chirc cé tai khoan dugc phin quyén khong
dugc chuyen giao tai khoan, mat khau cho nguoi khéc st dung. Khi ¢ thay d6i
vé vai tro, nhiém vu, ngudi quan tri clp trén c6 trach nhiém thu hdi tai khodn

hozc phan quyén lai cho phit hop.




3. Ting co quan, don vi phéi 1ap sb quan ly, theo ddi phan quyén ngudi
dung, cip nhit kip thoi céc bién dong vé ngudi ding.

Chuwong I ]
YEU CAU VE CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

Didu 8. Ciic yéu ciu chung vé cung cip dich vu cdng truc tuyén

1. Danh séch céc dich vu cong truc tuyén duoc phan loai theo nganh, theo
linh vuc, theo cap hanh chinh va thé hién rd muc dd cua dich vu dé thuén tién
cho viéc tim kiém, sir dung.

2. Tén cua dich vu cong truc tuyén phéai ding theo tén cua tht tuc hanh
chinh tuong ting trong bd thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cua
tung co quan thuc hién thu tuc hanh chinh dd dugc Chu tich Uy ban nhan dan
tinh céng bé.

3. Céc co quan, don vi thyc hién thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém cung
cép va sir dung céc thu tuc hanh chinh da duge Chu tich Uy ban nhan dan tinh
quyet dinh e6ng bd. Déi véi cac dich vu cong tryc tuyen lién quan dén miu don,
mau to khai hanh chinh di kém phai dugc cung clp t01 thiéu dat méc d6 2. Mi
dich vu céng phai dugc hién thi ddy du céc bd phéan céu thanh cta thi tuc hanh
chinh va trach nhiém cua cac bén lién quan.

4, Tat ca thong tin v& tinh trang giai quyét hd so hanh chinh duge cap nhat
truc tuyen tlr cdn b, cong chirc, vién chirc clia cac co quan, don vi tham gia sir
dung Cong Dich vu cong.

5. T6 chtc, ¢4 nhan c6 the tra ctu tinh trang giai quyét hd so tha tuc hanh
chinh bing eéch sir dung ma s6 hd so (duoc cung cap sau khi ndp hé so).

Diéu 9. Quy trinh cung cip, cip nhit dich vu cong truc tuyén

1. Trén co s& danh muc thu tuc hanh chinh, co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhén dan tinh ra soat, danh gid su phu hop cua thu tuc hanh chinh va cac
quy dinh li€n quan den thtt tuc hanh chinh véi yéu cau trién khai thuc hién dich
vy cong truc tuyén, tong hop két qua ra soat, gui danh muc thu tuc hanh chinh
dé xuit thue hién dich vu cong truc tuyén, tr ong do xéc dinh rd tén thu tuc hanh
chinh, mie d§ 4p dyng dich vu céng tryc tuyen dén Vin phong Uy ban nhén dan
tinh. Bong thoi phéi hop v6i Nha cung cap dich vu 4p dung, chay thi céc dich
vu cong dé xuat trén Céng Dich vu cong.

2. Vin phong Uy ban nhan déan tinh tong hop, kiém soét sy phu hop cua
cac ihu tuc hanh chinh trong danh muc dé xuét thuc hién dich vu cong truc
tuyen gtri két qua danh muc thu tuc hanh chinh sau kiém soat theo tung don vi

dén S Théng tin va Truyén thong.

3. 50 Thong tin va Truyen théng kiém tra, chay thir, xac dinh céc dich vu
cong truc tuyen dap ung yéu cau theo quy dinh, trinh Chu tich Uy ban nhdn dan
tinh cong bd danh muc dich vu cong truc tuyén theo mitc d6 duoc cung cép trén




Cdng Dich vu cong cta tinh.

4. Trén co s& Danh muc dich vu c¢bng trire tuyen theo muc d¢ dugc Chu
tich Uy ban nhén dén tinh cong b6, cc co quan c6 thdm quyén gidi quyd thu
tuc hanh chinh tién hanh cap nhat va cung cap chinh thirc trén Hé théng Céng
dich vu cong.

Piéu 10. Sira dbi, hiy bd dich vu ¢ong true tuyén

1. Béi v6i céc dich v cong trire tuyen tuong u‘ng v61 thu tuc hanh chinh
duoc stra ddi, bb sung, thay thé theo quyet dinh c6ng b6 thii tuc hanh chinh duoc

sira 601 bd sung hodc thay thé cuia cap co thdm quyén thi thuc hién lai quy trinh
cung cép dich vu cong truc tuyén theo Piéu 9, Quy dinh nay.

2. Dich vu cong truc tuyén tuong ting bi huy bé theo quyct dinh cong b
thii tuc hanh chinh bi hity bé hodc béi bé ctia cap co6 thAm quyén. Co quan cé
tham quyén giai quyet tht tuc hanh chinh thuc hién x6a bé dich vu cong truc

tuyén bi hy bé trén Cbng Dich vu cong.

Piéu 11. Xay dung quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir trong giai
quyét thii tuc hanh chinh

1. Nguyén tic xay dung quy trinh néi bd giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuin quéc gia vao
hoat dong clia céc co quan, t6 chirc thude hé théng hanh chinh nha nudc.

b) Bao dam phu hop v6i quy dinh ctia phép luat va thuc tién trién khai tai
cO quan.

2. Xay dung quy trinh ndi b gidi quyét thi tuc hanh chinh thudc thim
quyén tiép nhan va giai quyét cép tinh, huyén, xa:

a) Co quan, don vi chuyén mén thudc Uy ban nhén dan tinh chu tri phdi
hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan ra soat, xdy dung quy trinh noi bo giai
quyét tht tuc hanh chinh thugc thdm quyén tiép nhan va giai quyet ctia cép tinh,
huyén, cap xa va guri hé so trinh (gdm T trinh, du thao Quyét dinh phé duyét)
dén Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

b) Cén ctt vao Quyét dinh cong bb ctia bd, co quan ngang bo va céc vin
ban quy pham phép lut c6 lién quan, Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng, Vin
phong Uy ban nhén dan tinh chiu trach nhiém gitp Chanh Vin phong Uy ban
nhan dan tinh kiém soét vé hinh thirc, ndi dung quy trinh trwde khi trinh Cha
tich Uy ban nhéan dan tinh phé duyét.

3. Quy trinh dién tir chung giai quyét thi tuc hanh chinh qua Céng Dich
vu cong truc tuyén, Hé thong thong tin mét ctra dign tir tinh Cao Bing 1a co s&

dé cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan tinh xdy dung quy trinh di¢n
tir chi tiét 601 vé6i timg tht tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan va giai

quyét ctia cip tinh, huyén, x4&.

4. Co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén tinh; cin ct Quy trinh
dién tir chung giai quyet thi tuc hanh chinh qua Cong Dich vu cOng va can ¢l
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quy trinh ndi by giai quyet thi tuc hanh chinh dé xay dung, ap dung quy trinh
dién tir chi tiét d01 voi timg thu tue, ‘hanh chinh thude tham quycn tiép nhén va
giai quyét ctia cdp tinh, huyén, xa dé trién Kkhai thye hién tlop nhén, giai quyét
tht tuc hanh chinh thong qua Cong Dich vu ¢dng cua tinh.

Chuong IV
QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG CONG DJCH VU CONG, HE THONG
THONG TIN MOQT CUA PIEN TU

Dleu 12. Yéu ciu quan Iy, vAn hanh va sir dung Cong Dich vu cong,
Hé thong thong tin mot cira dién tir

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thic va st dung Cdng Dich vu cong, H¢
théng thong tin mét cira dién tir phai duoc tién hanh nghiém tuc, thuong xuyén,
lién tuc, phan anh dung tinh hinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai
cdc co quan, don vi trén dia ban tinh.

2. Pam bdo su phbi hop chdt ché gifta cac co quan nha nuéc trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cta td chite, c4 nhan va dénh gia ding tinh hinh thuc
thi nhiém vy cua cén bg, céng chire, vién chire va cla céc co quan, don vj tr ong
gidi quyét tht tuc hanh chinh.

3. Cép nhat ddy du, kip thoi céc tha tuc hanh chinh thu¢c cdc linh vyc
duogc tuen Khai trén Cong Dich vu céng tao diéu kién thuan loi cho & chiec, ca
nhan tiép cén nhanh chéng, dé dang.

Diéu 13. T6 chiic trién khai Cong Dich vu cong

1. Céng Dich vu cong cua tinh dugc trlen khai str dung tai cdc co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Cao Bing theo m6 hinh quan ly tdp trung,
“dugc cai dét, quan ly va van hanh béi nha cung cdp dich vu hoic don vi dugce
giao nhiém vu.

2. Céng Dich vy cong cta tinh dugc vén hanh trén méi trudng mang, dif
liéu ho so dugc lién thong, luan chuyén khép kin tir B§ phén Mét cira dén cic co
quan chuyen mon giai quyét cdc thu tuc hanh chinh.

3. T6 chirc, ¢4 nhan c6 thé nop hé so truc tiép tai Bo phan Mot ctra, hodc
ndp qua dich vu buu chinh hogc nép truc tuyén théng qua Céng Dich vu cong.

Diéu 14. Ning cap, mé& rong Cong Dich vu cong

1. Cae phan mém phuc vu cong tac chuyén nganh cé tham gia vao quy
trinh giai cLuyet hd so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
théng khi dau tu xdy dung méi bit bude phai dam béo kha ning két ndi, tich hop
voi Cono Dich vu cdng cua tinh. Pong thoi, ddm bio kha ning dong bo dit liéy,
cung cép day du thong tin phuc vu cho viéc tra etru, thng ké, bo cdo.

. Cée co quan, don vi ¢6 nhu cau nang cap, mé rong chic ning Cong
chh vu cong phal dugc sy chap thuén ctia Uy ban nhan dan tinh thong qua dé
xuét, thim dinh ctia S& Théng tin va Truyén thong.



3. Céc thiét b phuc vu ing dung Cong Dich vu cong khi dau tu méi hoac
thay thé, bd sung phai dam bao chit luwong va tuong thich véi chirc nang ctia
Cdng Dich vu cong nhim dam béo khai thac théng tin, dit lidu dugc théng suét.

Piéu 15. Cap nhit, chinh sira quy trinh nghi¢p vu trén Cong Dich vu
cong, Hé thong thong tin mot cira dién tir

1. Cac co quan chuyén moén thugc Uy ban nhan dén tinh thudng xuyén ra
soét, cung cAp kip thoi céc quy trinh, thi tuc hanh chinh méi duge ban hanh
hodc dugc sira dbi, bd sung, bai bé dé don vi duoc giao quan tri, van hanh (Nha
cung cap dich vu) kip thoi eép nhét vao Céng Dich vu cong, Hé théng thong tin
mot ctra dién tir, nham tao diéu kién thuan loi nhit trong qua trinh van hanh, st
dung, khai thac Cdng Dich vu cong, Hé thdng thng tin mot cira dién tir.

2. Nha cung c4p dich vu: Kip thoi stra dbi, bd sung, bai bo, cdp nht, diéu
chinh céc quy trinh, thi tuc hanh chinh méi duoc ban hanh vao Cong Dich vu
cong, Hé thong thong tin mét ctra dién tr khi nhdn dugc yéu cau diéu chinh ¢ua

co quan ¢6 thAm quyén.

3. Céc ndi dung thay d6i vé trang thai xir Iy hd so, két qua thong béo tinh
hinh giai quyét thu tuc hanh chinh cta cdc co quan, don vi phai duge Uy ban

nhan dén tinh chap thuan.
Diéu 16. Ap dung céc quy trinh, biéu mau

1. Céc biéu mau trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Khoan 1, Pidu 9 cia Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP duoc thlet ]ap va
st dung thong nhat trén Hé thong thong tin mt ctra dién tir cho tit ca cdc co
quan, don vi gbém: Mau glay tiép nhan ho so va hen tra két qua; Mau phleu yéu
cau bd sung, hoan thi¢n hd so; Mau phleu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so;
Mau phleu xin 16i va hen lai ngay tra két qué; Mau phiéu kiém soét qué trinh
gidi quyét hd so; Mau sb theo dai hd so.

2. Théng tin vé tha hanh chinh trén Céng Dich vu cong, Hé thong théng
tin mot cra dién tur phai duge truy Xuét tlr co s¢ dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh
chinh; céc bidu mau ctia dich vu cbng truc tuyén muic do 3, mic d6 4 phai dugc
thiét 1ap bidu mau dién tir tuong tac; Coéng Dich vu céng, Hé théng théng tin
mét cira dién tir phai c6 cdc bidu mau khao sat dap umg danh gia viéc giai quyét
thi tuc hanh chinh, viéc giai quyét phan anh, kién nghi cua co quan nha nudc

theo quy dinh.

Chuwong V
TO CHUC THU'C HIEN

IA r - A b A r L3
Dicu 17. Trach nhiém cia cic co quan, don vi

1. Phéan cong cdng chire, vién chire tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh
tai BO phan Mot ctra; phd bién quy ché quan ly, véan hanh, khai théc va sir dung
Céng Dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira dién tir tai co quan, don vi; ¢6
bién phép dé bao dam viéc trién khai hi¢u qua Cbng Dich vu c6ng theo quy dinh

va huéng dan clia co quan cé tham quyén.



2. Thuong xuyén ra soat, cung cap kip thoi ngi dung va quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh mou hodc. diéu chinh, bd sung, bii bé trén co s di
dugc co quan cd thim quyén phé duyét cho don vi dugc giao chu tri quan trj,
van hanh dé kip thoi cép nhét vao Céng Dich vu cong, H¢ théng thong tin mot
cua dién tur.

3. Bén déc, theo ddi, kiém tra v1ec str dung Cdng Dich vu cong, H¢ thong
théng tin mét ctra dién t&r vao viéc xi Iy hd so theo quy dinh v& thyc hién co ché
mot cura, mot cira lién thong va tinh hinh xir ly thu tuc hanh chinh tai co quan,
don vi; klp thoi phét hién, giai quyét céc VLrorng miéc phat sinh. Pong thoi dua
ndi dung ve két qua sir dung Céng Dich vu cong vao vigc xdy dung tiéu chi danh
gid két qua hoan thanh nhiém vu, thi dua khen thudng hang nam cia co quan,
don vi.

4. Tich cyc tuyén truyén, thong béo cho td chie, cong dén tham gia giai
quyét thu tuc hanh chinh thuge pham vi quan ly ctia co quan, don vi v& viéc sit
dung dich vu cong truc tuyén va truy cép, tra ctru tha tye hanh chinh, tinh hinh
két qua gidi quyét hd so thu tuc hanh chinh tai dia chi Céng djch vu cong tinh:
“dichvucong.caobang.gov.vn”

5 Cong thong tin di¢n tir tinh, Céng/Trang théng tin dién tir ciia cic co
quan, don vi phai ¢ lién két dén dia chi “dichvucong. caobang gov.vn” d& tao
diéu kién cho td chic, c4 nhan d& dang tim kiém, khai théc, st dung.

6. Thuc hién béo cdo tinh hinh sir dung Cong Dich vu cong, Hé thong
théng tin mét cira di¢n tir tai co quan, don vi theo yéu cdu cua cip c6 tham
quyeén.

Diéu 18. Trich nhi¢m ciia cin b, cong chire, vién chire gidi quyét thi
tuc hanh chinh

1. Str dung Cdng Dich vu cong theo chirc ndng, nhiém vu duoc glao dé xur
ly, giai quyét thu tuc hanh chinh; cap nhit bdo cdo két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh vao Hé thdng théng tin mét ctra dién ti.

2. C4 trach nhiém béo mét théng tin tai khoan cé nhén (tén ding nhép va
mat ki mu) duogc cdp dé dang nhip, str dung Céng Dich vu céng.

Diéu 19. Trich nhiém ciia ¢dng chire, vién chire tiép nhéin va tra két
qua thi tue hanh chinh

I. Kiém tra tinh ddy du, hop phap ctia hd so; nhap mdi, hudng dan ddy du
cho nguoi ndp héd so theo ding mau don, to khai va cic gidy to, tai ligu lién
quan thong qua Hé thdng théng tin mét cira dién tir va chuyén xir Iy theo quy
trinh.

Tlép nhén ho so qua Céng dich vu cong (dich vu cong truc tuyén muc
3, 4) va chuyén xtr ly theo quy trinh.

3. Cép nhat day du hd so thu tyc hanh chinh da tiép nhan vao Hg théng
théng tin m@t cira dién tir va cdp ma sé hd so thu tuc hanh chinh cho t4 chirc, c4

nhén.



4. Chi thyuc hién thao tac két thic xir ly khi di c6 két quéa giai quyét tha

tuc hanh chinh cip nhét trén Hé thong tlong tin mét ctra dién tir. Truong hop

chua nhan duoc tp tin két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh trén H¢ thong

thong tin mQt ctra dién tu c6 trach nhiém tra nguoe lai hd so, yéu cdu co quan,

don vi, ca nhén gidi quyét thi tuc hanh chinh cip nhat day du thong tin két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh trén Heé thong thong tin mot cira dién tir.

5. PBinh ky vao ngay lam viée cudi cung clia tuan, thang va theo yéu cau
dot xuat cia co 'quan c6 tham quyen, nguoi quan ly truce tlep B6 phan mot ctra cé
trach nhiém thong ké tinh hinh tiép nhan va giai quyet hd so duoc quan ly theo
phdn mém va bio cdo Thu trudng co quan, don vi bang van ban.

Dleu 20. Trach nhiém cia don vi quan tri, vin hanh phin mém (Nha
cung cap dich vu)
1. Tao méi va phan quyén cho ngudi sir dung tham gia Cong Dich vu

cong theo chirc ning, nhiém vu duoc giao. Thiét 1ap tham s6 cho thiét bi ngoai
vi, co 8¢ dir liéu danh muc, ché d9, quy trinh cia Cdng Dich vu cong theo yéu

cdu clia co quan quan ly.

2. Kip thoi cdp nhét cdc quy trinh, tha tuc hanh chinh moi hodc stra doi,
bd sung, bai bo vao Cbng Dich vu céng khi nhan duoc yéu cau clia co quan c6
thim quyén.

3. Hb tro céc don vi st dung Céng Dich vu cong khi gip khé khan vé ky
thuat van hanh.

4. T6 chirc tap huén str dung Cdng Dich vu cdng cho cac co quan, don vi.

5. Pam bio Céng Dich vu céng van hanh théng sudt; huéng dan can bo,
cong chire str dung hiéu qua Céng Dich vu cong.

6. Thuc hién sao luu dif liéu thudng xuyén, khéng dé mat dit liéu khi su
cb xay ra; luu trit théng tin Céng Dich vu cong dam bao an toan thong tin, bao
mat théng tin theo cac quy dinh hién hanh.

7. Phéi hop véi céac co quan, don vi lién quan tién hanh céc bién phap
khéc phuc kip thoi céc sy ¢6 lién quan dén Céng Dich vu cong.

Piéu 21. Trach nhiém ciia Viin phong Uy ban nhéin dén tinh

1. Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan theo doi, huéng
dan, kiém tra, chi dao céc co ‘quan, don vi trién khai thuc hién co ché mét cita,

mét ctra lién thong trén Hé thdng thong tin mot ctra dién tu.

2. Chu tr, ph01 hop véi céc co quan, don vi ra soat, kip thoi didu chinh
céc quy dinh v& tiép nhan, g1a1 quyét hd so theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai cac co quan, don vi cho pht hop véi cac quy dinh hién hanh ctia Chinh
phu, BY, Nganh Trung uong va ctia Uy ban nhan dan tinh; theo ddi, hudng dan,
kiém tra viéc cong b6 va cong khai thi tuc hanh chinh trén Cén g thong tin dién
tir ctia tinh va Cong/Trang thong tin dién tir cac co quan, don vi.
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Diéu 22. Trich nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

[. Quan ly, theo doi, kiém tra, don déc su dung Cdng Dich vu cong tai cdc
co quan, don vi trén dia ban tinh, dam bao Cdng Dich vy cong hoat dong thong
sudt, lién tue phuc vu tét nhu cdu ctia td chire, ¢4 nhan trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.

2. Huén d?}n, chi dao cong tac tuyén truyén trén céc phuong tién thong
tin dai ching vé Cong Dich vu cong.

3. Phéi hop v6i co quan lién quan xdy dung dy toan duy tri, quan ly, van
hanh va nang cdp phin mém, dé xudt Uy ban nhan dén tinh xem xét, quyét dinh.

4. Pinh ky hang ndm, ph01 hop v6i Trung tdm phuc vu Hanh chinh cdng,
S& Noi vu danh gid, bdo cdo Uy ban nhin dén tinh vé két qua st dung Cdng
Dich vu cong trén dia ban tinh.

5. Chu tri, phdi hop vé6i véi cée co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu
Uy b'm nhén dan tinh danh gia tinh ndng, hifu nang ctia phin mém; ddng thoi
yéu cau don vi quén tri, vin hanh hé thong phin mém chinh sura, b6 sung cac
phin hé chite ning cho phi hop véi thuc té, dam bao phan mém hoat déng hidu
qua va ngay cang uu viét.
Diéu 23. Trich nhiém cia S& Noi vu
Tham muu cho Uy ban nhan dén tinh kiém tra, danh gia va dua két qua
thuc hién cung cép dich vy cong truc tuyén, gidi quyét thu tuc hanh chinh trén

Céng Dich vu céng cia céc co quan, don vi vao B Tiéu chi danh gia két qua
thuc hién ¢ai cach hanh chinh va tiéu chi thi dua - khen thuéng trén dja ban tinh.

Diéu 24. Trach nhiém ciia Trung tim phuc vu Hanh chinh c¢ong
I. Theo d6i, phat hién nhing van dé phat sinh, vuéng mic lién quan khi

str dung Céng D1ch vu cbng tai B§ phdn mot cuta dé kip thoi phéi hop vé6i S&
Théng tin va Truyén théng théo luan, thdng nhat giai quyét.

2. Phéi hop voi S& Néi vu theo ddi, giam sat, téng hop, dénh gia doi ngii
can bo cong chtc, vién chitc giai quyet thu tyc hanh chinh cta céc co quan, don
vi duoc didu dong, biét phai dén 1am viéc tai B6 phan mét cira dinh ky béo cdo
Uy ban nhén dén tinh va théng béo cho cac co quan, don vi.

Diéu 25. Trich nhiém ctia S& Tai chinh

Phéi hop v6i S& Théng tin va Truyén théng tham muu cho Uy ban nhan
dan tinh bo tri kinh phi dé trién khai va duy tri hoat dong c6 hiéu qua Cong Dich
vu cong, Hé thong thong tin mét cira.

Diéu 26. Trach nhiém ciia to chite, ¢4 nhén ¢6 lién quan

1. Gifi, nhan ho so tryc tuyén qua Céng Dich vu cong hoic tai Bo phin
mét cira hode qua dich vu buu chinh ¢dng ich.

. Dam béo tinh chinh Xac, ddy du va chiu trach nhiém vé cdc ndi dung

khai de khi gtri ho so tryc tuyén.
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3. Tra ctu tinh trang gidi quyét hd so hanh chinh bang cdch nhip ma so6
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h6 so (dugce in san trén Gidy tiép nhan hd so va tra két qua); nhan tin qua Zalo
hodc qua tin nhan (SMS) dién thoai hodic qua céc hinh thitc khic va thuc hién
theo hudng dan ctia Hé thong.
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4. Yéu cau cong chiic, vién chiic tiép nhan hd so hanh chinh cdp nhét ho
50, thong tin giai quyét trén Hé thing théng tin mét cira dién tir dé phuc vu tra
ctru, theo d6i tinh trang xtr Iy hd so hanh chinh qua mang.

« A , “A » " A . ’

Diéu 27. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh
cong ich

Phoi hop véi cée co quan c6 lién quan thuc hién viée tiép nhan va tra két

2 2 by r A :"\ k] Iz ’ r A kd 2 hY L4
qua thu tuc hanh chinh theo yéu ciu cia td chirc, ¢4 nhan dam bio an toan, ding
thoi gian quy dinh.

« A ’ r oA . ha

biéu 28. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thi truong cidc co quan
chuyén mén thugc Uy ban nhéan dan tinh; Thu truéng céc co quan Trung uong
duoc to chirc theo hé thong nganh doc tai dia phuong; Chu tich Uy ban nhén dan
cac huyén, thanh pho; Chu tich Uy ban nhéan dan céc xd, phuong, thi tran c6
trach nhiém t6 chuc trién khai thuc hién va chi dao cén bg, céng chire, vién chic
trong co quan thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh trién khai thue hién, néu c6 vuéng mic, phat sinh cac
co quan, don vi phan 4nh, théng tin kip thoi (bang vin ban) vé S& Thong tin va
Truyén thong tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét./ AL'

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Hoang Xuidn Anh
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