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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Déc lap — Tu do — Hanh phie
S6: 4% /2020/QD-UBND Gia Lai, ngay A9thdng 5 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tb chire, quan Iy, van hanh, cung cap, xir ly thong tin
va duy tri hoat dong Cong thong tin dién tir tinh Gia Lai

| UY BAN NHAN DAN TiNH GIA LAI
Cén cie Ludt T6 chite chinh quyén dia phwong nam 2015;
Can cw Luat Ban hanh van ban quy pham phap lugat nam 2015,
Can cw Ludt Giao dich dién tir nam 2005;
Can cur Luat Céng nghé thong tin nam 20006,
Can cir Ludt An toan thong tin mang nam 2015;
Can cir Nghi dinh 56 64/2007/NB-CP ngay 10 théng 4 nam 2007 cia Chinh
phi vé umg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nucc;
Can cir Nghi dinh 56 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh

phu quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu céng truc tuyén trén trang
thong tin dién tu hodc cong thong tin dién tir cua co quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh 56 72/2015/ND-CP ngay 07 thang 9 nam 2015 cua Chinh
phu vé quan ly hoat dong thong tin doi ngoai;

Can cwr Nghi dinh gé 52/2015/ND-CP ngay 28 thang 5 nam 2015 cua Chinh
phu vé co so dit ligu quoc gia vé phadp ludt;

Can cur Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh
phu veé sia doi, b6 sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cia Gidm déc So Théng tin va Truyén théng tai To trinh s6
S56/TTr-STTTT ngay 16 thang 4 nam 2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché té chirc, quan ly, van
hanh, cung céap, xtr ly thong tin va duy tri hoat dong Céng thong tin dién tir tinh
Gia Lai.

Diéu 2. Pidu khodn thi hanh
1 Quyet dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay #9thang 5. nam 2020 va
thay thé Quyét dinh sé 32/2017/QD-UBND ngay 22 thang 11 ndam 2017 cua Uy

ban nhan dén tinh Gia Lai ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, cung cép, xir 1y
théng tin va duy tri hoat déng ctia Cong thong tin dién tir Gia Lai.
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2. Chanh Van phong U){ ban nhan dan tinh; Giam ddc cic So, Thu truéng
cac ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh pho va.eac
t0 chirc, cd nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 2;

- B6 Thong tin va Truyén thong;

- Thudmg truc Tinh ty (bao cao);

- Thuong tryc HDND tinh;

- Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh;
- Cong TIDT Chinh phu;

- Cyc Kiém tra vin ban quy pham phap luit - B§ Tu phép;
- Vu Phép ché - B TT&TT;

- Ban Tuyén gido Tinh ty;

- Vin phong Tinh uy;

- Vin phong Doan PBQH tinh;

- Vian phong HDND tinh;

- Cac thanh vién BCD XDCQDBT tinh;

- Bao Gia Lai, Dai PT-TH tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NC, TTTH, KGVX.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE

T6 chire, quan ly, van hanh, cung cap, xir ly thong tin va duy tri hoat dong
Cong thong tin dién tir tinh Gia Lai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 4% /2020/0P-UBND
ngay A9 thang 5 nam 2020 cia Uy ban nhén dan tinh Gia Lai)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé té chitc, quan ly, van hanh, duy tri hoat dong,
cung cap, xir Iy théng tin trén Cong théng tin dién tir tinh Gia Lai (sau day goi tat
la Cong thong tin dién tir tinh).

2. Quy ché nay ap dung d6i voi céc Trang thong tin dién tir thanh phan co
quan, don vi nha nudc, t chirc doan thé chinh tri - x4 hoi, co quan bao chi, don vi
su nghiép, doanh nghiép va céc té chitc, cd nhan tham gia cung cap, xir ly, khai
thac, quan ly, duy tri hoat dong, dam bao an toan thong tin va sir dung théng tin
trén Cong thong tin dién tir tinh.

Piéu 2. Nhitng nguyén tic chung

1. Viéc quan ly, van hanh, duy tri hoat dong, bao dam an toan thong tin va
cung cép, xir Iy, sir dung théng tin trén Cong thong tin dién tir tinh phai thuc hién
diy dii, nghiém tuc cac quy dinh ctia phép luét c6 lién quan vé bao vé bi mét nha
nudc, quan ly thong tin va an toan thong tin trén mang Internet.

2. Nghiém cim viéc lgi dung cung cép thong tin trén Cdng thong tin dién tir
tinh nhdm muc dich chdng lai Pang, Nha nude; gdy phuong hai dén an ninh quéc
gia, trat tu, an toan xa hdi; pha hoai thuan phong my tuc; dua céc thong tin xuyén
tac, vu khong, xuc pham uy tin cua co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan; vi pham céc
quy dinh vé s& hitu tri tug, giao dich thuong mai.

3. Théng tin ca nhan do nguoi sir dung cung cép khi sir dung dich vu cong
tryc tuyén hodc dugc thu thap tu dong trong qua trinh nguoi st dung truy cap
Cong thong tin dién tir tinh dugc bao vé tinh riéng tu va bao dam an toan, bao mat.

4. Cong/lrdng thong tin dién t co quan, don vi nha nudc, td chirc doan thé
chinh trj - xa héi, co quan bdo chi, don vi sy nghiép (sau day goi tat la Trang
thong tin dién tu thanh phan) sit dung cong nghé pht hop nhim tich hop, két nbi
thong tin dugce véi Cong thong tin dién tir cua tinh, dugc luu trir tai Trung tdm
Tich hop dit liéu cua tinh.

Pidu 3. Bdo dam tiéu chuin ky thuit |

1. Céng théng tin dién tir tinh la Céng théng tin dién tir chinh thirc cia Uy
ban nhan dan tinh, dugc cap phép hoat dong theo ding quy dinh cua phap luat va



hoat déng tai dia chi trén Internet nhu sau: https://www.gialai.gov.vn.

2. Viée luu trir va trao déi théng tin, dit liéu trén Cdng thong tin dién tir tinh
thuc hién theo Quyét dinh s6 72/2002/QP-TTg ngay 10/6/2002 cta Thu tudng
Chinh pha vé viéc thdng nhit ding b ma céc ky tu chit Viét theo tiéu chuin
TCVN 6909:2001 trong trao doi thong tin dién tir gitra céc t6 chirc ciia Pang va
Nha nudc va cac quy dinh hién hanh c6 lién quan.

3. Cong thong tin dién tir tinh phéi tudn thd céc tiéu chuén vé img dung
cong nghé thong tin trong co quan nha nudc; dép Umg cdc tiéu chuin hd trg ngudi
khuyét tat tiép cén, sir dung cong nghé thong tin va truyén thong theo quy dinh.

4. Ngén ngir luu trir va trao doi théng tin, dir liéu trén Cong thong tin dién
tir tinh gom hai ngdn ngir: Tiéng Viét c6 dau va tiéng Anh (ngi dung tiéng Anh chi
cung cdp cdc thong tin co ban theo quy dinh va cung cap ddy di nhuw doi voi ngon
ngit tiéng Viét khi du diéu kién), khuyén khich xay dung muc théng tin tiéng nuéc
ngoai khac, nham quang b4 hinh anh, vin héa cta tinh.

Diéu 4. Pam bio an toan théng tin trong hoat dong Cdng thong tin dién
tir tinh

1. S& Thong tin va Truyén théng chiu trach nhiém thuc hién céc bién phap
k¥ thuat bao dam sur hoat dong an toan cia Cong thong tin dién tir tinh nhu sau:

a) Quan ly, huéng din, cap nhat kién thirc an toan thong tin déi véi céc can
b0, cong chirc, vién chirc duoce phan cong quan tri, dua tin 1én Cong thong tin dién
tur tinh.

b) Chi dao don vi, bd phan dugc giao truc tiép quan 1y, van hanh vé k thuat
Coéng thong tin dién tir tinh thuc hién cac ndi dung sau:

- Dinh ky thye hién viée sao luu dit liéu & mic ngudi dung va mirc hé thong
(t6i thiéu 01 lan/tuan) dé nhanh chéng khoi i phuc lai hoat dong cua hé thong khi c6
Xay ra su cd; 1ap quy trinh kiém tra tinh sin sang, toan ven thong tin cua dir liéu
dugc sao luu.

- Xay dung, dé xuét va trién khai giai phap hiéu qua chong lai cac tén cong
gdy mat an toan théng tin Céng théng tin dién tir tinh, phuong 4n du phong khic
phuc sur ¢6 bao dam Cdng thong tin dién tir tinh hoat dong lién tuc & mirc toi da;
bao dam an toan thong tin mang, an toan dir liéu, phong, chong virus, ma doc.

- Quan ly quyen truy nhdp cua cac co quan, don vi, c4 nhan ding tham
quyen chirc nang; thu hdi tai khoan lién quan dén Cdng thdng tin dién tir tinh aéi
véi cac to chire, ca nhan da cham dit lam viéc, cOng tac voi Cong thong tin dién tir
tinh.

- Pinh ky déanh gia ra soét, bdo cao mirc do nghiém trong cdc rui ro do truy
cap khong hop 1€, sir dung tréi phép tai khoan truy cép, mat, thay déi hodc phé huy
thong tin, hé th ong théng tin lién quan hoic cic nguy co mat an toan thong tin
khac dén Cdng théng tin dién tir tinh it nhat 01 lan/quy.

- Xay dung va thyc hi¢n cac quy trinh ndi bg: Bao dam an toan thong tin



Céng théng tin dién tir tinh, quan 1y va van hanh Céng thong tin dién tir tinh, sao
luu va phuc hoi hé thong Cong théng tin dién tir tinh.

2. Cac co quan, don vi, td chire, ca nhan duge Cép tai khoan truy cap Céng
thong tin dién tir tinh c6 trach nhiém gitr bi mat, khong tiét 10 tén tai khoan, mat
khau cho déi tugng khéc.

3. Cong thong tin dién tir ctia tinh phai tuén thu theo quy dinh cta phdp luét
vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cap d6 quy dinh tai Nghi dinh s
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu vé bao dam an toan thong tin theo
cap d6 va Théng tur s6 03/2017/TT- BTTTT ngay 24/4/2017 cta B truéng Bo
Thong tin va Truyen thong quy dinh chi tiét va huéng dan mot s6 diéu cua Nghi
dinh s6 85/2016/ND- CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan hé
théng théng tin theo cap d6 va theo Tiéu chuén quoc gia (TCVN 11930:2017) vé
cong ngh¢ théng tin — Cac ky thudt an toan — Yéu cau co ban veé an toan hé thong
thong tin theo cép dg.

., . CHUONGI N
TO CHUC VA NGUYEN TAC CUNG CAP,XU'LY,
DUY TRi HOAT PONG CUA CONG THONG TIN PIEN TU TiNH

Pidu 5. Nguyén tic cung cip, thu thip, xir Iy thong tin, duy tri hoat
dong Cong thong tin dién tir tinh

1. Viéc cung cap thong tin thye hién theo quy dinh tai Piéu 5, Nghi dinh s6
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu quy dinh vé viée cung cap thong
tin va dich vu cong truc tuyén trén Trang théng tin dién tir hoic Cong théng tin
dién tir ctia co quan nha nudc va cac quy dinh phéap ludt hién hanh c¢6 lién quan.

2. Viéc thu thap, xu ly va sir dung théng tin ca nhan trén Cdng théng tin
dién tir phai tuan thu theo quy dinh tai Diéu 21, 22 cua Luat Céng nghé thong tin
nam 2006 va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

3. Chu tich Uy ban nhén dén tinh chi dao hoat dong Cong thong tin dién tir
tinh, ty quyén cho Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh thanh ldp Ban Bién tap
Cdng thong tin dién tir tinh dé thuc hién tiép nhan, téng hop, bién tap, cap nhat,
dang tai thong tin va phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan xir ly viéc cung
cap thong tin trén Cong thong tin dién tir tinh.

Diéu 6. Thong tin cung cAp lén Cong thong tin dién tir tinh
1. Théng tin cung cép 1én Cdng thong tin dién tir tinh.

Ngoai cac thong tin chi yéu phai c6 theo quy dinh tai Dteu 10, Nghi dinh s6
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu quy dinh vé viée cung cap thong
tin va dich vu cong truc tuyen trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién
tir ctia co quan nha nudc, Cong thong tin dién tir tinh can cung cap cac théng tin
theo céc quy dinh ctia phap ludt vé tiép can thong tin, phong chong tham nhiing va
céc quy dinh phép luat khac cé lién quan; cac danh muc tai liéu, s6 li¢u, thong tin
cong bd, cong khai ciia cac co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh Gia Lai
theo cac chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh.



2. Hinh thirc ctia théng tin cung cap lén Cong théng tin dién tir tinh.

Théng tin cung cép trén Cong thong tin dién tr tinh duge thé hién dudi céc
hinh thirc vin ban dién tr, hinh anh, 4m thanh, doan phim va cac dinh dang khac
dugc phép ding tai trén Internet theo quy dinh ctia phép luét, ngoai ra con cung
cap thém cac ndi dung sau:

a) Thuc hién viéc trich xuit cdc vin ban quy pham phap luat do Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan tinh Gia Lai va co quan ¢ tham quyén cép trén ban
hanh tir Co s& dit lidu quéc gia vé phéap luat vé Muc Vin ban quy pham phép luét
trén Cong thong tin dién tir ctia tinh.

b) Thuc hién viéc két ndi, tich hop véi Co s& dir liéu quéc gia vé thu tuc
hanh chinh dé cong khai day du, chinh xac, kip thoi thu tuc hanh chinh da duoc
ngudi c6 tham quyén cong bo.

Piéu 7. Bién tap, cip nhat thong tin
1. Ngudn théng tin chu yéu:
a) Puoc str dung, trich dan lai thong tin tr cac bao dién tur, bao gidy cua cac

co quan bao chi, Trang thong tin dién tr téng hop cua cac don vi duge cap phép
hoat dong.

b) Tir cic co quan, don vi, td chirc trén dia ban tinh.

¢) Tir cac cong tac vién ciia Ban Bién tdp Cong thong tin dién tir tinh.

2. Bién tap, cap nhat thong tin:

a) Sau khi tiép nhén théng tin (tin tuee, bai viét, hinh anh, am thanh, doan
phim va cdc loai dir liéu khac) tr cac ngudn tin, Ban Bién tap Cdng thong tin dién
tur tinh c6 trach nhiém bién tap, klem tra, dam bao théng tin chinh xac, phu hop vai
cac quy dinh hién hanh vé cung cap thong tin 1én Internet va chuyén cho b phén
c6 trach nhiém cap nhat 1én Cong thong tin dién tir tinh.

b) Déi véi cac théng tin trao d6i - hoi dap: Ban Bién tap Cdng thong tin dién
tir tinh ¢ trach nhiém ti€p nhan cau hoi, phan loai ciu hoi va chuyén dén cac don
vi lién quan dé tra 15i. Truong hop cau héi khéong lién _quan dén pham vi, linh vuc
hoat dong cua co quan thi phai thong bao ngay cho t6 chirc, ca nhan. Cham nhat
15 (mwoi lam) ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan cau héi, co quan nha nudc co
trach nhiém tra 15i két qua hozc thong bao qua trinh xr ly trong d6 néi rd thoi han

tra 1o t6i t chire, ca nhan. Péi véi nhimg vén dé c6 lién quan chung thi phai dang
ndi dung cdu hoi va cau tra 10i 1én Cong théng tin dién tr tinh.

Diéu 8. Thoi han cung cép, cap nhat, xir Iy va xé6a thong tin

1. Thoi han cung cap, cap nhat, xir ly thong tin: Theo quy dinh tai khoan 1,
Diéu 17 ciia Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu.

a) Cac thong tin dugce quy dinh tai diém 4, diém b, khoan 2, Diéu 6 Quy ché
nay dugc cung cap, cap nhat trong thoi gian khong qué 02 (hai) ngay 1am viéc ké
tir khi cac vin ban duge phat hanh hodc thu tuc hanh chinh duoc cong bé.



b) Céc thong tin bang tiéng Anh d3 dugc cung cap phai dugc cung cip, cap
nhat ngay sau khi c6 su thay doi.

2. Viéc x6a thong tin di dang trén Cong thong tin dién tr tinh thuc hién theo
quy dinh ctua phap luat.

Didu 9. Hoat dong ciia cdc Trang thong tin dién tir thanh phan

1. Trang théng tin dién tir thanh phan la Céng/Trang thong tin dién tir cia
cac so, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dan cic huyen thi xd, thanh phé, t6 chirc
doan thé chinh tri - xa hoi, co quan béo chi, don vi su nghiép duoc tich hop trén
Céng thong tin dién tir tinh; do co quan, don vi dé chiu trach nhiém quan 1y va té
chirc hoat dong theo ding cac quy dinh cia phap luat.

2. Bon vGi Trang théng tin dién tir thanh phan thiét lap tryuc tiép trén nén
tang ha tAng Cong théng tin dién tir tinh, co quan, don vi chu quan Trang thong tin
dién tir thanh phan phai théng nhét vé ndi dung thong tin, yéu cau, chirc ning, tinh
nang ky thuat va hoat dong xay dyng, quan ly va duy tri Trang théng tin di¢n tir
thanh phan, phu hop véi Cong thong tin dién tir tinh.

‘ CHUONG III ‘
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 10. Thong tin vé dich vu cong tryc tuyén

1. Cong thong tin dién tir tinh phai c6 muc “dich vu céng truc tuyén” thong
bdo danh muc cac dich vu hanh chinh céng va cac dich vu cong tryc tuyén dang
thuc hién va néu ré mic do cta dich vu. Céac dich vu duogc t6 chirc, phén loai theo
nganh, linh vue.

2. Dich vu hanh chinh c¢6ng truc tuyén ctia don vi nao cung cép dugc lién
két, tich hop trén Cdng théng tin dién tir tinh, Cong dich vu cong truc tuyén do
don vi d6 chju trach nhiém quan ly va thuc hién theo diing cac quy dinh tai Dleu
18, 19, 20 Nghi dinh sb 43/2011/NB-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu va Piéu
12, 13 va 14 Quvét dinh s6 01/2012/QD-UBND ngay 04/01/2012 ciia Uy ban nhan
dan tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Quy dinh vé thiét lap, quan ly, cung cap thong
tin va dich vu céng truc tuyén dbi véi trang thong tin dién tir, cong thong tin dién
tlr cua cac co quan, don vi Nha nudc thudc tinh Gia Lai.

3. Céac dich vu cdng tryc tuyén tir mirc do 3 trds 1én, phai cé muc lya chon
nhéan két qua giai quyeét bang dich vu buu chinh céng ich.

Piéu 11. Trach nhiém cung cap dich vu cdng truc tuyén

1. Cong théng tin dién tir tinh phai c6 két n01 t6i Cong dich vu cong cua tinh
tai dia chi http /ldichvucong,. glalal gov.vn (la cong tich hop thong tin vé dich vu
cong truc tuyén, vé tinh hinh gidi quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén
co s6 tich hop va chia sé di liéu voi Hé thong thong tin mét cira dién tir ciia tinh)
d& cong dan, t6 chirc va doanh nghiép dé dang truy cédp st dung.

2. Céc co quan, don vi thuong xuyén ra soat, Phan loai, cap nhét danh sach
céc dich vu cong truc tuyén duge cung cap truc tuyén & mic d§ 3 va 4 trén Cong



Dich vu cdng cua tinh; khi 6 su thay dbi vé nodi dung, sb lugng dich vu cong tryc
tuyén tai don vi minh phai kip thoi béo cdo S& Thong tin va Truyén thong dé phéi
hgp cép nhat lai thong tin trén Céng Dich vu céng cua tinh; dinh ky béo cao tinh
hinh thue hién cac dich vu cong truc tuyén giri S& Thong tin va Truyén thong tong
hop bao cdo Uy ban nhan dan tinh va Bo "Ihong tin va Truyén thong (ngi dung
trong bdo cdo Chinh phi dién tir theo yéu cau cua Bo Thong tin va Truyén thong).
Noi dung ctia béo céo dinh ky phai dim bao phti hop v6i quy dinh tai Nghi dinh s6
09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cua Chinh phu quy dinh vé ché da bdo cdo clia
co quan hanh chinh nha nudc va ding theo quy dinh, hudng din cta cdc co quan

Trung uong (vé thoi gian, ndi dung, so liéu...)

CHUONG IV
TIEP NHAN, XU LY TRA LOI KIEN NGHI CUA CA NHAN,
DOANH NGHIEP, TO CHUC TREN CONG THONG TIN PIEN TU TINH

Piéu 12. Noi dung trao doi, phan anh, kién nghi giira c4 nhin, doanh
nghiép, td chirc v&i co quan nha nwée c6 thim quyén trén Cong thong tin
dién tir tinh

1. Phan 4nh céc ton tai, vuéng mic trong phat trién kinh té - xa hoi, dam bao
quoc phong - an ninh trén dia ban tinh.

2. Phan anh céc vén dé birc xtic trong doi séng xa hdi.

3. Gop y xay dung chinh quyén, gop y vé cai cach hanh chinh, vé nang cao
nang luc canh tranh cap tinh.

Diéu 13. Tiép nhén, phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhan, doanh nghiép va
to chirc

1. Ban Bién tip Cong thong tin dién tir tinh ¢ trach nhiém tlép nhan cac
phan anh, kién nghi tir muc Hoi dap trén Cong thong tin dién tir tinh, phan loai cau
hoi va chuyén dén cac co quan, don vi lién quan dé tra 10i thong qua hé théng
Quan ly van ban va diéu hanh lién théng hodc qua thu dién tir cong vu hodic thong
qua Cong thong tin dién tir tinh:

a) Truong hop phan anh, kién nghi thude trach nhiém tra 161 cia mot don vi:
Co quan dugce giao tra 16i ¢6 trach nhiém tra 161 vé lai cho Ban Bién tap Cong
thong tin dién tir tinh trong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhéan dugc cau hoi.

b) Trudong hop phan énh, kién nghi thudc trach nhiém tra 1oi ctia nhiéu don
vi, thi Ban Bién tip Cong thong tin dién tir tinh s& chuyén néi dung cho co quan
chu tri va co quan phéi hop tra 16i. Thoi han tra 151 cho co quan phdi hop 1a 05

ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc cau héi; thoi han tra 18 cho co quan chu tri la
07 ngay lam viéc ké tir ngay nhéan dugc cau hoi.

¢) Truong hop phan anh, kién nghi vuot cip c6 thim quyén clia cic co quan
tra 161 thi co quan chu tri tra 16i tham muu vén ban giri co quan cé thdm quyén dé
xin y kién chi dao.

2. Sau khi nhan dugc vin ban tra 161 tir céc co quan chire ndng c6 lién quan,



Ban Bién tap Cong théng tin dién tir tinh ¢6 trach nhiém kiém tra va ding néi dung
cu tra 10i 1én Cong théng tin dién tir cia tinh dé cho c4 nhan, doanh nghiép va to
chirc biét thong tin.

3. Co quan, don vi duge giao nhiém vu tra 16i phan édnh, kién nghi cta c4
nhan, doanh nghiép va t6 chirc, ding noi dung cau tra 1oi 1én Cong/T rang thong tin
dién tir cua don vi va giri thu dién tir cho cd nhan, doanh nghi¢p va td chirc (neu cd
nhan, doanh nghiép va t6 chirc cé yéu cau); dong thoi chiu tréch nhiém vé tinh
chinh xéc, hop phéap va hop ly cua cac cau tra 10i.

. ) C}:IU’O'I\[ GV _
BAO BAM PIEU KIEN HOAT DONG
CHO CONG THONG TIN PIEN TU TiNH

Piéu 14. Ban Bién tip Cong thong tin dién tir tinh

Ban Bién tap Cong théng tin dién tir tinh (sau day goi la Ban Bién tdp) 1a bg
phan gitp viéc cho Chu tich Uy ban nhan dén tinh trong viéc tiép nhan, xir 1y, bién
tép, cép nhat thong tin va phdi hop xir ly dich vu céng dé dam bao hoat dong cua
Cong thong tin dién tir tinh. B phan thuong truc cia Ban Bién tép truc thudc Vian
phong Uy ban nhan dan tinh.

Diéu 15. Nhan lwre quan tri ky thuit

Viéc dam bao nhén luc cho Cong thong tin dién tir tinh gém dam bao nhan
lyc cho cong tac quan Iy ndi dung thdng tin va quan tri k§ thuat (quan tri ky thuat
phan mém va qudn 1y ha tang kp thugt phan cimg, duong Iruyen) Céac co quan,
don vi dugc giao quan ly ndi dung théng tin va quan ly ha tang ky thuat c6 trach
nhiém dam bao nhan luc phit hop véi nhiém vu dugce giao dé thuc hién tot cong
tac quan ly Cong thong tin dién tir tinh.

Piéu 16. Pao tao ngudn nhan lre

Cén bd Ban Bién tdp va can bd quan ly k¥ thuat hang ndm dugc dao tao, boi
dudng kién thirc chuyén mén nghiép vu phu hop v6i linh vue dam nhiém dé bao
dam phuc vu cho hoat dong ctia Cong thong tin dién tir tinh.

Pidu 17. Bao tri, bao dudng, duy tri hoat dong, ning cip, chinh sira
Cdng thong tin dién tir tinh
1. Céng thong tin dién tir tinh phai dugc thuong xuyén kiém tra, bao tri, bao

dudng, chinh stra, giam sat hoat dong dé bao dam hoat dong lién tuc 24 gid trong
tAt ca cdc ngay.

2 Hang nam, Cong thong tin dién tr tinh phai dugc ra soat, dé xuit phuong
an nang cap, chinh stra cho phu hgp véi nhu cau thuc té.

Diéu 18. Pam bao cac didu kién chung cho hoat dong thudng xuyén

1. Viéc tao lap thong tin dién tir, chuyén ddi théng tin, s6 hoa théng tin, cap
nhét théng tin va van hanh, bao tri, bao duurng, stra chita nho trang thiét bi thuge
co s& ha tang k¥ thudt (@uong truyén, phan cimg, phan mém) ciia Cong thong tin
dién to tinh thudc nhiém vu chuyén mon thuong xuyén cua cac bd phan chuyén



trach dugc giao quan ly Cbdng théng tin dién tir tinh (cdn ci trén co s¢ chic nang,
nhiém vu ciia bé phdn chuyén trdch). Trudng hop vuot qua kha nang chuyén moén
ctia d6i ngii can bd ctia bd phan chuyén tréch, co quan quan ly Cbng théng tin dién
tir tinh c6 thé thué don vi bén ngoai dé thuc hién, dam bao theo ding céc quy dinh
cia phap luit.

2. Ban Bién tap théng tin, tac gia tin bai, ngudi suu tim, cung cap tin bai
duogc ding 1én Cong thong tin dién tir hudng nhuén but, thu lao theo quy dinh hién
hanh cua phap luat.

3. Co s& ha tAng k¥ thuat cia Cong thong tin dién tir phai dugc duy tri, vén
hanh, bao tri, bao dudng, dam bao cho Cong thong tin dién tir hoat dong hiéu qua,
thuong xuyén, lién tuc va dam bao bao mat, an toan théng tin.

Pidu 19. Trich nhiém dim bio may méc, trang thiét bi, vin hanh va
duy tri hoat dong

1. S& Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém:

a) Xay dung phuong an dau tu xdy dung ha tang ky thuat, trang bi day du
trang thlet bi can thiét dé bao dam cho hoat dong ctia Cong théng tin dién tir theo

nguyén tic tiét kiém chi phi va bao dam hiéu qua; dé xuat, trinh Uy ban nhén dén
tinh theo quy dinh.

b) Chiu trach nhi¢ém quan ly chung va truc t:ep quan ly ha ting k¥ thuat
Céng thong tin dién tir tinh (ha tang ky thudgt phan mém, phan cing, duong truyen)
dam bao céc diéu kién cho viéc dang tai, luu trr thong tin, dich vu cong truc tuyén
trén Cong thong tin dién tir tinh dugc thong sudt, hiéu qua, chét luong.

¢) Hudéng dan, hd tro céc co quan, don vi, td chirc, ca nhan trong viéc dam
bao k¥ thuat, an toan thﬁpg tin; cung cép, quan ly, luu trir thﬁng tin va dich vu
hanh chinh cong truc tuyén lén Cong thong tin dién tir tinh va Cong/Trang thong
tin dién tir thanh phan theo diing céc quy dinh.

d) Nghxen ctru, dé xuét va thuc hién cac bién phap k¥ thuat, cong nghé phu
hop déi véi viéc van hanh, khic phuc su ¢d, dam bao an toan théng tin va cac diéu
kién cho viéc dang tai, luu trr thong tin trén Cédng thong tin dién tir dugc thong
suot, lién tuc, hiéu qua.

d) Quan ly, sir dung kinh phi dam bao hoat dong, niang cap Cdng thong tin
dién tir tinh ding quy dinh hién hanh.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh ¢é trach nhiém:

a) Quan Iy ndi dung théng tin ctia Cong théng tin dién tir tinh; bd trf nhén
luc phu hop dé quan |y ndi dung théng tin.

b) Quan ly, sir dung kinh phi dam béao hoat dong Cdng théng tin dién tir
dang quy dinh hién hanh.

¢) Nghién ctru, dé xuét cac bien phap nang cao hiéu qua hoat dong ctia Cong

thong tin dién tir va phdi hop véi céc co quan, don vi trong viéc cung cap thong tin
va cac dich vu hanh chinh céng truc tuyén Ién Cén g thong tin dién tr tinh.,



3. Trach nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong thude tinh:

a) Cung cap cho thudng truc Ban Bién tép day da cac thong tin ¢6 lién quan
dén don vi theo quy dinh cin ding tai 1én mang Internet hodc can cong khai dé
dang tai lén Cong thong tin dién tr tinh. Khi céc théng tin ctia co quan minh da
dugc cap nhat 1én Céng thong tin dién tor tinh c6 su thay dbi, co quan c6 trach
nhiém thong bao cho don vi quan ly néi dung théng tin Céng thong tin dién tir tinh
dé kip thoi diéu chinh, sira ddi.

b) B tri can b quan ly, phan cong cu thé can bé quan tri, bién tap, cdp nhit
théng tin, dich vu cong truc tuyén va vén hanh dich vu cong truc tuyén tai don vi.

Piéu 20. Kinh phi duy tri hoat ddng va ning cap Cong thong tin dién tir
tinh

Kinh phi duy tri hoat dong va phat trién Céng théng tin dién tir tinh dugc
bao dam tir cac nguodn:

I. Kinh phi dam béao cho hoat dong cua Cong théng tin di¢n tir tinh do ngén

sach dia phuong cap hing nam, tir cdc ngudn hd trg va céc ngudn thu hop phap
khac.

2. Kinh phi cho hoat déng ctia Cdng théng tin dién tir sir dung cho cong tac
dao tao, bdi dudng, quan ly, vén hanh, duy tri, bao dudng, sira chira, nang cap co
s& ha tang ky thuat, phan mém, nhuén but tin bai, thu lao Ban Bién tap, tao lap co
s& dit liéu, thong tin dién tir va cac khoan chi khéc phuc vu hoat déng Cong thong
tin dién tir theo ding quy dinh.

3. Hing nim dua trén co s& nhiém vy dugc giao, S& Thong tin va Truyén
théng, Van phong Uy ban nhén dén tinh xay dung ké hoach, dur toén kinh phi dam
bao cho cong tic quan ly, vén hanh ha tang, ky thuat, quan ly ndi dung thong tin
Cdng thong tin dién tir va trinh cdp c6 thim quyén phé duyét.

4. Kinh phi xdy dung, duy tri cdc dich vu hanh chinh céng truc tuyén trén
dia ban tinh dugc bd tri trong du toan chi ngan sach héng nam.

5. 8¢ Tai chinh c6 trach nhiém can d6i ngén sach cua tinh dé bao dam kinh
phi hoat dong, duy tri, ning cap Cong théng tin dién tir cta tinh va xay dung, duy
tri cac dich vu hanh chinh cong tryc tuyén trén dia ban tinh.

6. Nguén thu tir hoat dong quang cdo trén Cdng thong tin dién tir tinh dugc

phép sir dung dé quan 1y, duy tri, nang cap Cong thong tin dién tir tinh theo quy
dinh cua phap luat.

CHUONG VI
NGUYEN TAC CUNG CAP, TIEP NHAN THONG TIN POI VOI
BAN BIEN TAP VA LUU TRU THONG TIN TREN
CONG THONG TIN PIEN TU TINH

Diéu 21. Nguyén tic tiép nhan thong (in ddi véi Ban Bién tap

1. Ban Bién tdp c6 trach nhiém bién tap, xu ly, kiém duyét, diang tai thong
tin lién quan dén linh vuc quan ly va hoat dong chuyén nganh cia co quan, don vi
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trén dia ban tinh lén Céng thong tin dién tu tinh theo ding Quy ché nay va chiu
tréch nhiém vé ndi dung cac théng tin duge duyét dang tai Ién Céng thong tin dién

tir tinh.

2. Céc co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan khi cung cap thong tin, chiu sy
kiém duyét cua Ban Bién tap va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua néi dung

cung cap cho Ban Bién tap.
Diéu 22. Luru trir théng tin trén Cong thong tin dién tir

Cac don vi dugc giao quan ly Cémg thong tin dién tir tinh cé trach nhiém
bao dam vigc luu trir thong tin trén Cong thong tin dién tir, luu trir thong tin da
duyét ctia Cong thong tin dién tir tinh theo quy dinh ctia Nha nudc vé Luu trir.

CHUONG VII
TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 23. Trach nhiém ciia S& Théng tin va Truyén thong

1. S6 Thong tin va Truyén théng chu tri, phm hop véi Van phong Uy ban
nhén dan tinh kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay, thuc hién két ndi Cong thong
tin dién tir cua tinh, Céng dich vy cdng cua tinh, két ndi v6i Co s dit lidu qubc gia
vé thu tuc hanh chinh, co s& dit liéu quc gia vé phap luit.

2. Chi dao, giam sat hoat dong cac trang thong tin dién tir thanh phz"‘m cua
cac s0, ban, nganh, huyén, thi xa, thanh pho dugc tich hgp vao Cong thong tin dién
tr tinh.

3. Tb chirc thuc hién va gidam sat céc don vi thuc hién cac tiéu chuén, quy
chuan k¥ thuat trong viéc xdy dung, duy tri hoat dong va nang cip Céng thong tin
dién tir theo quy dinh.

4. Cung cép dau méi lién hé hé trg cac co quan, don vi, t6 chitc, ¢4 nhan
trong viéc cung cap, quan ly, luu trir thong tin trén Cong thong tin dién tur.

Diéu 24. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan dén tinh

1. Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong dé kiém tra viéc thuc hién
Quy ché nay.

2. Thanh 13p B phén thuong truc cia Ban Bién tap truc thugc Vian phong

Uy ban nhan dén tinh dong thoi truc tiép chi dao hoat dong dé duy tri viéc cung
cap thong tin trén Cong thong tin dién tir tinh.

Diéu 25. Trach nhiém cta cac co quan, don vi, ca nhan 6 lién quan

I. Cac co quan, don vi, dia phuong thudce tinh Gia Lai ¢6 trach nhiém cung
cap thong tin dé bién tap ndi1 dung Cong théng tin dién tir cua tinh khi ¢6 yéu cau
clia Vin phong Uy ban nhén dén tinh.

2. Cac can by, cong chire, vién chirc duge phan cdng quan tri, dua tin Ién
Cbng thong tin dién tu tinh bing quy ét dinh clia co quan chii quan, quyét dinh do
dugc giri dén Sé Théng tin va Truyén thong dé theo doi chung.

3. Céac co quan, don vi, ca nhan tham gia quan ly, van hanh, khai théac, cung
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cap thong tin 1én Cdng théng tin dién tr tinh c6 trach nhiém thuc hién theo céc
quy dinh tai Quy ché nay. T rong qud trinh thye hién ¢6 kho6 khan, vuéng méc hodc
kién nghi bo sung, cac don vi, ca nhan lién quan kip thoi béo cédo vé S& Thong tin
va Truyén théng dé tong hop trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét quyét dinh.

Diéu 26. Cac viin ban duoc vién din trong Quy ché

Trudmg hop van ban duge vién dan tai Quy ché nay duoc stra déi, g,
thay thé, bai bé bang van ban méi thi ap dung quy dinh tai van ban méi./;

na Tié'n Dong
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